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家庭教育介入的助人歷程模式
在貧困家庭之虞犯少年上的應用

林依璇

（國立嘉義大學家庭教育與諮商碩士在職專班研究生）

貧窮影響甚鉅，處於貧窮環境的兒

童具有較高之嬰兒死亡率、較多的早產

兒，並缺乏醫療照顧、住宅不足、糧食

不足，以及數學及閱讀得分較低。貧窮

與阻礙成就動機的次文化，通常亦存有

共變的關係(Walter Y. K. , 2005)。而整個

家庭對應其社會而言，貧窮家庭經常處

於經濟資源不平等、物質剝奪(material 
deprivation)和社會剝奪(social deprivation)
的情境當中（曾華源，2005）。貧窮家

庭中的嬰兒所居住的環境特徵包括：缺

乏規律、過度擁擠、照顧不周，父母親

對嬰兒需求回應不足，貧窮家庭的照顧

者生活壓力大，無法提供子女妥善的照

顧，也有可能的結果是母親盡量避免和

嬰兒互動(Jose, B. A., Craig, W. L., & 
Kathy, L. L., 1997）。

當貧困家庭遇上青少年偏差行為問

題又更是讓雪上加霜。青少年的偏差行

為 讓相關輔導人員憂心的是：他們的

問題總是無獨有偶，牽涉的面向複合而

多元。本文要探討的青少年便合併有家

庭貧困及行為偏差兩大問題。根據司法

統計結果發現，自1999年至2007年間地

方法院辦理之少年刑事案件中，低收入

戶少年與只勉強能維持生活的少年占所

有刑事案少年的3 9 . 2 9 %（司法院，

2007），顯示這些青少年約有4成處在經

濟不穩定的風險當中。同時，許多研究

結果也發現不同家庭社經地位與少年犯

罪或虞犯之間有顯著差異，顯示家庭社

經地位亦為少年犯罪或虞犯行為的影響

因素之一（陳昭華，1999；黃俊祥，

1999；劉肖泓，2003；林巧翊、陳毓

文，2004；劉泰一，2006）。

青少年的偏差行為輔導介入需有親

職的挹注才能事半功倍。根據中輟生的

研究報告可知青少年輟學時間及輟學次

數在父母管教方式上有差異；即父母親

的管教方式會影響青少年輟學時間和再

中輟率（張梅禎， 2 0 0 1；曾淑貞，

2004）。賴秀玉（2002）的研究也發現

當家庭系統開放性較高時，家長願意與

中途學校老師配合，學習調整自己的管

教態度，孩子的行為表現較有正向發

展；相反的，當家庭系統較封閉時，家

長固守原有的價值觀，中途學校的老師

在服務上，往往是心有餘而力不足。因

此本文將聚焦在家庭的介入，提升父母

親職能，以改善虞犯少年之問題行為。

壹、前言
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家庭生活各面向帶來衝擊，事實上，家

庭即使是短暫地陷入經濟危機，家人互

動關係與親密度都會有所改變。親子間

若受到貧窮的影響：李慧美（2003）指

出失業現象造成嚴重的經濟損失，對個

人、家庭、社區資源都是挑戰，不但資

源減少、父母親身心健康受影響，也威

脅著親職行為的表現。許多研究也發現

失業、低收入、疾病，無力支付足夠的

醫療照護，是很多施虐父母生活中的壓

力源。金錢問題常帶給個人幸福及家庭

關係負面的影響，導致人們無力發展一

個開放、良好組織的婚姻或家庭系統

（引自Olson, DeFrain, & Skogrand, 
2008）。

根據少年事件處理法的定義，「犯

罪少年」指十二歲以上十八歲未滿之人

有觸犯刑罰法律之行為者。同一法規中

同時也對「虞犯少年」做定義；「虞犯

少年」指十二歲以上十八歲未滿之人有

下列情形之一，依其性格及環境，而有

觸犯刑罰法律之虞者（法務部全國法規

資料庫，2005）︰

1.經常與有犯罪習性之人交往者。
2. 經常出入少年不當進入之場所者。
3.經常逃學或逃家者。
4.參加不良組織者。
5.無正當理由經常攜帶刀械者。
6. 吸食或施打煙毒或麻醉藥品以外
之迷幻物品者。

7. 有預備犯罪或犯罪未遂而為法所
不罰之行為者。

關於青少年虞犯行為的成因，可分

從少年犯罪理論與實證研究兩方面來闡

為能對虞犯少年及其家庭貧困狀況

有充分的了解，並提供這個家庭適切的

介入策略，接下來將針對貧窮、少年虞犯

行為與家庭教育介入策略三部分來探討。

貧窮是存在已久的問題（顏文雄，

1993），但究竟是什麼原因導致了貧

窮？功能理論認為社會是一個整體，因

此會有分工合作與競爭的現象，為了能

將 有能力的人放在 重要的工作，以

對社會產生 大功用，就需借助報酬的

差異，因此產生貧富的差距，且貧窮的

存在也被視為社會功能之一。衝突理論

則認為社會由於階級、性別、種族等因

素而被階層化，因此政治與經濟的權力

就被不公平地分配，貧窮的產生也在此

網絡建構下存在（孫健忠，1995）。人

力資本論(human capital)認為貧民缺乏教

育、知識、技術與訓練等，而造成應付

工作時的能力落差。貧窮文化論(culture 
of poverty)是Oscar Lewis所提出的觀點，

他曾針對墨西哥五個貧窮家庭一日生活

做深入的田野調查，他認為貧民的價值

觀、行為模式和其他非貧窮者不同，他

們會形成一股次文化，並在代間傳遞及

循環（Oscar Lewis, 1959/1976，丘延亮

譯）。結構觀點則認為貧窮是整個社會

與經濟制度建構的結果，在權力、階

級、性別、年齡、種族的差異下形成歧

視的現象，阻礙了個人平等享有社會資

源，貧窮女性化和老年貧窮都屬之。

家戶貧窮的窘境會直接、間接地為

貳、 貧窮、虞犯少年與家庭
教育介入策略的探討

一、貧窮的探討

二、虞犯少年的探討
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統，而是處於犯罪邊緣的狀況，筆者認

為介入的角度應偏向教育預防，協助這

些有家計壓力的家長因應孩子的虞犯行

為問題，希望以家庭為介入單位能改善

親子關係，進而緩和其子女的偏差行

為，可謂是「他助而自助」的概念。

為了能增進當事人因應問題能力或

改善情境品質的技巧，高淑清（2002）
參考Egan所提出的專業助人模式，茲以

運用在家庭教育的領域中，並提出家庭

教育介入的助人歷程模式與可行之策

略，主要分為四階段十二步驟，如下：

階段一： 瞭解與澄清－探索並釐清來
談者的現況及問題

步驟一： 導引家庭成員陳述家庭壓力及

問題。

步驟二： 協助家庭成員自我挑戰，重新

框視問題。

步驟三： 協助家庭成員聚焦於可使其關

係品質有所不同的議題上。

階段二： 妥協與學習－從需求與想望
中建構溝通與調適能力

步驟四： 協助發展較能提升關係品質的

可能範疇。

步驟五： 協助來談者將其所想望的藍圖化

作具體可行之目標。

步驟六： 協助來談者為自己所選擇的目標

下承諾，並用心學習。

階段三： 改變與再生－擬定修正自己
與善待對方行動策略

步驟七： 協助來談者腦力激盪可達成目

標的多項行動策略。

步驟八： 協助來談者選擇符合其需求與

資源的行動策略。

步驟九： 協助來談者將計畫步驟具體化。

述。犯罪學的理論相當多元，因著各理

論有其不同的理論背景、假設與偏重的

視角，因此都各有優缺點。大致上有針

對個人因素（如心理、生理、生物學觀

點之犯罪理論），有針對社會次文化因

素而發展出來的（例如差別機會論、犯

罪次文化論、偏差次文化論、犯罪區位

學理論等），還有些理論是基於社會互

動理論觀點（如增強理論、標籤理論、

差別聯結理論、中立化論、社會控制

論、激進無處遇論等）（劉肖泓，

2003）。
影響少年虞犯行為的實證研究結

果，大致上可以分為個人因素，如：生

理、負向情緒(Agnew, 1992)、自我概
念、自我效能 ( L u d w i g  &  P i t t m a n , 
1999)、解釋風格（陳淑貞、翁毓秀，
2006）等，家庭因素如家庭社經地位、
管教態度、家庭關係等，學校因素如學

業成績、操行表現、依附關係等，社會

因素如社區環境、幫派、不良場所、大

眾傳播媒體、資訊通訊系統、失業、法

律等（劉肖泓，2003）。

無論是貧窮問題或少年行為問題，

受到家庭的影響是在所難免，因此以家

庭為介入單位將能對個別成員的問題有

所改善。但究竟何種家庭介入策略是適

當的，便是相關輔導人員需要考量的。

貧戶虞犯少年的家庭處於高風險情境，

呈現的問題非單一的親子問題，父母親

本身的問題與需求也需要被考量，虞犯

少年的偏差行為不若需進入司法矯治系

三、 家庭教育介入的助人歷程模
式之探討
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李鈺嬌（化名）44歲，丈夫於民國

94年肝癌病逝，育有三子，自從丈夫過

世後家計頓失支柱，有接受中低收入戶

補助，亦有世界展望會的生活津貼，但

李小姐並沒有固定工作與收入，丈夫生

前還欠下十幾萬的卡債，李小姐只有小

學畢業，小女兒又年幼，不易獲得工作

機會。大女兒因偷竊機車被裁定接受感

化教育兩年，老二小齊（化名）本應為

國二生，但已中輟一年，小齊經常不回

家，跟媽媽要不到錢還會怒言相向，鈺

嬌曾經報警要告小齊家暴，但警察來到

家裡又否認小齊有對她家暴。家計的壓

力和小齊的偏差行為讓她非常困擾，對於

輔導人員的介入，是她覺得很需要的。

接下來，將援引筆者從事輔導過的

虞犯少年案例，並以家庭教育介入的助

人歷程模式為架構，來思考四大階段

十二步驟中的提問技巧與可行問句，供

輔導、諮商、教育或社會工作等相關人

員作參考。

階段一： 瞭解與澄清－探索家庭壓力
現況及問題

步驟一： 導引家庭成員陳述家庭壓力及
問題。

「李小姐，目前的家庭生活造成妳

什麼困擾呢？」「妳和小齊的關係如何

呢？能多告訴我一些平常妳們相處的狀

況嗎？」「嗯，這些是妳想表達的，還

有別的想說的嗎？」在這個步驟中，先

讓當事人大範圍地去談家庭帶給她的壓

力，關注她主體的經驗。另外，因為是

希望透過協助家長提升其親子關係經營

階段四： 行動與成長－在生活中落實
共同抉擇的行動策略

步驟十：  鼓勵來談者執行先前擬定的計

畫。

步驟十一  ：適時提供來談者指導或諮
詢，協助其順利執行行動策

略，增進行動力。 

步驟十二 ：繼續鼓勵來談者紀錄執行過

程中的成長經驗，並適時分享

經驗，體驗成長的喜悅。

筆者認為此助人歷程模式的重點在

於：關注當事人的主觀經驗、強調當事

者的內在力量與正向經驗、建構安全溫

暖的對話空間、尊重當事人的選擇與詮

釋，以及鼓勵具體行動。此助人歷程模

式提供了家庭教育工作者一個相當有系

統的介入架構，運用於有虞犯少年的貧

困家庭中將是可行的。

參、案例簡介

肆、 家庭教育介入的助人歷
程模式之應用
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的、用責罵的，妳想他會有什麼反

應？」「當妳工作比較順利的時候，其

他人會發現妳有什麼改變呢？妳的小孩

會怎麼形容妳？」這些問句能夠讓當事

人具體地、生活化地談述她心中想望的

親子互動實況，或者心目中變得比較好

的自己會是什麼樣子，也可以交替提問

每個人對某事或對某人的評價，從中可

以幫助我們瞭解家庭中個別成員彼此間

的關係。

階段二： 妥協與學習－從需求與想望
中建構溝通與調適能力

步驟四： 協助發展較能提升關係品質的
可能範疇。

「妳發現有哪些方面會讓妳和小齊

的母子關係有幫助？」「妳很擔心小齊

的一生從此沒了希望，妳會覺得這個孩

子讓妳對未來的生活很沒有安全感，我

很好奇，事情如果好轉了，養育小齊使

妳感到很有安全感，那可能是哪些方面

改變了呢？」透過這些提問，協助當事

人多方思考有哪些事會讓問題漸漸減

緩，可能不只一個方面，例如：母子的

衝突次數、小齊曠課的次數、母子倆可

以同桌吃飯的次數⋯等。要注意的是：

要將改變的焦點放在當事人本身，但助

人者要避免再施加壓力給當事人，我們

要讓她知道問題的改善是因為有她的努

力，問題一再停滯，則是因為本身就是

個棘手的難題，對誰來講都一樣。

步驟五： 協助來談者將其所想望的藍圖
化作具體可行之目標。

「我看到妳很有想法，很想這整個

家的氣氛趕快變好，那我們從哪個方面

先下手，是妳覺得 重要的？」「聽起

來小齊可以固定去上課，會讓妳比較安

能力，來改善孩子的虞犯行為，所以提

問的重點要放在「關係」上，瞭解親子

間的互動狀況。讓來談者充分地陳述，

可以更厚實彼此對問題的想法，因此在

此步驟的 後 好能再向當事人確認是

否還有未陳述的困擾或壓力源。

步驟二： 協助家庭成員自我挑戰，重新
框視問題。

「我同意妳說的，小齊的行為常讓

人感到很生氣，很想責罵他，可是這樣

的做法，有沒有可能是我們忽略了什

麼？」「聽到妳說家裡頭都要接受人家

的救濟，妳覺得會在厝邊頭尾之間抬不

起頭來，那有沒有某些時候，會讓妳覺

得⋯嗯⋯其實我們也有很值得欣慰的部

分？」「小齊有沒有一些時候，讓妳感

到他沒那麼壞？」對於一位單親失業又

逢孩子行為問題的婦女，經常會有習得

的無助感，充滿了挫折、負面能量，和

一種焦著的感覺。若能聚焦在當事人經

歷的一點點正向經驗上，將會使他們較

願意去嘗試脫離困境（Peter & Insoo, 
2002；許維素等譯，2006），因此在這

步驟中，助人者可以盡量邀請當事人談

些例外的情況，當然，這對當事人來說

是很有挑戰性的，我們可以告訴當事

人，解決問題是需要花費心力的，這必

然是個棘手的問題，所以很值得當事人

來尋求協助，如此可間接強化她的自尊

心(Peter & Insoo, 2002)。
步驟三： 協助家庭成員聚焦於可使其關

係品質有所不同的議題上。

「妳說小齊經常對妳大小聲，如果

情況好轉了，妳們的相處將會有什麼不

同？」「妳剛說情況好轉後，自己不用

再對他嘮叨，那如果妳真的不再用唸
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步驟八： 協助來談者選擇符合其需求與
資源的行動策略。

「妳很用心想了很多辦法要改善問

題，那你覺得剛剛說的那些行動，哪一

個是比較可以讓妳放在頭先來進行

的？」「妳覺得有哪些人可以幫忙妳，

他們需要幫忙妳什麼？」助人者幾乎無

法停止相信當事人是有力量扭轉逆境

的，因此，應創造一個對話空間，讓他

們來敘說自己對採取行動的策略，以及

他們認為誰應該能夠幫得上忙。

步驟九： 協助來談者將計畫步驟具體化。
「妳提到小齊要養成習慣固定時間

睡覺和起床，那麼先來談談睡覺時間

吧！妳覺得什麼時間是比較適當的？」

「該如何跟小齊溝通，他會願意在適當

的時間去睡覺呢？」這個步驟需要和當

事人談比較細節的部分，包括該用什麼

時間點、什麼情境和孩子溝通⋯等，這

個步驟可以幫助當事人願意相信自己的

想法是可以在生活當中實踐的。

階段四： 行動與成長－在生活中落實
共同抉擇的行動策略

步驟十： 鼓勵來談者執行先前擬定的計

畫。

「李小姐，我們可以來談談何處已

經變得比較好了？」Peter和Insoo(2002)
認為如果詢問「自我們上次碰面後，有

沒有任何事情好轉了？」將暗示著我們

對改善有點懷疑，也可能引起當事人對

晤談與改變歷程的矛盾心理，簡單地問

「何處已較好了？」反應我們的信心，

信任當事人在他們說過他們所想要事物

的方向上，無論多微小，都有採取措施

心，也是妳現在 在意的，是這樣

嗎？」當事人的想望可能很多，也可能

很遙遠，她會說：「我是在想小齊可以

好好唸書，看以後能不能找個穩定的工

作，家裡也不用像現在要靠政府補

助⋯」對於還是青少年的小齊而言，就

業而有穩定收入可能還太遙遠，眼前他

能夠穩定到校是較為具體可行的目標。   
步驟六： 協助來談者為自己所選擇的目

標下承諾，並用心學習。

「剛剛我們討論了很多，我也還是

要再跟妳確認一次，目前為了小齊妳想

要做到什麼程度？」這個提問可以增強

當事人願意面對問題的承諾，也可以再

次加強努力的目標。同時，助人者也可

以在這個步驟，對當事人多作些讚美的

回饋，如：「我很欽佩妳這麼有決心要

來管教小齊，讓他有改變，讓他好好地

接受教育，妳也相信這樣作妳們整個家

庭的氣氛會變得更好，那我們就一起來

努力。」

階段三： 改變與再生－擬定修正自己
與善待對方行動策略

步驟七： 協助來談者腦力激盪可達成目
標的多項行動策略。

「如果小齊真的變得比較願意去上

學了，他會自己起床，或者妳叫他，不

用再叫很多次，老師也比較少來跟妳抱

怨小齊遲到、曠課，妳想妳是做了些什

麼，讓事情有這樣的轉變？」「我想妳

剛剛講得很對，那還有沒有什麼其他的

事妳可以做的？」此步驟可讓當事人盡

量周延地去思考有什麼行動可以達到目

標。
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經驗，例如李小姐會說小齊多晚起床、

多晚到校，卻沒有提到那偶然的準時到

校。當當事人專心於連結他們的失敗，

不回應我們探索「何處已較好了」的企

圖時，我們仍要充滿尊重地傾聽這些描

述，接受並一般化他們的失望，這會是

比較好的協助策略。

步驟十二 ： 繼續鼓勵來談者紀錄執行過
程中的成長經驗，並適時分

享經驗，體驗成長的喜悅。

「讓我用數字來問妳，好嗎？10分
等於妳心目中覺得和小齊一起生活是有

安全感的家庭，0分是 初妳決定要來和

我談的情況，說說看，現在的分數是多

少？」「妳覺得現在跟當初比起來多出

了3分，哇！我很好奇，妳看到什麼不

同，讓妳願意為現在多加3分。」「對於

增加了3分，妳有什麼感覺？」「如果妳

的孩子知道妳對目前母子相處的狀況感

到比較滿意了，妳猜他會有什麼反應？」

鼓勵來談者紀錄成長經驗，並不意味著

要寫些心得感想，況且那對於這位大字

不識幾個的婦女也比較有限制，用這些

問句，也能夠協助當事人回顧自己的努

力與感受進步的喜悅。

對於處在貧窮家庭的虞犯少年之家

庭介入，根據筆者的實務經驗，有以下

幾點原則需要注意：

(一)用語需力求淺顯平易
由於這些是社經地位較低的家庭，

詞語的理解及口語的習慣，最好都能夠

配合他們，助人者的台語力求流利，才

能貼近他們敘說的經驗。

的能力。筆者認為我們甚至不需叮嚀她

要去行動，只要表達我們對她的信心，

就是一種潛移默化的鼓勵措施。  
步驟十一 ： 適時提供指導或諮詢，協助

其順利執行行動策略，增進

行動力。

「妳說妳想讓小齊盡快回原班上

課，不要只是待在輔導室，妳想在哪些

情況下會加速小齊回到原班上課那個時

間的到來？」「妳說小齊現在還是會上

學遲到，妳搞不懂別人家的小孩怎麼都

可以準時到校，那麼這個禮拜有哪一天

小齊並沒有遲到？⋯我很好奇，那天發

生什麼事了，小齊可以準時到校？」 在
這個步驟中，要說明的是；不要太快給

當事人建議和可以採取的措施，即使我

們確認她已經做過努力，當事人才是解

決問題的專家，除非當事人詢問很明確

單一答案的問題，如：「如果要跟老師

說讓小齊趕快回到班上上課，要找哪個

老師？」因此，我們仍然要將提問重點

放在她曾經採取的行動，且她認為行動

中哪個部分是有效的，哪個部分是有缺

失的，關注她的主體經驗，並從中抽取

成功經驗，陪同檢視成功的關鍵因素，

以建立她進行下一個步驟的信心。有時

候，當問「何處已較好了」當事人會以

事情變得更糟的描述來回應，他們可能

會告訴你，本來以經變得較好的青少年

如何在上週又被捉到做壞事，這些敘說

令人洩氣，當事人容易質疑努力是否有

用。Peter和Insoo(2002)給我們一個很值

得思考的方向：如果沒有改變，我們如

何理解穩定？如果沒有穩定，我們如何

理解改變？多數人會傾向聚焦在失敗的

伍、結語
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