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伴侶諮商中的棘手挑戰–

從文獻分析談「秘密揭露」的原則與作法

黃乙白、陳雅婷、張亦瑾

（彰化師範大學輔導與諮商所研究生）

必須在治療初期就讓伴侶知道，諮商師

不會為任一方保守任何對關係具傷害性

的秘密。

儘管保密原則有所限制，秘密有可

能必須在諮商過程中被揭露以幫助關係

走向更有建設性的結局，秘密的揭露卻

仍然可能對關係有巨大的傷害性，當這

樣的情形出現時，揭露的原則與時機是

什麼？治療師該如何更細緻地處理並且

保護案主？倫理議題與困境是什麼？皆

是本文關注的焦點。筆者將以文獻分析

的方式深入討論，希望能提供與伴侶或家

庭一同工作的專業助人工作者一些參考。

在伴侶與家庭之中，所謂的秘密指

的究竟是什麼？從治療的角度來看，秘

密的揭露與不揭露所代表的意義又是什

麼？將是治療師在考量如何處理秘密揭

露時需要先有的認識，以下筆者便針對

文獻中對這兩個部分的討論稍做說明。

(一)「秘密」的定義
關於「秘密」的定義，從Vangelisti、

Caughlin和Timmerman (2001)三位學者對
於「揭露家庭秘密的標準」進行的一項

調查研究中發現，秘密的內容小至個人

的職業、興趣、交友關係、財務情形，

作為一個伴侶諮商的學習者，面對

三人共同晤談的治療形式，總是有著一

種戒慎恐懼的心情，而這樣的心情不只

來自於治療技術上的困難度，更來自於

治療師所要面對的專業倫理挑戰！在兩

人關係中，情愛糾葛的複雜性往往易讓

諮商師的價值觀涉入其中，考驗著諮商

師如何處理具傷害性的議題，讓關係能

夠走向建設性的結局。

諮商倫理守則中，保密原則是最基

本的任務，不只因為「保密」所帶來的

安全感是諮商關係建立的先決條件，基

於倫理與法律原則，個案也具有隱私權

與溝通特權(Corey, Corey, & Callanan, 
2003)，儘管如此，個案還是必須了解，
自己是處在一個有條件的保密原則之

下。而在伴侶諮商歷程中，對保密原則

最大的考驗，特別容易出現在伴侶中有

秘密存在的時候 ( H u b e r  &  B a r u t h , 
1987)。Margolin(1982)就曾經觀察到，
治療師往往在面對多元的伴侶困境時，

落入以其中某個成員的利益為主要考量

的思維中，而對其他的份子形成傷害，

甚至對整個關係的利益帶來負面的影

響。Young 和Long (1998)強調，諮商師

一、前言

二、文獻探討
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我揭露、足夠的接納度、適當的對話交

談、有關係上的安全感、能夠獲得認

可、對家庭有歸屬感、或者有揭露秘密

的迫切性與其他重要原因，家庭成員通

常會選擇將秘密說出來。除了心理上的

親密感之外，Afifi和Olson (2005)的研究
亦提出了兩個模式（直接與間接）來檢

驗權力對秘密揭露的影響，結果發現不

對等的權力運作與壓迫、語言攻擊、身

體攻擊之間呈現正相關，將對秘密揭露

帶來直接的影響，使得家庭成員因為畏

懼負向的後果而持續隱瞞；不對等的權

力也與關係中的親密感與承諾度呈現負

相關，將間接地影響成員揭露秘密的意

願，使得秘密繼續不見天日。

這樣的現象再次提醒治療師，在與

伴侶工作的過程中隱約察覺有秘密存在

時，其背後可能意味著關係中心理親密

感的缺乏或者權力不對等的存在，尤有

甚者，治療很可能因為「秘密」的隱瞞

使得關鍵性的議題無法進行工作而毫無

進展。因此，「秘密」的存在不只有內

容 ( c o n t e n t )上的意義，也擁有歷程
(process)上的意義，如何妥善地處理家
庭中的「秘密」，讓危機成為轉機，將

會是治療師的一大挑戰。

前述的說明已經介紹了秘密在伴侶

諮商中所扮演的角色，秘密的處理不僅

在諮商進行中為諮商師帶來挑戰，運作

上更有許多細節待諮商師思考的層面。

以下就諮商師針對伴侶諮商中所提及的

秘密所作出的處遇，區分為諮商師應該

具備的敏感度與專業能力、立場與原

則，以及實務運作策略，對實務工作內

到私密一點的性經驗、性傾向、親密關

係、家庭中某個家庭成員的藥物濫用、

酒隱、疾病或即將死亡，大至對家庭充

滿傷害性的亂倫、虐待與暴力、外遇與

不忠等等，可涵蓋相當廣泛的類別，同

時，何種訊息可以被視為秘密，在個體

之間也有相當大的差異性。近代的學者

(Afifi & Olson, 2005)進一步從權力的角
度來看秘密，認為婚姻與家庭中的秘

密，指的是系統中的成員由於害怕被拒

絕、擔心引發衝突、意圖保護某個家庭

成員或者是為了維持關係的現狀，而視

之為個人隱私並且拒絕與其他家庭成員

共同分享的訊息。

綜合以上所述，可以發現重要的並

不僅僅在於這些訊息的私密性、負向性

或嚴重性，也不止於系統中的成員因為

什麼樣的動機而隱瞞這些訊息，秘密最

重要的特質是「害怕被其他家庭成員得

知的恐懼與焦慮情緒」，以及「秘密訊

息本身所帶來的罪惡或羞恥情緒」，這

也是「秘密」不同於「隱私」的最大差

異。由此不難想見，每個家庭或多或少

都有一些秘密，作為一個伴侶諮商師，

若從治療的角度來看伴侶間如何處理秘

密，則秘密的揭露與否之間，究竟意味

著什麼？

(二)「秘密」揭露與否所代表的意義
要說明秘密揭露與否所代表的意

義，就必須先檢視在何種狀態下，伴侶

或家庭中的一員會願意透露訊息？在何

種狀況下又會繼續隱瞞？

在Vangelisti等人(2001)的研究結果
發現，心理上的親密感與秘密揭露呈現

最高的正相關，與繼續隱瞞有最高的負

相關，當成員之間有相互的親密感、自

三、伴侶間秘密的實務處遇方針
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不過特別提醒諮商師們，關係中的隱私

與秘密必須作出區分。隱私代表的是個

別伴侶所應被尊重的個人空間，秘密的

內涵或許也是一種隱私，但它的存在卻

可能具有關係的破壞性。因此，Corley
和Schneider(2002)認為承認關係中的秘
密，是重建關係所必備的，重點就在於

諮商師如何掌握揭露的時機以及運作的

策略，並且同時對伴侶雙方的心理狀態

提供足夠的支持及保護，才能夠讓秘密

的揭露帶來建設性的發展。

(二)治療師面對「秘密」的立場與原則
Patten等人(1991)在一份婚姻與家族

治療倫理議題的文獻回顧中，曾經針對

此主題做出非常清楚的整理，將治療師

的原則分為三大類，其中一類的治療師

傾向讓案家在治療過程中沒有秘密存

在，因此所有個人的訊息都會在家庭成

員間被公開；另一類的治療師傾向以個

別治療的保密原則來處理「秘密」的存

在，所以除非隱瞞秘密者願意坦誠，沒

有任何關於個人的敏感性資料會被透露

給其他的家庭成員；然而，這兩類治療

師的立場其實都較為極端，也為數不

多，更多的治療師屬於立場較有彈性的

第三類，他們在面對秘密時可能有幾種

作法：

1.案家中的成員有權利要求某項特
定的訊息被治療師保密，對於該項訊

息，治療師應該要能遵守保密的原則。

其他沒有被特定要求需要保密的訊息則

不在此限。

2.治療師是本著鼓勵與幫助成員能
夠向其他成員揭露秘密的前提與立場

下，接受成員關於保密的要求，其目的

是希望藉由安全感的建立，催化成員對

涵進行討論。基於伴侶諮商的實務運作

中，最常見也最具傷害性的秘密多半是

以外遇及性成癮為主，下列的討論也將

會採這兩個部分為核心來進行探討。

(一) 諮商師處理秘密的敏感度與專業知能
Snyder和Doss(2005)認為處理伴侶

關係中外遇議題的諮商師，常需要對外

遇相關的研究有所接觸，對引發不忠的

個人及文化差異、相關的評估與介入技

巧，也應該要有足夠的認識。他們同時

也強調諮商師應該對處遇方式、保密的

規範與限制、澄清自己的價值觀等部

分，有更多的關注。Corley和Schneider 
(2002)更認為當諮商師沒有足夠專業知
識背景時，便很容易以偏見或刻板印象

主導了諮商的進行。因此，唯有透過相

關概念的建構及相關知識的學習，諮商

師才能夠有清楚的架構及脈絡以理解伴

侶關係中所出現的秘密，並且拒絕相關

迷思在諮商過程中對治療運作所帶來的

干擾。

在相關知識部分，Allen和Atkins 
(2005)對評估外遇事件中多元因素及影
響提供了完整的架構，他們將相關於外

遇事件的外遇者、伴侶、關係、外在脈

絡等因素，區分為六個向度，分別為：

外遇傾向、外遇途徑、外遇初期互動、

外遇的維繫、秘密的揭露、相關回應。

讓諮商師能掌握住縱貫的、全面性的歷

程。Corley和Schneider (2002)認為當伴
侶諮商開始運作時，諮商師便應該對來

談問題中所隱含與關係相關的主題有足

夠的敏感度，並且在過程中與當事人確

認關係中是否有隱瞞或不忠存在。整體

而言，他們認為伴侶關係中一方的揭露

有助於受傷害的關係重新建立起信任，
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境中都有個別差異，因此治療師也必須

在過程中學習評估危機與選擇適當的治

療方式，並以整體關係的福祉為考量做

一些彈性的調整。

(三)處理秘密揭露的作法與細節
秘密的揭露將會是一個過程，而不

是一次單一的事件，Schneider、Corley
和Irons (1998)等人以116對性成癮者及其
伴侶為對象，針對秘密揭露過程所做的

研究中指出，59%的性成癮者與70%的
性成癮者伴侶，都經歷過一次以上的重

大秘密揭露，許多人在第一次揭露秘密

時，都只提供了他們認為伴侶能夠承受

的概略訊息，隱瞞許多細節的資訊或者

更具傷害性的內容，而使得伴侶在一次

次的衝擊中備感傷害與沮喪。

治療師應該幫助伴侶對這樣的過程

有心理準備，幫助他們在揭露的內容、

時機、深度上取得雙方都能接受的共

識，讓秘密揭露所帶來的誠實溝通，成

為伴侶重建信任與原諒的契機。

1.揭露的程度與動機
由於揭露秘密將面對羞恥感、罪惡

感，與冒著失去一段關係的風險、甚至

受到攻擊與憎恨，保守秘密的人在揭露

的過程中往往會害怕談論秘密，而儘可

能在揭露的過程中有所保留；相反的，

另一方卻希望能知道關於秘密的所有細

節，以驗證他們自己的猜測和感受，獲

得更多的控制感，並且對他們是否還要

留在這段關係中做更實際的評估

(Schneider et al. ,1998; Corley & Schneider, 
2002)。在這樣的拉扯中，治療師需要先
和被隱瞞者做一些討論，並想一想自己

最想知道的訊息是哪些，也進一步思考

獲得這些訊息之後對自己的影響是什

其他人進一步地坦露。

3.治療師在知後同意的說明上，就
清楚表達關於家庭成員的個別秘密，治

療師將會保留揭露與否的權利，若為了

伴侶或家庭整體的利益，秘密有可能會

被公開出來討論，以便讓案家的成員先有

心理準備而自行決定是否要告訴治療師。

不論治療師是站在哪一種立場，秘

密揭露之前一定都要先進行風險的評

估，Corley和Schneider(2002)在討論性成
癮的伴侶治療時就曾提醒，當所揭露的

秘密涉及犯罪、危險、以及其他的受害

者等危機事件時，伴侶雙方、諮商師自

己以及其他潛在受害者的人身安全都必

須先被確保；Young和Long (1998)也同
樣認為不論諮商議題為何，只要是暴

力、犯罪、傷害等危機事件就必須優先

介入，主述的諮商議題以及秘密揭露才

能有效處理。

另一個評估的項目則是治療方式的

選擇與其它的轉介資源，許多學者都認

為的確在某些情況下，揭露秘密也許並

不是最好的選項(Brown, 1991; Corley, 
I rons, & Schne ider,  1998; Cor ley & 
Schneider, 2002; Doss & Snyder, 2005; 
Allen & Atkins, 2005; Young & Long, 
1998)，且若諮商師真的陷入倫理兩難困
境時，一種可能的方式是維持伴侶諮商

的架構，但設定一個揭露的最後期限，

同時幫助保有秘密的一方降低揭露的焦

慮感、恐懼與安全危機，並且發展如何

揭露的策略；另一種作法是結束伴侶諮

商，進入個別諮商處理秘密(Corley & 
Schneider, 2002)。 

從以上整理可以看到，除了治療師

個人的立場之外，不同的伴侶在不同情
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用於防止另一半再犯（特別是秘密的內

容牽涉的是一種行為），但這樣的方式

卻不見得能夠得到好的效果，它有可能

降低了秘密揭露者願意再度誠實的勇

氣，也可能使得威脅者陷入不得不履行

威脅的窘境。因此，幫助伴侶了解威脅

不一定都能達到遏止的效果，討論雙方

的底限以及底線被跨越後可能必須面臨

的情況與其他選擇，也許對伴侶比較有

益處(Schneider et al.,1998)。
秘密的揭露並不是事情的結束，如

同前面所述，揭露是一個過程，不是一

個時間點的發生而已。不只是過去的祕

密，未來的行為與再犯的可能也會是一

種過程，需要在治療中誠實地被討論，

而治療師也必須將這樣的認識傳達給伴

侶。除了伴侶諮商之外，幫助伴侶取得

更多的社會資源、鼓勵加入支持性團

體，運用多種方式幫助伴侶，使其誠實

地面對接下來的揭露過程，並陪伴他們

一同評估這段關係繼續的可能性，使他

們在奮戰的歷程中不孤單。

在首次晤談中，從討論保密原則的

部份處理「秘密」的議題，僅僅只是一

個開端，接下來的發展有可能更加複

雜。除了本文所提及的相關概念外，筆

者也思考著伴侶與諮商師三者間在秘密

揭露的權力運作，誰有權決定秘密的揭

露呢？諮商師的權力角色如何影響秘密

揭露的歷程？而存有秘密者與被隱瞞者

的性別怎麼樣影響揭露的歷程？這些疑

問有待更多文獻研究的深入探索。其

實，諮商工作者若能增加伴侶與家庭秘

密的敏感度與專業知能，就能夠避免偏

麼，而不見得要知道「所有」的細節，

同時幫助個案找到人際資源以協助他們

度過秘密揭露之後的情緒低潮；另外，

對於秘密揭露者，試著鼓勵他們在第一

次揭露時，就盡量先整體性地、重點式

地將秘密的重要訊息說出來，避免避重

就輕二度隱瞞事實，同時他們也要願意

承擔所有的責任，並且表明自己對於伴

侶希望能知道的訊息，將會願意據實以

告( Schneider et al. ,1998; Young & Long, 
1998)。

在說得多與說得少的協商過程之

間，治療師對雙方動機的評估也相當重

要，當要求揭露與願意揭露背後的動機

是希望未來能夠使關係重建信任、與彼

此更親密，那麼治療師就應該幫助伴侶

揭露；反之，如果揭露只是為了懲罰、

控制、操縱另一方，治療師就需要特別

留心(Schneider et al. ,1998)。
2.揭露後的反應與處理
對於聽到秘密的伴侶來說，他們往

往需要好幾次晤談的時間來處理秘密揭

露後他們所經驗到的憤怒、悲傷，以及

其他更深層的情緒，治療師必須幫助秘

密揭露者學習幫助與接納伴侶的反應與

感受，當這些情緒有機會被宣洩與接受

後，關係的重建才能真正展開(Young & 
Long, 1998)。

在眾多反應中，相當正常且常見的

一種就是威脅要離開這一段關係。

S c h n e i d e r等人 ( 1 9 9 8 )與C o r l e y和
S c h n e i d e r (2002)的研究中就指出，
60.2%~76%威脅要離開關係的伴侶，但
真正離開關係的卻不到四分之一。由此

可見，威脅常常是出於情緒的憤怒，是

一種初期面對背叛的因應方式，或者，

四、結語
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