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摘　要

在社區機構從事個案諮商，已經成為諮商師最主要的工作場域之一，然而社區機構個

案的多元與複雜化，以及社區機構講求個案管理的跨專業合作，及定期成效評估的特

性，對傳統諮商模式在社區機構的運用產生極大的挑戰，使得諮商師與社區機構間對

於個案工作的溝通與期望出現極大的落差。為讓諮商能有效於社區機構中運作，本文

提出合作處遇諮商模式的概念架構。該模式是以焦點解決諮商模式與多元諮商模式為

基礎，採用市場經濟學之不對稱資訊觀點為出發，結合跨理論模式行為改變歷程的觀

點，以生態理論及阿德勒個體心理學的視角，期望建構一個系統化、多元化、且可被

評量與溝通的諮商模式。本文就該模式的理論依據，及在諮商實務工作上之應用進行

闡述，以期能協助諮商師能在社區機構中，能因應不同的諮商個案、在有限的諮商次

數內，有效提高個案的改變動機與諮商成效，並能進一步與其他不同專業間溝通合

作，以利諮商在社區機構的進行。

關鍵詞：焦點解決諮商、合作處遇、社區諮商、短期諮商、多元諮商

除學校諮商外，社區或社福機構之

個案諮商服務已成為諮商師最主要個案

來源之一。社區機構由於個案多元、問

題複雜、危機程度不一，這與學校諮商

往往有極大的差距，此外，社區機構的

諮商師不僅兼具傳統的教育者及治療者

的角色，還必須與社工、司法、矯治單

位、甚至家庭與其他社福機構來共同協

助個案，讓社區機構的諮商師面臨專業

角色以及跨專業合作的挑戰（周玉真，

2002；童淑寬，2011）。由於社區機構
個案諮商的特殊性，諮商師在社區機構

提供諮商服務時，面臨下列三項要求：

壹、前言
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一、社區機構受限於資源限制與有效分

配，諮商必須是有效而且在短期之內就

能產生效益的；二、社區機構採個案管

理概念的整合式服務，因此諮商必須要

能與其他專業合作、溝通並接受成效評

量的，而非以諮商師的自我意識，自行

決定進行的方式與進度；三、社區機構

個案常與環境有密不可分的連結，導致

問題複雜與多元化，使得諮商師難運用

單一特定之模式與技術，來因應各種不

同的個案問題與型態。

有鑒於此，本文提出合作處遇取向

諮商模式之概念架構，期望協助諮商師

在社區機構提供個別諮商服務時，可以

依據此概念架構來進行個別諮商，以符

合諮商師在社區機構工作之期待，進而

提高諮商之成效。

一、合作處遇取向諮商模式之架構

合作處遇取向諮商模式是參考蕭

文、陳怡芬（2014）針對諮商與社工在

合作進行個案服務，所提出之「合作處

遇工作模式」假設性概念，並依據諮商

歷程與實務工作型態而修正提出。原工

作模式認為，當社工與諮商專業進行合

作共同處遇個案時，為讓不同的專業間

能有效的共同合作，應該依據一個系統

化、步驟化、及可相互溝通的模式來進

行個案工作，如此才能提供個案客制化

與短期有效的專業與整合性服務。其設

計是以社工之個案服務為出發點，其內

涵主要是認為諮商不僅要協助當事人找

到解決困擾的方法，更需要對於當事人

內在世界、困擾及心理狀態有所了解，

方能提高當事人改變的動機，並看到自

己的優勢，讓個案工作更具成效；同

時，個案工作也應具清楚的諮商歷程架

構，以便於不同專業間之溝通。這樣的

觀點符合諮商師在社區機構提供諮商時

的要求與功能。

為讓這模式能符合社區機構的特

性、個別諮商的歷程與進行方式、及有

利於實際運用於個別諮商訓練與實務工

作中，將該模式由原有的五階段調整為

四階段，調整後如圖一，以符合能諮商

圖一

合作處遇取向諮商模式之假設性概念

貳、�合作處遇取向諮商模式之概
念架構
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實務工作之所需，讓諮商成效更容易彰

顯。其諮商架構可分為四個重要的步

驟，說明如下。

STEP 1問題資料的收集：由於個案
類型與問題複雜度的差異甚大，所以諮

商師因應先判斷個案類型，藉由傾聽個

案對於問題的陳述，判斷個案的現況與

諮商動機，來建立良好的同盟關係，這

是建立諮商師與個案之間的合作。

STEP 2問題意義與角色的探詢：由
生態系統觀點來了解個案行為與問題背

後的感覺與意義，運用敘事性深層同理

心的方式，去探尋個案問題跟周圍環境

的人事物的關連與影響，以找尋個案問

題背後的真實（truth），讓個案看見自我
行為的正向意義，這是個案負向自我概

念與正向自我概念的合作。

STEP 3探尋個案優勢與正向期待：
分析個案自我與環境的優勢及內在潛在

的正向期待，此時運用焦點解決諮商模

式來協助個案看到自己的優勢與改變的

可能，這是個案過去未改變的自我與未

來改變後的自我之間的合作。

STEP 4增加改變的動力：協助個案
看到希望願景與能量，評估願景的可行

性，找到可能的選擇與行動計畫的評

估，而這樣的行動計劃可能會需要更多

其他專業資源的協助與介入，這是跨專

業間的相互合作。

二、�合作處遇取向諮商模式之理論
依據

合作處遇取向諮商模式是以焦點解

決諮商模式的理論依據為基礎，採取經

濟學不對稱資訊與跨理論模式的觀點，

運用多元取向諮商的概念，並加入阿德

勒個體心理學的正向觀點，整合而提出

諮商概念架構。期望藉此假設模式能建

構出一個系統化、可被評量、並能與當

事人及不同專業溝通的個案諮商模式。

（一） 焦點解決諮商模式（Solution-
Focus Behavior Therapy）

焦點解決諮商模式是由S t e v e  d e 
Shazer與Insoo Kim Berg夫婦及其同事於
1980年代在短期家族諮商中心（BFTC）
所發展出來。Macdonald（2014）指出它
是一個目標導向與賦能為基礎的諮商模

式，藉由促進解決方向的會談方式，來

協助個案達到他們所期待的成效。焦點

解決諮商是以個案為中心、強調行動解

決的諮商模式，它視整體諮商為一個專

業的介入，在諮商過程中，諮商師在會

談中運用不同的詢問技術，及特定清楚

的評量技巧，持續敏感與關注個案類

型、需求內容與能力，並與個案進行協

商的工作，讓個案對於自己困擾的感

受、知覺與看法都有正向的轉變；這樣

的轉變可以促使當事人採取建設性的行

動來面對與解決困擾，而非繼續陷於問

題的泥沼當中（Walsh & McGraw, 2002；
陳清泉，2001）。此外，諮商師須持續
協助個案，保持向目標前進與行動實

踐，而非達到他人所認為的良好行為。

合作處遇取向諮商模式是以焦點解

決諮商模式的理論架構為依據，同時為

解決焦點解決諮商模式所面臨（Stalker, 
Levene, & Coady, 1999）：1.過度概化與
簡化個案之需求與議題複雜程度、2.忽視
個案的需要以便能快速進入到行動階

段、3.強調過去正向經驗而忽略個案負向
情緒與經驗內涵的意義等三項問題，而

提出的假設性模式。合作處遇取向諮商

架構的第一與第二步驟，就是進入焦點

解決諮商模式改變前的準備工作，其目

的是：讓個案與諮商師了解困擾問題與

負向經驗的影響，尋找並確認個案對於

進入諮商的潛在性動機，避免過度簡化

與忽視個案的需求，以提升個案進入諮
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商的意願與行為改變的動機；第三與四

步驟則進入焦點解決的諮商歷程，以期

能有效協助個案解決所面臨之困擾，增

加改變意願與行動動機，避免問題持續

與重複性的發生。因此，合作處遇取向

諮商模式採用部分焦點諮商的相關技術

與概念。

（二） 訊息經濟學之資訊不對稱觀點
（information asymmetry）

合作處遇取向諮商模式之「合作」

的概念，取自於Akerlof、Spence、與
Stiglitz三位諾貝爾經濟學獎得主所提出
「資訊不對稱市場」的觀點。所謂的資

訊不對稱（information asymmetry）是指
參與交易各方所擁有可影響交易的資訊

不同，這可能導致「惡性選擇」及「道

德危機」等兩大風險（吳思華、楊晉

山，1992）。
1. 「惡性選擇」（Adverse selection）風
險

因交易資訊不對稱導致一方事先並

不知另一方的真實狀態，所以，資訊較

優的一方會隱瞞交易物件之真實性質，

資訊較差的一方為避免風險，只能提高

交易成本，結果較佳的交易對象則因過

高的交易成本，而不願進行交易，因而

必須選擇「較差的交易對象」進行交易

的惡性結果。如：在中古車市場，高品

質的車因不容易找到願意出合理價格的

買家，就不願拿到市場銷售；但低品質

的車因可以渾水摸魚反而推出求售。使

得消費者也預期品質不高，不願付高價

購買，進而產生「劣幣驅逐良幣」的惡

性循環（Akerlof, 1970）。
2.道德危險（Moral hazard）風險

己方於交易事後並不知另一方的真

實行動，而擔心資訊擁有者會做出陷己

方於不利的行為，導致利益損失的風

險，如：保險公司無法知道保險投保人

在投保之後，是否會「故意」疏於防

範，甚至蓄意引發災情，俾從中獲取

「私利」的風險。因此，在交易之前，

交易雙方必須要有足夠的對稱資訊及共

同合作的誘因，才能避免惡性選擇與道

德危機這兩大風險的發生。

合作處遇諮商模式將資訊不對稱的

觀點運用在諮商中，認為個案因無法對

於自己所擁有的優勢與資源有充分的了

解，且不了解導致困擾的對象的真實狀

態；因此，為了避免風險，個案只能

「惡性選擇」較差的行為模式，以確保

目的的達成與風險的降低，如：父親為

維持家庭和諧，當孩子出現不聽話的行

為時，因不知道或不確信其他可以運用

的方式，或周邊可使用的資源理，故採

取家暴方式來處罰不聽話的孩子；而當

這個方式第一次出現效果，就會避免風

險的一直持續採用，使得惡性選擇的行

為方式成為常態，導致家庭關係的崩

解。

因此，若在諮商初期，諮商師便快

速的運用諮商技術與策略，不斷要求個

案依據片段與有限的資訊、在不了解問

題背後真實意義，甚至無法全盤了解自

我與周邊資源與優勢的狀態下，引領個

案來進行解決方式的思考與選擇，很可

能只是另一種惡性選擇的開始。雖能達

到暫時性的成效，但卻更容易導致問題

不斷的重複或以新的型態發生，讓個案

一直處在問題發生與解決的循環中。

而「道德風險」則是說明了個案在

諮商過程中的行為改變因素，當個案無

法明確地看到或認同自己的優勢，以及

改變之後的利益，就像是在「困擾中

（負向自我概念）」無法看見「改變後

（正向自我概念）」所能帶來的利益或

認為利益是不可能的，那自然就會對於

「改變」採取防衛措施避免風險，以維

持現在因「困擾」而獲得的利益。因
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此，要讓個案「負向的自我概念」與

「正向的自我概念」兩者共同合作相互

接受，才能導致改變行為的發生。

因此，為避免的風險在諮商過程中

發生，合作處遇取向諮商模式認為諮商

除應強調諮商師與個案的同盟關係外，

應加入「促進當事人自己與自己合作」

的觀點。也就是說，若能先協助個案看

到自己困擾行為背後的意義，以及自己

在困擾行為中「潛意識的正向期待」，

促進個案對自我困擾的認識與接納，增

加當事人在進行決策時的資訊量，以能

有效的協助個案在眾多的決策中，依照

自我的情況選擇最適當的決策。所以，

此模式除強調「促進當事人與諮商師的

合作關係」外，更重視「促進當事人自

己與自己的合作」。

（三） 跨理論模式（Transtheoretical 
Model, TTM）

跨理論模式（Transtheoretical Model, 
T T M）為P r o c h a s k a和D i C l e m e n t e 
（1982）所提出，強調健康行為的改變
與新行為的建立是一種連續的動態過

程，需經過前思考期（precontemplation）、
思考期（ c o n t e m p l a t i o n）、準備期
（preparation）、行動期（action）以及
維持期（maintenance）等五個不同的改
變階段，並需要在不同的改變階段運用

不同的方法策略，以協助新行為的發展

與建立（Gerig, 2007）。
受限於社區機構有限的諮商次數，

所以許多諮商師傾向採用焦點解決諮商

模式，快速的引導個案進入到解決方式

的部分，也就是跨理論模式所謂的行動

期。然而，欠缺了前思考期與思考期的

醞釀，容易導致個案對於改變的抗拒，

或是無法清楚的了解要改變的原因與方

向。若是個案在要進入到焦點解決諮商

的準備問題解決之前，能先處理個案不

想放棄原有熟悉行為模式，卻又想讓個

人狀態能更好的矛盾心理，讓個案能清

楚的知道「自己要與不要的是什麼」，

就會較容易進入到行動改變階段。因

此，合作處遇取向諮商模式加入了跨理

論模式的觀點，認為諮商師在引導當事

人在進入問題解決的行動前，應先協助

當事人處理相關的情緒，及增加對於負

向行為結果的覺察（前思考期）；同

時，若讓當事人能了解問題的本質、原

因與影響，藉由諮商師的引導，讓當事

人看到原有的困擾行為模式，與讓個人

較佳狀態之間的連結與意義（潛意識正

向期待），進而協助其引發行為改變的

動機（思考期），將使得當事人更容易

進入到諮商的情境與行為改變的脈絡之

中。

（四） 阿德勒（Alfred Adler）個體心
理學之觀點

阿德勒心理學主張因為人是具有社

會性、創造性與決策能力的存在體，必

須與社會系統整合為一，所以，諮商應

重視其人際互動與關係導致的影響；此

外，由於個人是不可分割的整體，因此

需採用整體與系統的觀點才能了解人格

的意義。合作處遇取向諮商模式採用自

卑超越及行為目標導向兩項重要觀點做

為理論建構之依據（蕭文、陳怡芬，

2014）。
1. 自卑（ i n f e r i o r i t y）與補償
（compensation）
阿德勒心理學認為每個人都有追求

卓越與自卑的心理。所謂追求卓越是指個

人在生活目標之下追求完美的心態，當無

法達成目標時，這時就會有自卑感

（inferiority feeling）心理狀態的產生。而
自卑感會使得自己心理上產生失衡與不

安，使得個體尋求平衡以克服自卑感的痛

苦，稱之為補償作用。自卑感能藉著適度
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的補償予以克服，但若補償不當就會產生

自卑情結（inferiority complex），導致行
為出現兩種現象，一種是不敢面對現實掩

飾 自 己 的 缺 點 ， 形 成 退 縮 反 應

（withdrawal reaction）；另一種則是奮力
尋求其他滿足來掩飾缺點造成的自卑感，

造成過度補償（overcompensation）。合
作處遇取向諮商模式採用阿德勒心理學的

觀點，認為個案的困擾行為是因為自卑與

補償的發生，所以行為背後必然具有正向

且值得肯定的目的（即所謂的潛意識正向

期待），正是因為個案無法達成的心理狀

態，故改用困擾行為來因應。因此，諮商

師應該引導個案看到自己行為背後的正向

期待，才是諮商過程中主要的任務。

2.行為是含目的性與目標導向的
阿德勒心理學認為人的行動都是有

目的且為目標導向的（王泳貴，2001；
Corey, 2001/2007），每個人會為自己設
立目標，且都有獨特與自行詮釋的人生

意義；且人類會對於過去經驗賦予不同

意義而改變看法，結果人生也會因此而

轉變。合作處遇取向諮商模式亦採用這

樣的觀點，認為諮商的主要內涵，是在

辨識人們如何設定目標及追求目標的行

為模式；找出牽動個體行為的人生目

標，便能理解隱藏在行為背後的意義。

而當當事人能洞察與理解其行為目的與

意義，才能思考人生目標的改變，使得

行為跟著不同；因此，若不了解行為背

後的目的與意義，諮商便無法有效。

（五）生態理論觀點

Bronfenbrenner（1989）提出的生態
觀點，將人的發展視為個人與其環境脈

絡之間的互動，是系統與持續改變的結

合；而環境脈絡中的各系統也會相互作

用產生影響。這環境脈絡包含有四個不

同的系統，由內而外分別是：微系統

（microsystem）、中系統（messsystem）、

外系統（ e x o s y s t e m）、及鉅系統
（macrosystem）。微系統是指個體所經
驗到的行為、角色與人際關係模式，一

般像是家庭、學校、工作場合等主要的

人際關係發展的場域，在微系統中人際

關係是交互影響的。中系統是指個體所

處兩個或兩個以上場域之間的連結（如

家庭與學校、學校與工作場所等之間的

關係），中系統同時涵蓋許多微系統之

間的交互作用與影響。外系統則是指兩

個以上的場域之間的連結，但發展中的

個體並未直接涵蓋到任一場域內，但所

發生的事件卻會影響個體所在之場域。

最外圈則是鉅系統，指的是所有微系

統、中系統、及外系統聚集而成的文化

或次文化。因社區個案問題往往複雜且

受環境影響甚鉅，故合作處遇取向諮商

模式採用生態理論觀點，認為人的問題

產生，往往都與他人之間的人際關係互

動有關；尤其重視在微系統中所產生的

人際互動的問題，同時，也會進一步思

考中系統、外系統、及鉅系統對於個案

問題解決的影響與資源的運用。

（六） 多元取向諮商模式（Pluralistic 
therapy）

多元取向諮商（Pluralism）是一種
近年來出現的治療方式，其基本論點是

（Cooper & McLeod, 2007）：沒有一種
治療方法能夠完全理解痛苦的原因，或

提供最有幫助的治療反應；相反的，不

同的個案可能希望或是從治療中不同的

部分而受益。因此，它建議諮商師應該

以開放及尊重的態度，由運用不同的諮

商理論或治療模式，來了解個案的狀態

與需求。它認為諮商應該是以個案為核

心，依不同個案需求量身訂製其治療方

式。它可以是一種思考治療的方式，或

是諮商師在諮商過程中，運用一系列不

同的理論和技巧的觀點，因此，它被認
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為是一種整合治療的形式，尤其特別強

調個案與諮商師之間的合作與協商關

係。

多元取向諮商模式認為有效的諮商

應該包含有四項重要的因素（Cooper, 
Wi l d ,  R i j n ,  Wa r d ,  M c L e o d,  C a s s a r, 
Antoniou, Michael, Michalitsi, & Sreenath, 
2015）：1.要有明確可被評量的諮商成
效：個案認為諮商要能夠提供「明顯的

成效」（Swif t ,  Ca l l ahan & Vol lmer, 
2011），且當諮商情況如他們所期望的
時候，諮商成效會相對顯著（Swift, J., 
Callahan, J., & Vollmer, B. , 2011）。2.治
療目標應由雙方都同意才能有好的成

效：當個案與商師對於諮商目標與任務

有一致的共識時，才會有較佳的諮商成

效（Horva th,  De l Re,  F luck inge r,  & 
Symonds, 2012）。3.具有彈性的與個案
需求導向的治療方式，有助於增進個案

對於諮商的投入，及諮商成效的提升；

同時當個案能夠感受到諮商師的彈性

時，將有助於諮商關係的發展。4.具有系
統化歷程的諮商，其個案諮商成效高於

非系統化的治療模式（ L a m b e r t  & 
Shimokawa, 2011; Schuman, Slone, Reese, 
& Duncan, 2014）。合作處遇諮商模式同
時也採用這樣的觀點，強調諮商師應以

當事人需求為核心，依照當事人的需求

的不同，採取不同的諮商技術與理論，

發展出客製化的諮商目標與計畫，以建

立良好的諮商關係，才能達到最佳的諮

商成效。

合作處遇取向諮商模式運用在諮商

實務工作時，其各個階段主要工作任務

與技術，說明如下：

一、STEP 1 問題資料收集階段

合作處遇取向諮商模式在本階段的

主要工作與任務為：判斷當事人的類型

（如：自願或非自願、危機或一般、動

機高低⋯⋯等），並讓當事人有問題抱

怨與情緒發洩的機會，藉以化解防衛與

疑慮並發展諮商工作的同盟關係。在這

個階段採用了跨理論模式及資訊不對稱

的觀點，認為此時當事人還在行為改變

的前思考期或思考期，因受情緒或其他

因素的影響，尚未覺察到自我行為的問

題，或即便察覺並思考改變問題，但卻

不了解問題的本質、原因與影響，加上

受限於自我對於問題的認知，及對自己

內外在資源的不瞭解，與對於諮商關係

的不確定風險，當事人難以清楚的說明

問題的本質、自我的正向資源或諮商的

目標。此外，當當事人長期處於負向情

緒的情況，勢必難以立即轉換為正向觀

點的思考方式，因此，在這個階段也加

入了多元取向諮商中，諮商歷程是諮商

師與個案相互學習的一個過程的觀點

（Cooper et al, 2015）。也就是在諮商過
程中，諮商師向個案學習以個案的觀點

思考問題行為發生的原因；而個案則是

向諮商師學習以不同角度來看待問題。

因此，此階段諮商師需引導個案述

說問題的發生經過。在收集問題資訊與

處理個案情緒的過程，應藉由個案一般

性的資訊（如：年齡、問題類型、社經

地位、家庭狀況⋯⋯等背景資料），同

時運用敘事性深層同理的技巧，也就是

由諮商師藉由同理與詢問的技巧，收集

問題發生的相關資料；再運用摘要與探

問的技巧，以試探性的正向語言，來重

新建構與敘說問題發生當時的過程與畫

面，協助個案由：1.當事人採取問題行為
當下的情緒；2.困擾行為或問題所帶來對

參、�合作處遇取向諮商模式在諮
商實務工作之運用 
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於自己或他人關係的廣泛性影響；3.自我
內在心理對於問題結果可能的正向期望

等三個不同的角度，來看待困擾發生的

因素。

在過程中，陪伴個案重新檢視問題

的發生過程，以讓當事人看到負向問題

行為另一側正向期望的對稱資訊，例

如：當事人家暴可能是為了家庭和諧的

期望而採取的問題行為。這不僅能協助

個案嘗試以不同的角度來看待問題，同

時也讓當事人學習以正向的角度來思考

問題，同時讓個案產生被接納與了解的

感受，進而建立個案與諮商師之間良好

的工作同盟關係，為進一步探詢個案的

潛意識正向期待而預做準備。

二、�STEP 2 探詢問題意義與真實
階段

第二階段進入困擾行為背後意義的

探討與行為所呈現個案的真實的探詢，

以期能引導出個案內在的潛意識的正向

期待，進而形成良好的諮商目標。合作

處遇取向在這個階段採取三種不同的觀

點：第一、採取阿德勒個體心理學對於

人出現困擾與症狀的觀點，認為若無法

了解個案行為症狀後面問題真實的本

質，個案會持續運用不同的症狀來作為

自卑的補償或超越；所以，諮商需要讓

當事人看到問題背後的意義，及意義與

行為之間的落差。第二、採取資訊不對

稱而導致惡性選擇的觀點，認為個案由

於對於自我內外資源的不瞭解，讓負向

自我難以看到自我的正向資源，使得個

案為規避風險的發生，只能採取「惡性

選擇」的錯誤行為決策，導致問題持續

惡化。第三、採用了生態理論的系統間

相互影響的的觀點，認為當事人的問題

與困擾行為，反映出各系統中重要他人

看待個案的觀點，因此，諮商需要去了

解困擾行為在人際之間相互影響的情境

脈絡。

諮商師在這個階段主要的工作有

三：1.了解個案與重要他人對於困擾行為
的感覺與背後的意義；2.協助個案看到面
對「意義」時所採取的行為；3.探討意義
與行為之間的落差。所以，在這個階段

需運用的諮商技術，包含有：焦點解決

諮商模式的具人際互動的用語（形成當

事人對於重要他人的同理）、虛擬或假

設問句、與正向有關之技巧、及個體心

理學的反映技術（當事人隱含的情

感）、猜測與假設（試探當事人虛構的

目標與行為問題中的想法與情感）、面

質（面質當事人內在目標與行為之間的

落差）、以及非語言行為分析法（當事

人的非語言行為是個體內在狀況的反

映）。藉由上述的技術來協助當事人了

解，問題行為與重要他人之間的關聯與

意義及感受，引導當事人找到問題背後

的意義，並鼓勵內省與自我了解。

諮商目標在於協助個案覺察自我內

在正向的目的，與自我挫敗行為間的關

連，形成個案對自我的真實的了解（潛

意識的正向期待）。個案唯有看到自己

的潛意識的正向期待，才能形成焦點解

決諮商模式中所謂的良好形式的諮商目

標。但這個過程的重點，非傳統諮商模

式所強調早年經驗對於現在行為的影

響；而是期望讓個案清楚的了解問題背

後的意義。最後，藉由引導當事人看到

行為與意義之間的落差，來協助當事人

由負向觀點轉換為正向觀點的思考方

式，使隱藏著的良好形式的諮商目標，

逐步顯現出來。

三、�STEP 3 探詢優勢與正向期待
階段

這個階段主要任務就是，依據前階
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段當事人所覺察到行為與意義之間的落

差，引導出當事人的諮商目標，以讓當

事人建立評估諮商效果的指標，並建立

改變的預期與準備，並讓當事人感受到

有助於解決問題的行為或事項，並期待

不存在問題的未來發生。此外，合作處

遇取向亦加入四種不同的觀點：

（一） 跨理論模式—思考期進入準備
期的觀點

認為當當事人清楚的了解了問題的

本質與其背後的意義後，才有可能由思

考期進入到改變的準備期。所以在這個

階段要協助個案處理不想放棄原有熟悉

行為模式，但卻又想要改變的心理狀

態，並協助其引發改變的動機。

（二） 阿德勒心理學—行為是具目的
的觀點

協助個案找到與看到對於諮商的潛

意識正向期待，並賦予不同的意義而改

變原有的看法，進一步引發改變的發

生。

（三）資訊不對稱觀點—道德風險

引導個案由「困擾中的負向自我概

念」的視角，轉向改為「改變後正向自

我概念」的利益，以消彌當事人對於改

變的防衛，進而讓個案學習與自我合作

及正向的觀點。

（四）多元取向模式的觀點

諮商師不斷運用正向語言及例外架

構的正向技術來引導個案，可以讓當事

人學習正向看待問題的思考方式。

因此，諮商師在這個階段主要的工

作有二：（一）分析當事人在關係中的

潛意識的正向期待與優勢；（二）分析

個案自身的成功經驗與內在心裡的優

勢。經過了第二階段問題背後意義的探

詢後，個案已經能清楚的了解問題發生

的本質；因此，諮商師要運用引導技術

協助個案述說問題發生與影響層面，同

時諮商師要運用類似質性研究編碼與歸

納的方式，由個案陳述問題的過程，逐

步整合編碼從中找到個案的能力與優

點，藉此虛擬與創造出個案認為問題可

以解決的真實感受。在這過程中，持續

使用正向的語言來重述個案的故事，以

協助個案由問題討論（problem-talk）轉
換到解決方式（solution-talk）的討論；
同時，藉由正向的語言與例外架構，讓

當事人看到自己內外在的優勢，以降低

對於改變的矛盾心情，進而增加改變的

動機與意願。

四、STEP 4 增加改變動力階段

在這個階段諮商的主要任務，就是

協助個案看到問題解決後的改變，當討

論可供選擇的未來或解決的方式越多，

當事人改變的期望與動機將會越強烈，

並藉此將前一階段當事人所形成的良好

形式的諮商目標，轉化為具體的行動計

畫。同時藉由諮商師的回饋使當事人能

持續聚焦於生活上與目標有關的例外，

並鼓勵當事人注意是誰或自己的什麼行

動讓例外發生，同時協助當事人正視並

善用本身所擁有的內外資源，並評量其

困擾改善程度。

在這個階段主要的工作有四：

（一）協助個案看到希望願景與能量；

（二）評估願景的可行性；（三）找出

可能的選擇與改善的方案；（四）行動

計畫的評估。將第三階段當事人所產生

的「問題已解決的虛擬狀態」，轉化成

為「認為可以解決的真實狀態」，目的

在協助當事人產生改變是可能且不可避

免的認知。因此，必須協助個案建構問

題解決後的美好願景，給與當事人讚許

與建議，以連結第三階段所產生的正向
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優勢，同時，運用量尺技術共同評估願

景達成的各種可能的選擇與方式，最後

形成具體方法、立即可行、及客製化的

行動計劃，並鼓勵個案執行與持續該計

畫，達到行為改變的目的。

合作處遇取向模式的運用除是以個

案為核心外，更講求諮商師的語言與說

故事的能力。在社區機構越來越多個案

個案，受限於溝通習慣與認知能力，逐

漸出現難以自行陳述故事與想法的狀

況，因此，合作處遇取向諮商模式更講

求諮商師「幫個案說故事」的能力，而

非期望個案可以藉由自我述說而說出，

這也就是文中不斷被提及的敘事性深層

同理。要能夠達成這樣的成效，諮商師

在訓練階段或接案前，必須對於不同個

案類型有概括性的了解，也就是說，諮

商師必須在腦海裏面有一個個案故事資

料庫的先備知識，藉由個案片段的訊息

逐步拼湊出個案內在真實的期望，當諮

商師協助個案重新整理的故事後，以正

向的語言重新敘說故事，讓個案看到不

同的自我，而出現「對！就是這樣」或

「真的！」的語言反應。

隨著社會環境與議題的不斷轉變，

個案的特質與需求也一直在改變，尤其

在社區機構的個案尤為明顯。而社區機

構為有效協助個案解決所面臨之困境，

其工作模式與過去傳統諮商有極大的差

異，使得諮商師無法再運用過去的工作

模式進入到機構中工作。因此，本文提

出合作處遇諮商模式是以個別諮商在社

區機構實務應用為主，提供系統化、步

驟化、及多元化的概念架構，來釐清個

案問題的成因與困境，探索其行為背後

正向的期待與意義，增加其進入諮商與

行為改變的意願與動機，以形成良好形

式的諮商目標，進而協助評估個人與周

邊的資源，以達到行為改變的可能，並

與不同的專業資源間做有效與清楚的溝

通與成效評量。可避免有些諮商模式能

在短期與一定範圍內有效的協助個案，

然而，後續其他潛在沒被討論的議題仍

持續發生，這讓個案永遠處在一個問題

發生與處理的循環中。
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