
輔導季刊 2017年9月 第53卷 第3期 第 43-53 頁
Guidance Quarterly, 53(3), 43-53. September 2017

43

男兒有淚不輕彈？
從性別角色理論看台灣男性的諮商求助行為

Boys don't cry?
Men's Help-Seeking Behavior in Taiwan - from Gender Role 

Theory's Perspective

1國立臺北教育大學心理與諮商學系 碩士班研究生
通訊作者：蔡承易，（106）臺北市大安區和平東路二段134號國立臺北教育大學，
E-mail：r85040911@gmail.com

蔡承易1

Chen-I Tsai1

摘　要

雖然國內諮商界很早就注意到男性的諮商求助行為特性，卻鮮少有對此議題的相關研

究與論述，因此本文引入國外的理論—性別角色理論，藉由介紹理論流變與內涵、整

理國內外男性諮商求助行為的研究發現、並提供未來可研究的方向，希望可引發更多

對此議題的關注與研究，刺激未來研究者思考相關研究方向，以及提供實務工作者理

解男性諮商求助行為的理論架構，以提供更符合男性需求的宣導及諮商服務。

關鍵詞：諮商求助行為、性別角色、男性氣概

目前國內外針為諮商求助行為的研

究中，都發現不論年齡、文化、國籍皆

然，男性的求助率遠較女性更低（王嘉

琪，2010；陳玉芳，2005；黃盛蘭，
1998；Gloria, Castellanos, Park, & Kim, 
2008; Husaini, Moore, & Cain, 1994; Kuo, 
K w an te s ,  To w s o n,  & N an s o n,  2006; 
Chang，2007b）。

但這並非代表男性沒有心理壓力或

是需求，張虹雯（2011）抽樣全台大學
生發現男性的憂鬱程度較女性更高，男

性的藥酒癮、親密暴力比例皆較女性更

高（劉子瑄、楊士隆，2016；衛生福利
部保護福利司統計資料，2017），從這
些資料都再再顯示出，男性可能也有其

困擾、壓力，但此需求似乎並沒有反映

男性求助於諮商求助行為的比例上。

而近年來隨著女性主義的興起、男

性議題也受到越來越多的關注，許多國外

學者發現男性不願求助諮商的現象，並認

為研究者需要探討男性何以不求助心理專

業、思考如何調整諮商的服務與形式，才

可提升男性的使用率及使用服務的自在程

度（Addis & Mahalik, 2003; Hammer, Vogel 
& Heimerdingere-Edwards, 2013; Shepherd 
& Rickard, 2012）。但國內研究鮮少有任
何針對男性諮商求助行為的研究，雖有從

壹、前言
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諮商專業求助研究中所獲得的資料，卻較

少從性別角度切入、應用理論加以整合，

可能原因是目前國內陽剛氣質和陰柔氣質

的探討才剛起步（游美惠，2010），且男
性經驗在諮商界的文獻中，常被認定與女

性經驗類似、不被視為有其特殊性（王大

維，2010），使得目前國內研究尚未關注
男性求助者的經驗，這可能使我們不清楚

如何跟這群「倔強」的潛在男性案主打交

道，不論是推廣諮商服務時、或是在進行

初次諮商會談時。

有鑑於目前諮商界缺乏針對男性求

助者的理論架構，本文希望藉由介紹國

外用以理解男性求助者的理論典範：性

別角色理論（gender role theory），並引
入國內外的研究發現，以提供國內實務

工作者理解男性的參考架構、及研究者

未來的可能研究方向。

性別角色理論主要從社會心理學的

角色理論所發展出來，其主要特色是認

為性別乃受到社會與文化的影響，Basow
（1992）將性別角色（gender role）定義
為「社會對於男性化或女性化的行為之

評估」，而個人認同社會對於女性化與

男性化的定義之程度即為其「性別角色

認同」（gender role identity）。
Brannon（1976）算是最早將性別角

色應用在男性，他提出美國當前文化中

有四種主要的規則形塑了男性的性別角

色，為後續的研究開啟了基礎，分別為

一、「別當個娘娘腔」（要強悍、不能

展現陰柔特質與脆弱）；二、「做個大

輪子」（要成為家庭與團體的領導

者）；三、「做個強壯的橡樹」（要展

現身體與意志的力量）；四、「給他們

顏色瞧瞧」（不能向他人示威低頭，要

給予反擊）

而之後Joseph H. Pleck、James M. 
O'Neil與James R. Mahalik就性別角色理論
再提出不同的觀點與修正，企圖解釋美

國男性所受到的社會期待之性別角色為

何，並形成量表、被應用於許多男性諮

商求助行為量化研究，以下分別論述其

觀點：

一、�Pleck的性別角色壓力（gender 
role strain）

Pleck（1981, 1995）提出「性別角色
壓力」理論，並企圖解釋男性因性別而

受到的社會壓力為何，他認為社會上流

動著受文化、時代與歷史影響的男性意

識型態（masculinity ideology），依據此
男性氣概延伸形成多種性別角色，這些

性別角色彼此可能是不一致、相互矛

盾，某些還是心理功能不良的，即使如

此，Pleck依然發現社會對於違反性別角
色的個體會加以譴責，而男性違反性別

角色所遭受的後果又較女性更高，這迫

使男性更服從於某些不具適應性的性別

角色。

在個體經過社會化、學習性別角色

常模的過程中，Pleck認為不具適應性的
性別角色會以三種方式對個體產生壓

力：

（一） 性別角色不一致（gender role 
discrepancy or incongruity）

某些男性性別角色過於難以達成，

而男性卻一再得需要去達到這些理想的

性別角色，真實我與理想我之間的差距

造成挫敗感、低自尊、壓力，例如不能

表現脆弱、或事業上需有所成就。

（二） 性別角色創傷（g e n d e r r o l e 
trauma）

當男性個體經歷社會化的過程，可

貳、�男性所受的社會期待—性別
角色理論觀點
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能因需符合性別角色，而遭受社會他者

的羞辱、壓迫，而加上男性氣概鼓勵男

性不表達情緒，故男性個體傾向不將這

些經驗化成語言表達出來，長期下來形

成創傷。

（三） 性別角色失功能（gender role 
dysfunction）

某些男性欲達成的性別角色本身，

可能反而是不合適的、且會對個體產生

負面的影響，以「男性應該重視事業非

家庭」這一性別角色為例，Pleck本身的
縱貫研究即發現男性追求事業並沒有帶

給自己、以及後代比較好的教育程度或

成就表現，反而對自己與家庭都有負面

的影響。

但在Pleck的論述中，並沒有說明雖
然性別角色多元，何以社會依然會對某

一種性別角色的違反者特別施加壓力

（例如陰柔特質的男性、或是較陽剛的

女性）？社會又為什麼會譴責這群違反

者呢？這點於下面O'Neil的理論中有更清
楚的解釋。 

二、�O ' N e i l 的 性 別角色衝突
（gender role conflict）

在O'Neil（1981，2008）提出的性別
角色衝突理論中，他認為社會上之所以

會有譴責的發生，乃來自於性別偏見

（sexism）─「意即任何因個人或團體
的生理性別、性別角色、性傾向等，形

成貶低與歧視的態度、行為或社會結

構」，而O'Neil更進一步點出西方社會男
性氣概的本質為「對女性化的恐懼」，

並提出七點論述來形容西方社會的男性

氣概：

（一） 男性生理上較女性更優越、男性
氣概則較女性的更為優越。

（二） 男性氣概來自於力量、控制、競

爭。

（三） 脆弱感受與情緒為女性化的，男
性應要避免。

（四） 理性且邏輯的人際溝通為男性化
的，情感與直覺的人際溝通應被

避免。

（五） 與其他男性（或競爭者）的友好
關係應被避免，否則可能被利

用。

（六） 男性的工作與生涯成功被視為男
性氣概的標準。

（七） 男性在工作上較女性為優秀，男
性應為家庭的經濟提供者；而女

性則為家庭與孩子的照顧者。

O'Neil認為此男性氣概延伸出當今社
會上主要的男性性別角色，當個體在企

圖符合或違反這些性別角色的過程中，

會從三種方式經驗到性別角色衝突，分

別為限制（restriction）─將自己或他人
跼限在性別角色與男性氣概的框架中；

貶低（devaluing）─接受自社會的負面
批評，或表達對他人的負面批評；侵犯

（viola t ion）─受到自己或他人的傷
害，或表達對他人的傷害。男性氣概與

女性特質二元對立的壓力迫使男性需符

合理性、邏輯、力量與控制的性別角

色，卻也壓抑自己做為人的某些真實情

感與人際互動。

綜合了Pleck和O'Neil的理論後，可
幫助我們了解到他們認為社會中存在依

時代、文化流動的男性氣概；但這其中

亦有較為核心的男性氣概，以至於雖有

多元的男性性別角色，但性別偏見依然

推使男性服從於較為核心的性別角色、

並貶低歧視遠離核心的男性，而迫使男

性遵從未必符合自己的性別角色。但反

過來，在他們的理論中似乎較少談到

「個體如何應對社會」，男性除了被動

受性別角色影響之外、是否在面對性別

角色時也有自己的「主動性」？例如會
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不會有些個體即使與性別角色不相符，

由於自己有其他解讀方式、因此不會感

受到內在衝突？或是即使個體認同不具

適應性的性別角色、卻不會受到壓力？

這些問題在上述的理論中似乎無法被顯

現出來，而這一點Mahalik也注意到了，
因此他修正性別角色理論的思維、進一

步結合社會建構論的概念，來補充性別

角色理論中男性主動性的部份，且將新

的概念套用在男性諮商求助行為中。

三、�Mahalik—男性諮商求助行為
之應用

Mahalik（2003）認為O'Neil的概念
中關注的是個體因社會性別角色所造成

的壓力、但較少著墨個體對社會主動性

的解讀，Addis & Mahalik（2003）即點
出其原因，認為雖然性別角色理論不再

將男女之間的差異看做生理性別的不

同、而是看做社會化的產物，但研究方

法上依然傾向將男性個體內化性別角色

的程度視為「靜態的個人特質」來操

作，而非一種流動的動態過程、且會與

個體所處環境互動，無法呈現男性如何

主動性的解讀性別角色、及在不同的情

境之下如何表現與建構自己的男性氣

概。因此他們結合性別角色理論與社會

建構論，並開始將此理論應用在男性個

體的專業求助行為的情境下，認為男性

個體在求助時可能會經歷以下五點社會

心理考量：

（一）問題是否「正常」？

許多研究發現若認定一個問題是正

常時，男性求助會相對容易，反之則會

對自尊產生威脅，而所謂「正常」的問

題也同樣受到性別角色常模的認定，正

常的標準來自於男性個體觀察身邊楷模

（如男性友人，或是媒體上的名人）、

文化價值觀所鼓勵的男性樣貌，因此當

個體周遭都認為男性應符合強大、財

富、獨立的性別角色，則求助、脆弱、

依賴就被視為不正常的。

（二）是「自我相關」的問題嗎？

許多研究指出當事人越是認為問題

與自我相關，則越困難求助，因此男性

若是求助的問題與自我較為相關，則更

不容易求助，但Mahalik強調自我一方面
既受社會性別角色影響、另一方面也同

樣由個體主動建構，舉例來說，一位男

性可能將自我定位為情緒節制，則不傾

向會因憂鬱而求助；但也有可能他解讀

自己的求助是「不被情緒打倒」、「重

新掌握情緒」，支持也重構了性別角色

的意含。

（三）可以交換互惠嗎？

若男性認為大家都會為同樣問題求

助（即正常與普遍性）、且自己也有機

會可以回報他人同樣的問題時，會比較

傾向求助，男性可能也將回報他人視為

自己仍具有能力與競爭性的象徵。

（四）其他人如何看待我的求助？

男性當事人的求助也會受到身邊男

性團體對其觀感的影響，若男性當事人

所認同的男性團體較不認同求助行為，

在當事人也會較不傾向前往求助於諮商

專業。

（五）我若求助、會失去什麼？

依據抗拒理論（reactance theory），
當個體感受到自己的自由受到限制時，

會產生不舒服的心理狀態並企圖想要避

免，而此理論也被用以解釋男性求助於

諮商專業時，可能會經驗到失去自主、

決定權，而這也恰好是男性氣概中的一

環，因此變得不傾向求助於諮商專業，

此觀點也被用以解釋何以某些男性越被

親友鼓勵前往求助，求助意願反而越

輔導季刊53-3_15_43-53蔡承易.indd   46 2017/10/12   下午 01:25:02



47

低。

Addis & Mahalik的觀點中，特別關
注到男性個體與性別角色之間的關係，

在他們的理解中，社會並沒有本質、核

心的男性氣概，而是當社會大眾都同意

某男性氣概、及其延續出來的性別角色

時，那就會變成是正常的，故個體如何

受到身邊男性同儕團體、所接觸的媒體

或文化都會再影響男性所知覺的性別角

色為何，然而更重要的是，男性個體本

身也有解讀與定義其行動或性別角色的

能力，這樣的觀點也更強調男性個體和

社會性別角色之間不是單向的、而是雙

向關係。

目前國外研究多使用性別角色理論

做為研究男性諮商求助行為的理論基

礎，「男性氣概同意程度」、及「男性

個體性別角色衝突程度」，是國外男性

研究中常用以預測求助態度的變項。

而許多研究指出，性別角色衝突越

高的男性，則求助態度越消極，且在跨

文化與年齡的男性族群身上皆有類似發

現（Blazina & Marks, 2001; Cortese, 2003; 
Good et al., 1989, 2005; Good & Wood, 
1995; Lane & Addis, 2005; Osborne, 2004 
Tsai, Y, 2000），且男性越同意傳統男性
氣概，則求助態度越低（Yousaf e t a l, 
2015）、尤其是男性傳統氣概中的「情
緒控制」與「獨立」兩項，更使男性不

願前往諮商（Levant, Wimer, Williams, 
Smalley, & Noronha, 2009; Tsan et al., 
2011）或伴侶諮商（Parnell & Hammer, 
2017），而學者解釋此結果代表男性將
求助於諮商專業知覺為「需表達情緒困

擾、依賴他人」，此求助者角色與男性

性別角色最為相左，也因此降低求助意

願。

除此之外，研究也發現同意傳統男

性氣概的男性，越傾向問題解決、自助

的求助手段，對於自我成長、覺察為焦

點的個別治療較有負面觀感（Blazina & 
Marks, 2001; Robertson & Fitzgerald, 
1992），近期的研究Berger et al（2013）
發現相較於服用藥物、找朋友或家人討

論，男性反倒較可接受心理治療，原因

是男性認為心理治療的改變來自於當事

人自身對想法與行為的控制，而這點與

男性氣概的「獨立」符合，可知心理治

療的給大眾觀感若是符合男性氣概，男

性對其接受程度也隨之提高。

但即使可接受心理治療，也未必等

同於確實會求助，在Reed（2014）的質
性訪談中以男性大學生做為受訪者，發

現他們雖對諮商的期待是希望能夠得到

策略以解決自己的實際問題，但在訪談

中，他們敘述比較多的卻偏向情感層

面，例如希望與一位能夠信任、且理解

自己的人談談，以抒發情緒，且所有受

訪者無人是單獨主動前往求助、都是在

有人要求或陪同下求助，此結果也展現

出男性求助者的矛盾，一方面希望能獲

得協助、有情感需求；但另一方面卻表

現出理性、獨立的樣貌。

男性這種矛盾的表現，或許可從

「污名化」的概念來進一步理解，污名

化分為兩種，分別為「社會污名化」與

「自我污名化」（Corrigan, 2004），社
會污名化乃指社會對於心理健康專業使

用者的負面觀感；自我污名化則是當個

體同意社會污名化，當自己成為心理治

療的使用者時，對自己所產生的負面觀

感（Bathje, 2011）。
許多研究發現「自我污名化」是

「男性氣概」與「性別角色衝突」兩個

因素對「求助態度」的重要中介因子，

Pederson & Vogel（2007）發現性別角色

參、�國外男性諮商求助行為的研
究發現
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衝突與求助態度之間的關係，會經由自

我污名化與自我揭露意願兩個變項部份

中介，後續其他研究也支持此結果，即

使跨文化、不同的年齡、性取向、教育

程度的男性族群皆然（S h e p h e r d  & 
Rickard, 2012; Hammer et al, 2013; Heath et 
al, 2017; Vogel, Heimerdinger-Edwards, 
Hammer, & Hubb, 2011; Wasylkiw & 
Clairo, 2016），且Heath等人（2017）發
現，越是同意傳統男性氣概中「情緒控

制」與「獨立」這兩向度，則男性求助

的自我污名化、自我揭露風險都會較

高，使得求助變得更困難。

但男性也可以主動得解讀自我污名

化，Reed（2014）在質性訪談中，發現受
訪者雖會感受到污名化，但這種污名化並

不是絕對的、而是有一定的容忍度，例如

受訪者會思考自己前往求助的原因是什

麼；也有受訪者想像身邊朋友若得知自己

在諮商，反應未必是負面的。顯示出個體

的污名化會受到受訪者自身的解讀影響，

這印證了Addis & Mahalik（2003）的說
法，男性當事人也可以選擇不同的方式因

應社會性別角色。

由於自我污名化並無法完全解釋求

助態度的變異量，因此目前國外男性諮

商求助行為研究的趨勢，是希望引入更

多的理論和因素、以更清楚得了解男性

諮商求助行為的心理歷程，也有學者從

正面的角度切入、企圖了解是否哪些因

素可以幫助男性願意求助於諮商專業，

例如自我撫慰（self-compassion）─即
男性對自己的接納程度，男性越能接納

自己則自我污名化與自我揭露風險越

低、越願意求助（Wasylkiw & Clairo, 
2016; Heath et al., 2017）

所以，性別角色理論、及國外相關

的研究，對於台灣國內男性諮商專業求

助是否得以套用？所增進的理解為何？

可以給予研究者及實務工作者什麼啟

發？

在跨文化研究中， V o g e l等人
（2011）發現亞洲裔美國男性的自我污
名化受其男性氣概的程度，較不像歐洲

男性高，且自我污名化並非部分中介、

而是完全中介男性氣概，對此作者做出

的解釋是，或許亞洲的男性氣概與性別

角色與歐洲的不大一樣，亞洲傳統文化

鼓勵男性的情緒控制，但在其他層面如

獨立則給予較大的空間，而亞洲文化價

值更重視社會和諧、家庭名聲有關，因

此使得男性求助者若有自我污名化的感

受，則可能更不容易前往求助。

雖然目前國內研究中尚沒有針對男

性求助者所進行的研究，但在求助行為

的研究中，發現男性求助者的族群現象

其實與國外研究類似，如男性求助比例

更低（陳玉芳， 2 0 0 5；王嘉琪，
2010）、自評求助困難程度與所需時間
高於女性（張虹雯、陳金燕，2004）、
自我污名化程度較女性更高（張虹雯，

2010），王嘉琪（2010）更發現男女性
在求助方面，其心理運作的路徑是不同

的，男性的路徑相較於女性多了「自

尊」變項，但男性較高的自我污名化使

自尊降低，因此使男性變得更不願意求

助，顯示台灣男性求助經驗確實不同於

女性，需另外考量自尊與自我污名化對

求助意願的影響，而這些資料很接近性

別角色理論對於男性求助者的假設：由

於受到男性氣概影響，男性會經驗到自

己做為「求助者─女性化」與「男性」

之間的衝突，並表現在污名化與自尊低

落上面，以至於求助意願降低。

然而，性別角色理論是否可套用於

國內男性、說明台灣男性諮商求助經

肆、�對國內男性諮商求助行為的
應用
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驗，仍需更多研究來進行佐證與補充，

因此筆者就上述的文獻資料，給予研究

者未來可能研究方向，以及給予實務工

作者應對潛在男性案主之建議：

一、未來可能研究方向

回歸本文一開始提及，筆者認為目

前學術圈尚未開始關注男性求助者，雖

然已發現男性不常使用諮商服務的現

象、也有發現影響因子，但尚未從性別

架構的角度思考其意義，也尚未回歸男

性本身的經驗，故以下筆者提供兩點可

延伸的研究方向： 

（一）影響台灣男性求助者的性別角色

從Vogel等人（2011）的研究即發
現，亞洲男性諮商求助行為的性別角

色，可能與歐美文化的不大一樣，台灣

男性是否如Vogel所假設的一樣、亞洲男
性較注重情感控制、但較不注重獨立？

還是有其他台灣特有的男性性別角色影

響其諮商求助行為，因此使男性的污名

化較高、自尊較低，這仍需後續更多的

研究探索佐證。

（二） 男性的主動性—諮商求助行為
與性別角色之關係

雖然國內王嘉琪的研究中已將男性

求助歷程以路徑圖列出，然而此量化結

果中較難以看出男性受訪者的主動性，

後續研究可進一步了解男性是如何解讀

自己的諮商求助行為與性別角色之間的

關聯，探索當男性用何種方式解讀會較

願意前往諮商，這解讀方式的發現或許

可做為諮商服務的推廣與宣導方案之依

據。

二、給實務工作者的建議

根據文獻資料，對潛在男性案主而

言，雖有心理需求、但污名化與自尊低

落是降低求助意願的重要因素，因為潛

在男性案主可能將「我有心理困擾、想

找人談談」與「我很弱、很無能、很依

賴」劃上等號，故實務工作者在宣傳諮

商服務，或許可從下面兩點切入、以降

低男性案主求助於諮商專業時的內在衝

突：

（一）困擾正常化與普同化

說明困擾的發生並不代表脆弱，例

如：「人生難免碰到些心煩的事、也有

可能難免遇到一兩個結你覺得真的很難

渡過，有時是因為事情太多、壓力太

大；或是你過去有不好的經驗、或有可

能你心思本來比較敏銳⋯」、「有時，

當強烈的情緒來的時候，很難自己一邊

觀察情緒、還要找尋出路，這可能對每

個人都不容易、即使是專業人員也一

樣。」

藉由這樣的說法，讓潛在案主了解

困擾緣由的多種可能性、也了解困擾狀

態有時要獨自面對確實不容易，幫助潛

在男性案主不將此困擾歸因為自己的無

能。

（二）諮商求助行為的正當性與功能

說明諮商的功能、也說明求助諮商

不必然為依賴，例如：「每個人難免有

些心事，你不方便跟家人說、朋友也未

必懂，自己想又越想越亂，這時或許你

需要找個人談談。」、「諮商不是求

人、更不是仙丹，而是種釐清自己的方

式，讓你搞清楚自己到底煩什麼、為什

麼而煩，然後才知道該何去何從。」

藉由正當化潛在男性案主的求助需

求，一方面可以帶出諮商的功能、幫助

案主形成對諮商合理的期待、理解需負

起的責任，另一方面也可以反轉「諮商

─依賴、求人」的理解。
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三、結語

綜合已上的資料，作者希望能夠引

發大眾對於男性經驗的關注，作者做為

男性、也曾經歷過考慮前往諮商的經

驗，經過文獻的整理與自身經驗的交叉

比對後，更確信男性經驗有其特殊性與

矛盾，然而若我們沒有更進一步的了解

男性的諮商求助經驗或歷程，我們只能

停留在「男性因社會期待不願意求助」

的理解，但無法看到男性也有需求、但

卻身處於矛盾之中，應該用什麼樣的理

論架構去理解男性、用怎樣的語言去靠

近男性，讓男性可以更自在的使用諮商

專業資源，這成為諮商實務工作者、相

關領域研究者所應該共同努力的目標。
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