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個案概念化是治療師發展諮商策略

時，相當重要的技能。新手治療師的個

案概念化能力受到其專業能力、人格特

質、經驗、以及所接受的諮商訓練課

程⋯等影響。新手治療師因實務經驗不

足，其個案概念化能力與諮商專家相較

之下，對於個案問題的概念形成、自我

覺察能力、或諮商歷程中後設認知情

形，皆有許多差異存在。因此，本研究

以概念構圖為監督策略，協助新手治療

師以系統性的檢核方式，釐清個案的問

題行為，了解其問題間的動態關係。並

透過聚焦在個案與治療師之間的人際歷

程，加強治療同盟，發展治療計畫與目

標，以促進新手治療師的諮商效能。

一、新手治療師的意義

新手治療師（novice therapist）是指
正在接受諮商專業訓練，且已經進入實

習階段的實習諮商師。或是已完成實習

階段，正準備進入諮商領域初期階段的

準諮商師。

二、個案概念化的意義與內涵

「 個 案 概 念 化 」 （ c a s e 
conceptualization），其意義等同於個案
構想（case formulation）的一個專有名
詞 ， 是 一 個 重 要 的 信 息 處 理 技 能

（Dudley, Park, James, & Dodgson, 2010; 
Mayfield, Kardash, & Kivlighan, 1999），
亦為心理治療提供基本原則。個案概念

化是將心理學理論，透過描繪的方式，

有意義的描述和解釋個案的臨床表現。

個案概念化的目標旨在解釋個案在發展

及維持上的困難，並以心理歷程的鑑定

為 基 礎 ， 形 成 一 個 介 入 性 的 計 畫

（Johnstone, Whomsley, Cole, & Oliver, 
2011）。個案概念化包含對個案資料的
收集、綜合、組織及解釋；個案概念內

容包含訊息性概念及推論性概念（賀孝

銘、吳秀碧、張德榮、林清文、林杏

足，2001）；當與個案分享時，個案概
念化成為治療過程中，具有潛在促進洞

察力和改變的一部分（Leise & Esterline, 
2015; Loganbill, & Stoltenberg, 1983）。

再者，Kuyken、Padesky和Dudley
（2008）以認知行為療法（cognit ive-
behavioral therapy, CBT）為理論架構，提

壹、前言
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出個案概念化的十大功能：（1）綜合個
案經驗、CBT理論和研究；（2）將呈現
的問題標準化，並加以確認；（3）促進
個案承諾；（4）讓眾多、複雜的問題更
易於管理；（5）選擇，聚焦和介入的順
序之引導；（6）界定個案的優勢和建立
個案復原力之建議；（7）建議以最簡
單，最具成本效益的方式介入；（8）預
見並解決治療問題；（9）協助理解治療
中的「不回應」，並建議改變備選路

線；（10）能有高品質的監控。

三、新手治療師的個案概念化能力

新手治療師因實務經驗不足，其個

案概念化能力與專家治療師相較之下，

在自我效能（K o z i n a ,  G r a b o v a r i a , 
Stefanoa, & Drapeaua, 2010; Mullen, 
Uwamahoro, Blount, & Lambie, 2015）、
當事人問題的相關因素（ L i e s e  & 
Esterline, 2015）、以及概念構圖的知識
結構上（Mayfield et al., 1999），皆有所
差異。

Lee 和 Tracey（2008）研究指出，一
般個案概念化技能與臨床訓練有關；因

此，新手治療師接受不等程度的諮商專

業訓練，對其個案概念化的能力及諮商

效能皆有所提升（賀孝銘、吳秀碧、張

德榮，2001; Hi l l ,  Su l l ivan, Knox, & 
S c h l o s s e r ,  2 0 0 7）。張靜怡和蕭文
（2000）研究準諮商員，在經過一學期
專業實習課程訓練後，每一項諮商能力

皆呈現顯著進步，進步幅度多寡依序是

概念形成技能、過程技能、理論基礎、

專業行為、個人化技能及人格傾向。

新手治療師透過督導，發展後設認

知能力，督導協助新手治療師檢視其諮

商技能、諮商過程、案主問題概念化，

及治療師本身的文化能力和價值的覺察

（Kozina, et al., 2010）。

四、概念構圖及其應用

概念構圖（concept mapping）是美國
康乃爾大學學者Joseph D. Novak與其同僚
（1984），根據美國當代認知心理學家
David Ausubel的有意義學習理論，致力於
研究一套可行的學習方法，作為教學、

學習、研究和評量的工具。其內涵是教

師在教學時提供學生一組概念，並請學

生將這些概念進行分類，之後將概念間

的關係，以適當的聯結詞予以聯結表

示，進而形成一幅概念構圖（余民寧，

1997）。概念構圖可視為一種學習策
略，即後設認知學習策略，幫助學生學

會如何學習（Novak, 1980, 1990）。
許多學者將概念構圖應用在諮商心

理學的相關研究中（Goodyear, Tracey, 
Claiborn, Lichtenberg, & Wampold, 2005; 
Martin, J., Martin, W., Meyer, & Slemon, 
1986），包含精神病理學（Treat et al., 
2 0 0 2）、個案問題呈現（K u n k e l  & 
Newsom, 1996）、諮商歷程的概念測
量、個案對治療過程的覺知（Paulson, 
Truscott, & Stuart, 1999）、個案概念化的
知識結構（Mayfield et al., 1999）、以及
諮商師個案概念化內涵之分析（Jenkins, 
2006）。

以概念構圖做為個案概念化的方

法，有助於釐清個案的問題行為（Leise 
& E s t e r l i n e ,  2015；M a y f i e l d  e t  a l . , 
1999），是一個有系統的自我檢核方
式、並瞭解治療同盟（Bedi, 2006；Bedi 
& Richards, 2011）。概念構圖促進新手
治療師的個案概念化技能，藉由創造圖

形，呈現個案的問題，以及問題間關係

的動態過程。概念構圖以整合性結構化

的方法作為監督策略，具備促進新手治
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療師發展個案概念化的潛力（Liese & 
Esterline, 2015）。

五、人際歷程取向治療

人際歷程取向治療（interpersonal 
process in therapy）是Teyber 和 McClure
（2011）為幫助新手治療師，透過聚焦
治療師和個案之間的人際歷程及當下的

互動，以了解治療關係。其重點在於提

供個案修復性經驗（ r e p a r a t i v e 
experiences），使個案能發展更一致、堅
定與彈性的自我敘說。因此，透過人際

歷程取向，幫助新手治療師辨識出形塑

個案問題的關係模式與認知基模，運用

歷程評論（process comments）、立即性
介入（immediacy interventions）來辨認並
改變造成問題的模式。而治療師最有效

的介入模式，就是協助個案：（1）辨認
並改變目前與治療師互動中的適應不良

模式；（2）將這些經驗的再學習，類推
到其他出現同樣模式與問題的其他關係

中（Teyber & McClure, 2011）。
綜合以上論述，個案概念化對新手

治療師而言是相當重要的心理治療技

能。新手治療師除了經由經驗、自我覺

察、後設認知、課程訓練⋯等，累積個

案概念化的經驗與能力之外，個案概念

化的書寫形式是新手治療師可以學習的

另一個策略。透過概念構圖的監督策

略，新手治療師能夠更清晰地理解個案

的問題，以及釐清問題間的動態關係，

並更能聚焦於個案的問題，以建立治療

同盟。

美國堪薩斯大學心理系教授Leise 和

Esterline（2015）為幫助新手治療師增進
個案概念化技能，制定了概念構圖的四

階段監督策略。下列將陳述每個階段的

過程，並以本研究案例內容作為說明。

本文研究者以新手治療師的角色，

進行本次的研究。首先，研究者招募一

位願意接受晤談的個案，並確認個案符

合研究需求，且個案亦有晤談需求。再

者，在保密的原則下，與個案簽署研究

同意書，並說明諮商過程；個案每週接

受一次晤談，每次60分鐘，共為期10
週；期間，治療師同時接受督導，督導

是由某國立大學輔導與諮商碩士學位學

程副教授所擔任；至終，在諮商結束

後，將部份諮商內容撰寫成學術論文，

發表於學術期刊。

第一階段

治療師和個案在晤談初階，針對個

案主要問題，邀請個案一同討論。第一

階段可視為治療師和個案的動態交換

（dynamics exchange）過程，治療師幫助
個案確定具體的問題行為，並學習分辨

思想和情感之間的差異。過程中，除了

蒐集個案概念化的資料之外，亦加強了

治療同盟的潛能，治療師和個案共同努

力建立個案問題的共享視圖（Leise & 
Esterline, 2015）。

以下就本研究案例部分，依其實際

的過程、內容以及相關資料，作一說

明。

本研究案例的個案化名為「小

君」。小君的背景資料以及初次晤談所

呈現的議題如下：

一、背景資料

小君18歲、女性、大一，家中共有

貳、�概念構圖的監督策略：四階
段的過程
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四人，父親（48歲，水泥工）、母親
（50歲，家管），及妹妹（15歲，高
一）。

二、小君的家庭困擾

父親行為描述：喜怒無常、愛碎碎

念、喜喝酒，酒後會發酒瘋、會亂罵

人，罵太太和小孩、賭博（小賭，四色

牌之類的，跟奶奶一起賭）。

母親行為描述：工作忙碌，但喜歡

滑手機；在家中較沒地位，比較沒有聲

音，沒有自己的想法。

妹妹行為描述：妹妹不愛待在家

裡，喜歡往外跑，有點叛逆。

三、小君的想法

1.父親的行為讓她很不舒服。
2. 覺得媽媽太軟弱，凡事都要聽父親
的。

3. 妹妹因父親的關係，不願太早回家，
常在外面玩，擔心妹妹交到壞朋友。

四、�諮商主題：小君諮商的目的是
想改善家中氣氛

表1是個案形成的問題欄，其中包含
問題、行為、感覺和想法。

治療師：妳的意思是妳最大的困擾

來自於家庭，尤其是你的父親，讓妳覺

得很無奈，很想逃避。你的母親則是一

再忽視妳的感受。

小　君： 是的，我父親總是常常喝酒，
或莫名其妙的罵人，或發酒

瘋，家裡的每人都會被他無緣

無故的罵。我母親在我需要協

助時，總是讓我獨自一個人去

面對。

治療師： 你如何看待這樣的事呢？
小　君： 我不喜歡他們這樣，我不希望

事情這樣繼續下去，我期待有

一個美好的家庭氣氛。

治療師： 從言談中，我可以感受到妳的
無奈。當父親喝酒罵人時，妳

當時的感覺是如何呢？而母親

對妳置之不理時，妳的感受又

是如何呢？

小　君： 我覺得很不舒服，也很生氣，
因為父親都沒有顧到家人的感

受，母親讓我覺得沒有被愛的

感覺，好像我不值得她的愛。

治療師： 所以妳覺得：「父親都沒有顧
到家人的感受」、「母親並沒

有很愛妳」，是這樣嗎？

小　君： 父親總是以自我為中心，而母
親並沒有真的花心思陪伴孩

子。我覺得父母親好像是很不

成熟的兩個人結合在一起。

表1
「小君」問題欄

問題 行為 感覺 想法

沮喪 與父親的關係退縮
與母親的關係退縮

無奈
失望

我怎麼會有這樣的家庭
想逃走

生氣 變的較易生氣、易怒 挫折 只想安靜，不想被打擾

家庭問題 對父親無所適從
對母親不耐煩
對妹妹碎碎念

生氣
失望
擔心

父親很自我中心
母親沒有想法
萬一交到壞朋友，怎麼辦？
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第二階段

治療師依據表1「小君問題欄」，繪
製概念構圖。概念構圖的步驟包含：

（1）治療師與個案晤談之後，在記憶猶
新之際，根據個案的問題，建構概念構

圖；（2）個案的名字以圓圈的形式，置
於概念構圖中心點，個案的主要問題則

以長方形的形式，置於圓圈周圍；（3）
個案的行為、感覺和想法，以圓圈的形

式，置於相關聯之主要問題；（4）概念
構圖繪製完成之後，將相關連的問題調

整在一起；（5）使用箭頭符號，標示出
問題、行為、感覺及想法之間的動態關

係（Leise & Esterline, 2015）。
在第二階段，治療師形成關於個案

功能的假設，並開始個案概念化的過

程 ， 這 個 過 程 被 設 計 成 跨 理 論

（transtheoretical）。作為一個跨理論的
個案概念化的情況下，治療師以不同的

理論解釋個案的問題行為。本研究依據

所呈現的概念構圖（詳見圖1），以人際
歷程取向治療理論，發展小君的「治療

計畫」，其內容如下：

一、�問題的形成（formulation of 
the problems）

小君尋求諮商的目的是想改善家中

氣氛。小君的父親、母親及妹妹，都帶

給她困擾，尤其是小君的父親，讓小君

產生焦慮，並想逃避。於是在大學選填

圖一：小君的概念構圖，其問題行為包含家庭問題、沮喪及生氣。
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志願時，小君選擇離家較遠的外縣市就

讀。以下就小君與父親、母親及妹妹互

動的過程中，產生的問題作一論述：

小君父親的管教模式是屬於專制

型。父親很情緒化、喜怒無常。在家

裡，通常都是父親說了算，沒有反駁的

機會，小君實際上也不敢反駁；父親喜

歡喝酒、喝完酒常發酒瘋；平常也愛碎

碎念，例如：吃飯時，父親會要求他們

不可偏食，每樣食物一定要吃，也因此

常導致家庭氣氛不愉快。

小君母親的管教模式是屬於疏離

型。小君小學階段，母親曾有一段時間

沒有工作，那時母親會教導小君學校的

課業，這是小君唯一感到母親溫暖的時

刻；但是母親大部分時間，對小君都是

靜默的，母親認為只要小君高興、平安

長大就好，所以小君覺得母親其實是沒

那麼在意她。

小君妹妹國中時，交了行為偏差的

朋友，學校老師請父母親到校處理，但

是父母親都沒有去學校處理，小君覺得

父母親好像是放棄妹妹似的，讓小君很

生氣。學校的做法則是每節下課讓小君

妹妹罰站，所以小君妹妹索性放棄家庭

和學校，到外面玩；小君很著急，代替

父母親去學校和老師溝通。

小君在和家人互動的過程中，父親

的行為讓她感到生氣、母親的行為則讓

她覺得失望、而妹妹的行為表現，讓小

君想取代父母親的角色，幫助妹妹。小

君在家庭中無法表達自己的感受，一再

覺得被忽略、不受重視，感受不到溫

暖 ； 在 某 種 程 度 上 又 是 親 職 化

（parentified）小孩，代替父母照顧妹
妹。

二、�治療焦點及處遇（treatment 
focus and interventions）

小君的核心問題是家庭，因此，將

聚焦在小君與家中成員的互動，以及小

君的感受和想法；並著重於小君對問題

的行為、情感、認知的具體經驗為治療

目標，以及小君與治療師互動時的人際

修復經驗為主。

依據小君的問題行為，察覺小君重

複發生不合宜的人際行為模式，並從小

君思考的內在運作模式中，試圖找出治

療焦點及處遇方式。

焦點一： 小君內心很容易孤單，需要別
人陪，卻又裝堅強，常感到寂

寞。小君希望家人能傾聽她的

想法，給予支持、正面回應。

處遇一： 理解小君對家中每位成員的想
法及感受了，以及對於父母親

管教方式的想法。了解小君需

要協助時，是否會向外尋求協

助？若是向父母親求助，父母

親對小君的回應以及小君當時

的感受是如何。

焦點二： 小君在與他人的關係中，常覺
得被忽略、不受重視。

處遇二： 探討小君與父母親的互動經
驗，對小君日後的人際經驗的

影響。

焦點三： 小君典型的衝突感受是焦慮、
害怕、生氣。

處遇三： 探討小君出現這類情緒的模式
為何？

焦點四： 小君典型的人際因應策略：時
而退縮並傳達不需要別人，時

而支配和試著掌控。

處遇四： 探討小君實際的人際因應策
略。

焦點五： 小君人際修復經驗的認知與練
習。

處遇五： 探討小君與治療師互動經驗，
並與一般人際經驗的區辨，例

如：小君在與治療師晤談時，
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對於治療關係的想法。

探討小君與治療師的互動模式，能

否產生修正性經驗以及發展小君新的人

際經驗。

三、�個案概念化內涵及其發展脈絡
（development context）

小君屬於焦慮依附型的成人案主

（preoccupied attachment style in adult 
clients）（Teyber & McClure, 2011），其
特點是傾向於「困在」或陷入生氣、理

想化中，常擔心重要他人是否能可靠的

和她保持聯繫、不會離開她或讓她失

望。小君在面對他人時，有時太自我中

心，對他人毫不在意，有時對他人又變

成有侵入性、太苛求，過度的涉入。小

君亦成長於情感糾葛（enmeshed）的家
庭，也是親職化的家庭。小君常無法預

測父母的回應，父母通常沉浸在自己情

感當中，無法提供安全的避風港，以及

對小君提供涵容（containment）與情感
調節。小君父親的專制與母親的疏離，

在管教的過程中，會傾向收回對小君的

溫暖與情感連結，引發小君依附瓦解的

焦慮，讓小君產生低自尊、低自我價值

感、覺得自己是不值得被愛的錯誤信

念。父親的專制，讓小君缺乏安全感，

並透過自我成就或追求完美，以維護其

無安全的依附，因此小君表現獨立自

主，課業認真投入。母親的疏離，使得

小君採取了靜默的方式或內在走開

（going away inside）的人際因應策略
（Teyber & McClure, 2011）。這樣的歷
程，一再引發小君的焦慮、生氣與羞愧

感的情緒。

在人際經驗中，小君發現自己像父

親一樣，會對人碎碎念，對人有諸多標

準和要求，因此常生氣。遇到與父親一

樣過度關注她的男生時，她會想逃避，

就像她某種程度想逃避父親一樣。對母

親愛的需求，相對於在與朋友的互動

中，小君會希望自己是被重視的，尤其

在她需要對方時，希望對方能有所回

應，否則小君會覺得失望。至於對待妹

妹的態度，讓小君在團體生活中，不知

不覺中也會扮演起大姊姊的角色，督促

大家一起努力向上。

四、�治療歷程（ t h e r a p e u t i c 
process）

小君在晤談初期，剛開始總是侃侃

而談，似乎有許多的不滿情緒，想一股

腦兒發洩出來。尤其是在每次晤談的前

面二十分鐘，感覺就是一直在抱怨，好

像所有的家人都讓他不愉快。但是，漸

漸地，這樣的情緒，藉由一次次的晤

談，梳理小君的思緒與情緒脈絡，小君

變得比較能用和緩的態度來談論自己的

家人。

在治療師和小君互動的過程中，感

受到小君的挫敗、無奈、沮喪及失望。

小君表示只會在非常熟悉和信任的人面

前透露情緒。小君提及對治療師的感

覺，令她覺得安全、安心，而且是溫暖

的，可以分享自己的思想、想法給治療

師，並和治療師溝通。

小君曾經有過的美好人際經驗是小

學六年級時，認識一位愛心媽媽。這位

愛心媽媽極具溫柔及愛心，讓小君從中

得到力量而滿足，這溫暖、實在的愛，

讓小君了解到─原來我值得如此的愛。

在與治療師的諮商關係中，小君表

示在治療師身上學習到新的人際經驗，

不同以往和父母親的互動經驗。因此，

治療師在晤談時，格外注意雙向溝通，

更仔細聆聽小君內在的聲音，並認可小

君的主觀經驗。

至終，小君逐漸產生修正性經驗，
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並發展新的人際經驗。小君開始感受到

父親的細心及對她的擔心，也感受到母

親用行動表示對她的愛。再者，小君覺

得自己對家人的期待太高，並試著學習

接受父親及母親原本的樣子。

五、�改變的阻礙（impediments to 
change）

治療師與小君的諮商關係，初期關

注小君可能產生的抗拒，並持續建立可

信賴的治療同盟關係。治療師與小君固

定規律的談話時間、察覺小君在治療歷

程的反應及協助小君辨識不適當的人際

因應策略；這些都有可能造成小君治療

沒有進展，或是終止治療關係。

小君在晤談期間，慢慢能夠理解父

母親的行為，但實際請小君將新的人際

經驗應用在父母親身上時，小君顯得相

當遲疑，小君不認為自己可以做到。因

此，小君一度想放棄。經過多次與治療

師的練習，才得以慢慢突破。

上述小君的治療計畫，依據概念構

圖的脈絡，並著重人際歷程取向，檢視

小君的人際關係、人際因應策略、及小

君與治療師的諮商關係，逐漸調整、修

正完成。治療師和小君在諮商歷程中，

彼此更清楚所呈現的議題、主題、諮商

關係或抗拒、人際歷程、移情或反移

情、評估介入以及治療焦點⋯等。

第三階段

此階段由治療師和督導一起討論，

並檢視概念構圖。治療師完成概念圖

後，由督導審視治療師的想法過程，並

幫助治療師發展和加強個案概念化的技

能。督導在解釋個案的問題、行為、感

受和想法是表面層次的過程，而驗證個

案的問題、行為、感受和想法之間的動

態關係，則是一個更深層次的過程。

督導藉此機會教導治療師更深層

的、且與督導的治療架構具有一致性的

個案概念化技巧。督導針對治療師的個

案概念化技巧，提供評估及回饋。藉由

概念構圖的監督功能，治療師能以更結

構化的方法完成個案概念化（Leise & 
Esterline, 2015）。
治療師： 小君認為她的困擾是因她的家

庭造成，在概念構圖中，小君

的「家庭問題」，導致小君容

易「生氣」，也變得「沮

喪」。生氣是因父親的關係，

沮喪則來自於母親的成分居

多。小君因自己沮喪的情緒，

與父母親的關係退縮，我不確

定與母親的關係退縮，是否也

是導致她對母親感到失望？

督　導： 我同意這樣的看法，所以在概
念構圖上要如何連結呢？

治療師： 在概念構圖中，小君呈現了三
個主要的困擾：家庭問題、沮

喪、及生氣。但家庭問題也連

帶影響到小君的沮喪與生氣的

情緒問題（治療師在「家庭問

題」，以箭頭分別指向「沮

喪」和「生氣」）。另外「與

母親關係退縮」，導致小君

「失望」（治療師從「與母親

關係退縮」，以箭頭指向「失

望」）。

督　導： 表面而言，小君的問題是家庭
造成的，但是，長久以來，小

君也被沮喪和生氣的情緒所困

擾，連帶也影響了她的人際因

應策略，這是小君一直忽視的

問題。因此，除了了解小君的

家庭因素之外，小君本身的情

緒管理以及人際因應策略也是
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需要處遇的議題。

第四階段

此階段治療師將完成的概念構圖與

個案一起分享、討論。並將達成以下目

標：（1）治療師和個案在治療過程中，
建立合作的諮商關係；（2）治療師準備
晤談資料，並向個案表達盡力協助個案

的證明；（3）經由個案的回饋，治療師
更進一步了解並擴展個案概念化；（4）
確保治療師和個案雙方，對主要的問題

行為有相似的看法；（5）潛在地強化治
療同盟；（6）使個案了解治療師的思維
過程，對於治療動態有較佳的社交參

與；（7）治療師藉此機會，教導個案重
要的概念，例如：想法和情感之間的區

別；（ 8）促進個案洞察自己的問題
（Leise & Esterline, 2015）。
治療師： 依據上次晤談的內容，我嘗試

將妳的問題，用一個表格寫下

來，再依照表格的內容，以概

念構圖的方式繪製出來。（此

時將概念構圖呈現給小君

看）。

小　君： 喔，妳真的將我的問題用圖表
呈現出來，好特別！

治療師： 我想概念構圖對諮商是有幫助
的。上次晤談時，妳提到家庭

問題讓妳覺得很困擾，也很生

氣，妳希望能改善家中氣氛。

小　君： 是的，我父母親的行為模式，
讓我覺得生氣、沮喪、也感到

失望。

治療師： 讓我們一起來看看這個概念構
圖。妳看到「家庭問題」這個

項目，連帶讓妳覺得很「沮

喪」，沮喪又關連到妳「與父

母親關係的退縮」，並且讓妳

產生「我怎會有這樣的家庭」

的想法。而與母親關係的退

縮，也關連到妳情緒上的「失

望」，而失望也是因為「母親

沒有自己的想法」以及「對母

親不耐煩」所引發的。

小　君： 我雖然不是很懂這些問題的關
聯性，但是透過這個概念構

圖，我對自己的問題、還有自

己情緒的部分，有比較清楚的

理解和認知。

治療師與小君諮商關係的過程中，

感受到小君主動、積極諮商的意願。每

一次的晤談，小君也試著說出心中的疑

惑與想法。雖然有時治療師說出小君的

真實情況時，讓小君覺得為難、停頓，

難以往前。但是小君表示會努力面對並

試著去處理自己的問題。至於小君給治

療師的回饋是：治療師的角色好像是

「翻譯的角色」，翻譯父親、母親當下

的感受，讓小君了解。也翻譯了小君的

情緒感受，讓小君理解自己為何如此。

一、結論

本文研究者以新手治療師的角色，

實際進行上述案例的個案概念化時，遵

循概念構圖的四階段監督策略，在諮商

過程中，有一種撥雲見日的感覺。

首先是個案問題形成，治療師在初

次晤談後，在短暫的時間內，依據晤談

內容形成個案問題欄，以確保資料的真

實性與正確性。從個案的問題，所呈現

的行為，以及當下的感受和想法，有助

於梳理個案的問題脈絡，使治療師能釐

清個案的信念系統及情緒結果，並找出

相關聯的因素，以勾勒出個案問題行為

叁、結論與建議
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的雛型樣貌。

再者，以個案的問題欄為依據，繪

製概念構圖。治療師在概念構圖中，對

概念形成的廣泛性、統整性、階層性、

分化性，也能更深入理解。本研究以人

際歷程取向治療，作為發展個案治療計

劃的依據，在繪製概念構圖時，著重的

概念內涵是個案問題的關係模式與認知

基模。因此，在概念階層方面，以辨識

個案的主要問題為主軸，在概念結構方

面，找出與個案問題相關的關係模式，

最後則是辨識個案的認知基模。

另外，督導亦扮演重要的角色。治

療師邀請一位資深督導暨副教授，一起

討論並檢視概念構圖。督導引導治療師

發展新的知覺與認知，並將新的認知轉

換為未來可行的諮商策略；同時也藉由

學習經驗的複製與後設認知的建立，增

進治療師專業知能的成長。

最後，治療師與個案分享概念構

圖，藉此建立治療同盟，因此，治療師

對於個案能夠更同理的了解，並提供安

全的基礎以涵容個案的痛苦；治療師也

更能覺察個案的想法與感受，並有效地

將治療師的理解傳達給個案；至終，治

療師與個案一起經歷互相探索與共同的

合作歷程，藉由諮商歷程，讓個案感受

到新的、正向的、修復性的人際經驗。

二、建議

本研究概念構圖的四階段監督策

略，是一個可依循、可實行的策略方

法。藉由每階段的監督策略，新手治療

師能夠從容的檢核每一階段的流程，以

隨時調整個案概念化的內容或結構，並

改善其缺失。概念構圖的監督策略，對

於新手治療師在個案概念化的學習方

面，確實帶來莫大的助益。因此，在諮

商實務訓練上，若能教導新手治療師，

以概念構圖為監督策略的個案概念化技

能，讓新手治療師掌握個案概念化與治

療焦點，使治療更有效能。概念構圖的

監督策略，對新手治療師在發展諮商策

略時，將會是一個新的選項。
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