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摘　要

在學習歷程中，除了學業成就外，自我概念也被認為是重要的教育指標之一，我國

十二年國民教育課程綱要中更是列為核心素養內涵之一，因此有不少研究加以探討。

相較一般學生，特殊學生的自我概念發展尤為重要，當中學習障礙學生的外表和一般

的孩子完全一樣，他們的智力正常，所以家長和老師大多會將孩子的困難歸因於懶

惰、不用心、不聽話。他們除學業困難外，常伴隨行為上的問題，其中之一就是自我

概念的低落。以往學習障礙學生被認為其自我概念會因為學業成就欠佳而低落，然而

是否如此，亦或是迷思？值得我們加以探討，若能瞭解學習障礙學生自我概念的形成

與發展，方能提供具體的教育介入，因此本文先從自我概念的相關理論談起，再針對

常見學習障礙學生自我概念迷思加以釐清，最後提出幾點建議，以作為實務上的參

考。

關鍵詞：自我概念、污名化、社會比較、學習障礙學生

自我概念（self-concept）對每一個
人的行為和表現有著重要的影響，被視

為是重要的教育指標之一。 B y r n e
（1974）將自我概念界定為個人對自己
的行為表現、能力、外貌、社會接納度

等這些層面所抱持的態度、看法與評

價，也就是個人如何看待和評價自我。

目前自我概念被認為屬於階層性且多向

度的構念，其中包括學業性自我概念

（academic concept）和一般性自我概念
（general concept）兩個向度，其中一般
性自我概念又可以包括：社會自我、情

緒自我以及身體自我三個向度，大致上

含括了每一個人日常生活的各層面，因

此在教育階段上，自我概念往往跟學校

的生活適應和學業成就息息相關。然而

自我概念的重要性為何呢？ B u r n s
（1982）指出，自我概念對個人行為有
舉足輕重的原因有三：第一，自我概念

壹、前言

輔導季刊53-4_13_31-41張萬烽.indd   31 2018/1/21   3:51:31 PM



32

維持個人行為本身的一致性，使個人依

據自身的內在規範使外在行為保持穩定

性；第二，自我概念影響個人如何解讀

自身經驗，並將這些經驗加以意義化，

並詮釋這些經驗；第三，自我概念將過

往經驗內化後，會形成個人一套行為運

作的模式，使個體適應環境要求。

相關研究已證實一般兒童與青少年

的自我概念與學業成就間呈現持續交互

影響的關係（Green, Nelson, Martin, & 
Marsh, 2006），也就是個人學業越佳，
其自我概念也就會越好；而自我概念如

果良好，也將使學業往正向發展，研究

也證實相較於智力，自我概念對補救教

學成效和學習成就的影響更大（Grolnick 
& Ryan, 1990; Kershner, 1990; Silverman & 
Zigmond, 1983）；此外自我概念也對學
生的自我歸因和學習成效有著顯著的影

響，低自我概念的學生較容易以外在因

素來解釋自己在學校的表現（Cooley & 
Ayres, 1988）。負向的自我概念造成社會
互動上的問題，如：覺得自己不被同儕

接納，缺乏歸屬感，對人際關係感到焦

慮等；在學習上則會容易有習得的無助

感 和 缺 乏 動 機 等 學 習 上 的 問 題

（Mihandoost, 2011）。
學習障礙學生（以下簡稱學障學

生）的自我概念以往被認為較一般學生

低落，其可能原因不少，歸結學者看法

（G r o l n i c k  & Ry a n,  1990;  W h i t e l y, 
2008），或許有三個層面值得關注，首
先，學習上的困難可能造成學生缺乏對

自我的期待，長期失敗和負向學習的經

驗內化後，產生更多負向自我觀點；第

二 ， 學 障 學 生 對 自 己 身 份 被 標 記

（label）或許影響了他們的自我概念，
也同時造成自我應驗的效應；第三則是

從普通班被抽離到資源班接受服務過程

中，也許導致了污名化（Stigma），學障
學生也由於缺乏參與普通班活動的機

會，使得他們自認為異於同儕，造成負

向的自我概念。學障學生為目前國中小

階段中人數最多的特殊學生群體，由於

學障被認為不像其他障礙那樣呈現全面

性的困難，因此被稱為是「隱性障

礙」，需求往往多從學習層面著手，忽

略了他們心理層面的需求。因此若能對

學障學生自我概念發展有所認識，並提

供適當的介入，將使自我概念獲得提

升，達成適性教育的目標。從心理衛生

的觀點來看，若能瞭解他們在自我概念

的形成與發展，才能使輔導措施的提供

更為精確。以下先從學障學生自我概念

的理論進行瞭解，再針對相關迷思予以

釐清，最後提出如何建立學障學生正向

自我概念的作法，以供參考。

自我概念被認為是一個人終其一生

在人格上不斷修正和發展而成，除了個

體在不同階段的發展歷程外，環境也是

影響形成的重要因素，可說包括生物

性、發展性和社會歷程等層面的建構

（Demo, 1992），因此相關理論也多從這
些不同層面詮釋自我概念的形成，其中

生態系統理論（e c o l o g i c a l  s y s t e m s 
t h e o r y）、社會比較理論（ s o c i a l 
comparison theory）以及標籤理論（label 
theory）等最常被用來解釋學障學生自我
概念的發展（Makhubu, 2006；Zeleke, 
2004），以下簡要敘述之。

一、生態系統理論

此理論主張環境對兒童發展的影

響，認為人類行為需要在完整情境脈絡

下才能完全掌握，整個系統分為微觀、

居間、外在及巨觀等四個子系統，系統

貳、自我概念的相關理論
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間息息相關，並且彼此影響，其中微觀

系統對自我概念形成影響甚鉅，構成了

個體生理和社會的環境，包括家庭、朋

友、同學、教師、鄰居和其他與兒童有

關的人，生態系統的觀點認為自我概念

的發展主要就是個體在所處環境中和重

要他人間的互動結果，居間系統則包括

在微觀系統中個體生活的關係，在居間

系統中，個體在家庭之外場域的自我概

念仍會持續影響在學校的表現，如果學

習上有挫敗，會使他們抗拒在他人面前

表現自我，外在系統所造成的影響主要

是透過媒體對障礙描述的負面觀點，學

生對於與眾不同會感到焦慮不已，巨觀

系統則屬於法令和政策層面，法令如果

沒有隨時代調整或者未能保障障礙者權

益，仍可能會對學生自我概念造成影

響。

從生態理論來看，學障學生與家

庭、學校間的關係呈現交互影響，有好

的學校和家庭關係，學生才能發展正向

的自我概念（Dyson, 2003），生態理論
強調每個人看待自己多半透過重要他人

形成對自我的評價，這些重要他人包括

家庭成員、學校老師和班級同儕等，對

於學生自我概念的形成扮演了一個重要

的角色（Heyman, 1990）。如果家長和老
師對孩子有不正確期待，加上他們在學

習上的挫折，最終會使學生自我概念越

來越低落，然而家長和老師如果願意提

供較充足的社會支持，學生將可以展現

較高的自我概念（Kloomok & Cosden, 
1994）。

二、社會比較理論

此理論認為個人的自我概念主要由

個體覺知或理解環境中的特定他人行為

而形成，對多數人來說，對自我的評估

是建立在一個被認定的標準中，當一個

人在缺乏明確客觀標準時，個體通常會

選擇與環境中的他人比較，來建構他們

對自我能力和自我價值的主觀性評價

（F s e t i n g e r,  1 9 5 4；引自C h a p m a n , 
1988），換句話說，個人是需要透過和
他人比較來形成對自我的看法。基本

上，個體會優先選擇與自己能力相似者

進行比較。以身心障礙者而言，如果是

選擇一般同儕比較，則容易覺得自己比

不上同儕，導致自我概念的低落，因此

Chapman（1988）指出身處競爭較大的班
級（如：普通班）對學障學生就比較容

易產生負向的自我概念，當自我概念低

落時，個體有三種可能的選擇，一是盡

量減少比較；第二則是避免向上比較，

也就是不再跟能力相近者比較；第三則

是向下比較（Sze & Valentin, 2007），也
就是改跟能力相近或能力較低者比較，

這些反應都在避免自我概念的持續低落

（Paterson, 2007），進而使個體得以增強
自我概念和主觀的幸福感，正所謂：

「比上不足，比下有餘」，M a r s h
（1987）更依據社會比較理論提出「大
魚小池效應」（Big fish little pond effect, 
BFLPE）。對於障礙者而言，當他們和
特殊班能力相近或較差的同儕進行比較

時，會有較高的學科自我概念，但如果

學障學生被安置在普通班，相較於同儕

在學科上較佳表現，會造成學障學生負

向的自我評價，造成學業性自我概念的

低落。對於上述觀點，部分研究提供了

實證性的資料，Finlay和Lyon（2000）研
究指出學障學生大多數傾向選擇向下比

較，以保持個人自我概念至於持續低

落，另外Gibbons（1985）指出學障學生
也會對學障同儕進行向下的比較，讓自

己處在優越的地位；Kistner和Osborne
（1987）則指出將學障學生安置在資源
班提供補救教學，或許使學生覺得學業
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表現優於資源班同儕，或許可以挽救他

們日漸低落的自我概念，Dyson（2003）
也認為學障學生雖然在普通班不一定擁

有良好友誼，但身處資源班時與能力相

仿的其他身心障礙學生在一起，反倒容

易有較佳的社會互動，有助於對自我概

念的建立。

三、污名化與標籤理論

標籤理論（ l abe l  theory）最早為
Goffman（1963）所提出，此理論認為學
障學生身處隔離環境中的孤立和隔離造

成的異化、污名化和異常感，使得他們

產生負向的自我概念（引自L e m i n e n, 
2002），有些學者則稱之為社會認同理
論（social identification theory）。從標籤
理論的觀點來看自我概念，主要透過障

礙自我效應和障礙認同感來加以解釋

（Bogart, 2014），此觀點認為障礙者往
往對自身障礙持有負面的觀點，就如同

大眾看待原住民或新住民等少數族群一

樣。少數群體由於經常被污名化而造成

自我概念欠佳，因此Whitley（2008）認
為影響學障學生自我概念的因素之一就

是被標籤和安置過程所污名化。部分學

障個體對自我有負面的標籤感受，被污

名化的結果造就了低自我概念和衍生的

心理情緒問題，如：焦慮、對自身的否

定等。以社會認同來看，學障學生可以

透過兩種方式提升自我概念。首先，他

們可以選擇否認障礙，融入主流群體，

遠離自身群體（Harris, 1995），以主流
群體的觀點來看待一切，以自身的障礙

為恥，如果個體可以隱藏或縮小障礙特

質，或許可以擺脫污名化，反過來說學

障學生如果選擇以正向的方式詮釋障礙

特質，並且發展優勢能力，調整心態，

就能提升自我概念。

上述三個理論各有所持的觀點，首

先社會比較理論和標籤理論對學障學生自

我概念的形成與發展持不同觀點，兩者均

認為在不同教育場域下學障學生的自我概

念會有所不同。標籤理論強調標記和隔離

對自我概念的負面效應，因此安置越隔離

的場域，對他們自我概念的潛在負向影響

就越大，因此群體會嘗試恢復或維持自我

概念（Heyman, 1990）；社會比較理論則
認為學生透過與同儕能力的比較形成自我

概念，如果參照的群體處於較隔離的場

所，學生自我概念會比較高，但參照群體

是普通班同儕時，學生的自我概念則會較

低（Elbaum, 2002）。生態理論則著重在
不同系統間的關係與彼此互動下對自我概

念所產生的影響。整體而言，三個理論都

聚焦於個體與環境中的人事互動下對自我

概念的形成造成的影響，因此學者強調自

我概念乃是個人對於自身各種不同感受的

總和，這些感受是基於個人在環境所體驗

和對環境的解釋所產生的自我評價

（Ecccles et al., 2005; Sternke, 2010）。

從上述理論來看，自我概念的發展

不僅是個體身心成熟的結果，也是個體

持續地在個人環境中不斷與重要他人互

動的結果，不同環境間的關係又交錯影

響。然而，學障學生實際的自我概念又

呈現怎樣的面貌？以下歸納學者見解與

相關研究，其提供對於學障學生自我概

念更為清晰的輪廓。

一、�學障學生自我概念是否全面的
低落

由於學障學生在學習上的困難，因

此社會大眾多半認為他們的自我概念容

參、�關於學障學生自我概念的幾
個議題
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易低落，因此過去30年間有不少研究進
行探討，但研究結果卻不一致。Bear、
Minke和Manning（2002）指出如果將學
業性自我概念加以排除後，學障學生整

體自我概念的表現與一般同儕相近，其

他學者也有類似的結論（K i s t n e r  & 
Osborne, 1987; Silverman & Zigmond, 
1983; Tabassam & Grainger, 2002），對此
學者提出了幾個解釋，首先Kis tne r和
Osborne（1987）認為有可能是因為學障
學生長期學業的挫折後，對學業改採放

棄、消極的態度，將學習重心轉移到其

他非學業的領域上，Silverman和Zigmond
（1983）認為學障學生透過尋找其他成
功的機會來彌補在學業上的困難，如：

發展個人優勢能力、同儕關係等這些方

面上的成功，也許減輕了學業挫敗所帶

來的負面影響（Bear & Minke, 1996; 
Grolnick & Ryan, 1990），舉例來說，在
非學科活動的優異表現，如：體育、音

樂、社團活動，抵銷了他們在學科上欠

佳的表現，使他們自我概念得以維持在

一定水準；再者，Bear和Minke（1996）
認為來自於家長和老師方面的社會支

持，協助學生調整學習型態，建立優勢

能力，使得自我概念不至於太過於低

落；第三，從社會比較觀點來看，或許

安置於較隔離的場所，將有助於學障學

生自我概念維持在一定的程度，學障學

生安置於資源班，學業上選擇和其他學

障同儕比較，和普通班同儕則是比較非

學科性能力，甚至提供資源班的學科補

救，增強了他們對學習的信心（Zeleke, 
2004），這或許解釋了學障學生自我概
念為何不會低落的原因之一。

二、學障學生對自我概念的評價

學障學生對自我評估是否能反映真

正的自我概念？Sze和Valentin（2007）將
個體對於自我的評價，被分為過度膨

脹、過度貶抑以及正確看待等三種。過

度膨脹的學生對自己的能力雖有正向的

評價，但卻是高估；過度貶抑則是對自

我評價是過度負向，但並非如他們所想

像的低；正確看待則是個人能真正覺知

自我的能力水準。學者認為學障學生對

自我的評價時，往往有過度高估的傾向

（Strein, 2006; Tabassam & Grainger, 
2002），Stone和May（2002）指出學障
學生評定自身學業技巧比起父母、普通

班老師、特教教師評定結果都來的高，

Dyson（2003）也發現學障學生對自己的
友情有較高的評價，同時認為自己在一

般和學科技能比同儕來得好，Kistner和
Osborn（1987）則指出學障學生比起自
己真實狀況，自認有較好的自我概念，

但一般學生則沒有對自我評價過高的現

象。

推究可能原因有三，第一是參照群

體不同，學障學生的自我概念評定會因

為所參照的群體不同而有差異（Renick & 
Harter, 1989），即上述提到的社會比較
觀點，人們通常會傾向選擇向下比較來

保護自我尊嚴（Sze, & Valentin, 2007），
同時讓自己有更佳的自我能夠完成任

務；第二則與學障學生的社會能力有

關，他們被認為缺乏與年齡相符的認知

能力，因此無法正確瞭解自身的問題，

也欠缺後設認知的覺察能力，無法從家

長、老師或同儕那裡獲得對自我的正確

回饋，因而造成自身能力的高估，所以

學障學生並非有好的自我概念，而是對

自 己 的 認 識 和 評 價 不 正 確 所 致

（Montgomery, 1994；Stone & May, 
2002）；第三則是自我保護的心理機
制，學障學生對自我概念的高估乃是一

種自我保護機制，其目的在於避免自我

概念的持續低落，自認能力良好能讓他
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們認為有信心可以完成任何事，Strein
（2006）認為學障學生對自己有較高的
評價，給了他們在學科上持續進步的動

力，同時減少挫折感，但Sze和Valentin
（2007）認為過度膨脹的自我概念雖然
對某些學生有益，整體來說，對學障學

生則是不利的，因為許多日常決策都是

以過去經驗作為依據，如果經驗偏離事

實，甚至不切實際，不僅對學習沒有幫

助，更會影響兒童和青少年心智成熟的

速度，甚至阻礙了教育介入成效。對於

學障學生來說，這樣也許反映了他們社

會推理歷程（social reasoning process）的
困難（Wei & Marder, 2012），同時也使
得真實自我能力的掌握更加辛苦。

三、不同對象對學障學生的評價

不僅學障學生自我評量有不同看法

外，不同人員對學障學生能力的評量也

有所差異。在老師評量學障學生自我概

念，大多呈現偏低的現象，Grolncik和
Ryan（1990）指出老師對學障學生的評
估結果低於學業成就低落的一般同儕，

Montgomery（1994）的研究中，老師針
對學障學生、一般同儕和高成就學生進

行評量，對學障學生的評定結果是三個

群體最低者，此外也低於學障學生自評

結果。黃韻如（2004）的研究也發現學
障學生對自己的學習適應現況，則反映

出比教師認為的評價還要高，尤其是課

業學習方面，教師和學障學生的出入更

大，Vaughn和Elbaum（1998）認為這樣
的現象在某種程度上或許是老師低估學

生的能力所造成。

在家長評量方面，則同樣顯示學障

學生家長評量低估學障學生的現象，

Montgomery（1994）的研究中，老師和
家長的評量結果均低於學障學生，但家

長評量結果較接近學生自評；在一般同

儕的評量方面，家長評分略高於學生所

評結果，但一般同儕和家長評量結果較

為相近，Coleman（1984）的研究也有類
似的結果。對這樣的情形，Keogh等人
（1989）認為有可能是學障學生在家中
和學校所表現出的行為不一樣所致，也

可能是家長和老師對孩子能力的掌握不

夠清楚所致。事實上家長和老師對學障

學生自我概念的看法，有時候反映了兩

者對學生學習表現和學業成就的看法，

也就是他們對孩子的滿意程度，以及孩

子表現是否符合自己期待有關，換句話

說，當家長和老師評量時，他們對孩子

或許抱持著較高的期待（Dyson, 2003; 
Mihandoost, 2011），或是較為嚴格（黃
韻如， 2 0 0 4）所致。另外一方面，
Montgmery（1994）則認為學障學生的標
記和欠佳的學業能力影響了家長和老師

對學生自我概念的看法，或許是他們低

估學生自我概念的主因。

自我概念和學業表現間的關係至為

緊密，透過自我概念的提升，將有助於

學業的改善，以往學障學生自我概念被

認為是全面性的低落呈現整體性的低

落，然而Lemien（2002）指出並非每一
位學障學生都有負向的自我概念，因此

如何找出真正需要協助的學生，給予適

性的介入和輔導，是目前值得努力的方

向，以下提供幾點建議作為介入的參

考。

一、提供諮商介入

由上述討論可以得知，學障學生對

自我的看法容易有高估的現象，如果過

肆、建議
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度高估則會過度自信的情形發生，並抗

拒聽從老師和家長的指導，因此需要透

過立即性的回饋，協助他們瞭解真實的

自我（Dyson, 2003; Montgomery, 1994; 
S tone & May, 2002; Sze & Valen t in, 
2007）。Elksnin和Elksnin（2006）建議
教師可以教導學障學生瞭解個人價值和

獨特性、使用自我讚美、設定適當目

標、對失敗保持正向態度和增強技巧的

運用等技巧，幫助學生釐清問題，進而

選擇可行的方案和實施方案，以及評估

成效等來歷程來引導學生發展適切的自

我概念。

二、發展學生優勢能力

江培音（2013）進行研究發現擔任
班級幹部或小老師的國中學障學生，其

自我認同優於沒有擔任的學障學生，其

他學者也指出培養學障學生優勢能力的

領域，可以提升自我概念（Dyson, 2003; 
Grolnick & Ryan, 1990），因此家長和老
師應發掘並鼓勵學生發展優勢能力，在

學生嘗試過程中，應秉持肯定與鼓勵的

態度，藉以轉移對於長期學習困難所伴

隨而來的習得無助感。

三、在安置後提供必要的支持

結合社會比較和污名化兩個觀點來

看，學障學生教育安置場所的選擇，宜

考量何者對學生最有利，衡酌每一個學

生學業、行為、情緒等需求以及個人對

於安置選擇的喜好來綜合研判。安置的

目的在提供服務，若學生無法融入群體

中，則安置並無法為學障學生帶來任何

好處，因此若選擇普通班，仍應給予特

教服務，從生態的觀點來看，重要他人

才是影響學障學生自我概念的關鍵，例

如：安置場所中的同儕互動、教師對待

的公平性和家長的期待等才是影響自我

概念的主因（Chapman, 1988; Whitely, 
2008）。也有類似的見解，他認為安置
場所並不會造成自我概念的差異，良好

的班級經營，如：適性的教學與良好的

同儕互動、對班級的歸屬感反而重要，

如果安置在資源班，提供的服務是否真

正幫助學生適應學校才是影響自我概念

的主因。

四、提供教育與輔導的介入

學障學生主要問題就是學業上的困

難，提供學業協助對自我概念又會有什

麼樣的影響呢？相關的後設分析指出，

在國小階段提供學障學生學業上的協

助，對自我概念的提升中度以上的效果

（Elbaum, 2002; E lbaum & Vaughn, 
2003）。Tabassam和Grainger（2002）指
出透過提升學生學科能力，才能建立更

良好的自我概念；Whitely（2008）則認
為提供社會技巧不見得可以讓學障學生

擁有良好的社會性自我概念，反而是增

加機會在學科領域和非學科領域和同儕

有意義的參與，才真正有幫助，因此除

建立優勢能力外，透過同儕引導、合作

學習、課後學習方案或差異化教學，或

許可幫助學障學生自我概念的正向發

展。透過閱讀或數學學科的支持，才能

讓學生在學校有好的適應，也才能形成

良好的自我概念（W e i  &  M a r d e r , 
2012）。另外目前強調個體心理復原力
（reseilience）的派典日益受到重視，透
過自我概念的提升，被認為可以有效提

升學障學生自我效能（Piers & Duquette, 
2016），使個體的內在保護因子協助他
們自己在學習上擁有正向的態度，因此

提供學障學生在教育和相關輔導上的介
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入不僅是學校和家長所應該重視，更需

要齊心合力討論具體方案才能達成此一

目標。

自我概念的發展與學生學習、心理

健康和人際互動等各方面息息相關，學

障學生由於學習上的困難，或許影響了

他們學習的意願並產生負向態度，如何

不至於使自我概念低落，乃是教育上重

要的議題。若家長和教師都對孩子有正

確的期待，共同努力，建構良好的社會

支持將能協助學障學生發展出良好的自

我概念，例如：在學校，老師在學習上

給予學生不斷的肯定與正向支持，將使

學生有學習動機；在家庭中，家長正視

孩子學習困難的事實，了解孩子的學習

特徵與優劣勢能力，和學校共同合作，

讓孩子獲得成功的學習經驗，這些都能

有助於建構良好的自我概念。最後在心

態上，親師間若能對孩子採取接納和不

批判的態度，願意傾聽，秉持關心和尊

重的態度，同時減少社會性的比較，才

能使學障學生自我概念有正向的發展，

進而增進教育成效，擁有良好的學校適

應。
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