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校園始終是諮商輔導的重要場域，

該如何與校園中的青少年工作亦是值得

進一步探討的議題。校園中的小團體諮

商乃是一經濟、有效的輔導方式，要在

學校場域成為有效能的專業工作者，需

先對校園內的青少年族群有初步瞭解，

方能進一步思考與其工作可能產生的困

境與因應方式。本文旨在以研究所課程

之團體帶領與同儕討論經驗，提出青少

年族群之校園團體諮商可能面對的困

境，並結合理論和經驗提出因應策略。

本文以針對國中生之團體諮商歷程

為例，期許能對更廣泛之青少年輔導工

作有所啟發。本文指涉之團體成員乃是

台灣某國中之學生，一共八位，成員彼

此是同班同學；團體帶領者與觀察員則

由數位研究所學生輪流擔任。期望本文

能令欲與學校場域之青少年族群工作之

對象有所參考，尤其希望能對新手帶領

者理論與實務的接軌有所助益。

本文所指涉之青少年特指介於國、

高中時期之學生，尤以國中學生作為對

象。

團體諮商並非個別諮商之集合，而

是透過團體運作的方式，令團體成員從團

體歷程中有所體會，使團體之療效因子得

以發揮。團體成員可以從團體中得到有用

的資訊、來自他人的回饋、社交技巧學

習、歸屬感等（Masson, Jacobs, Harvill, & 

Schimmel, 2012）。此外，青少年重視同

儕團體，希望受到同儕的接納，也往往從

同儕身上尋求認同（劉淑言、周桂如，

2000），令團體諮商更能發揮效果。

以下分述青少年校園團體諮商之特

性：

一、教育導向

在校園中進行的團體諮商經常針對

特定主題開設，如高關懷學生團體、生涯

團體、人際關係團體等。招募方式依各校

壹、前言 貳、青少年校園團體諮商特性
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風氣而有所不同，不過大體而言，國中以

轉介和非自願參與者居多，高中則會開設

較多自願參與的團體，並在各班招募有興

趣的學生參與。基於時間和各種現實考

量，針對青少年開設的團體多有傾向團體

輔導的教育性意味，不若成人團體般強調

人際互動歷程的體驗和啟發，團體重點在

於以恰當的活動引發成員的參與興趣，並

使團體成員藉由活動內容而有所學習，並

得到歷程中的歸屬、參與感。

二、發展階段的議題

（一）自我認同

艾瑞克森認為青少年階段的發展任

務是建立自我認同，在此過程中，青少年

要探索、體驗各種不同的身份定位，去回

答「我是誰」的問題，從而發展出完整而

穩定的自我認同。在尋求自我認同的過程

之中，青少年會將大部分的注意力擺在自

己身上，特別關注自己的感受和想法，放

大別人對自己的關注程度（游婷雅，

2011）。
對自己的高度關注反映出對自己是

誰的關切與好奇。青少年試圖找到自己的

定位，除了關切自身之外，也會透過與身

邊同儕、長輩的接觸，去理解不同的身份

定位，作為建立自身認同的參考（游婷

雅，2011）。B e rg、L a n d r e t h和F a l l
（1998）也指出青少年有受到同儕讚賞、
接納的需求，且與同儕之間的歸屬、認同

會增加青少年的安全感。由此可知，青少

年的同儕關係相當重要，青少年會尋求同

儕的肯定與接納，與同儕的交流也有助於

彼此面對發展階段的議題（陳慶福等，

2010）。

（二）認知發展

根據皮亞傑的認知發展理論，青少

年的認知發展階段介於具體運思期和形

式運思期之間，他們開始發展抽象思考

的能力，但尚不能靈活運用（游婷雅，

2011）。

（三）身體成熟與情緒化

青少年進入青春期，面對自己的身

體快速成熟與第二性徵的出現，兼之涉

及自我認同的議題，使青少年在意自己

的身體意象，尤其是女生。此外，青少

年通常比成人情緒化，原因可能與青春

期分泌的荷爾蒙有關。他們的情感豐

富，情緒的強度和變化性都很大，情緒

來得快去得也快（游婷雅，2011）。

一、好動與打岔行為

筆者帶領的國中生團體（以下簡稱

本團體）歷程充斥著好動與打岔行為。

這些行為是有傳染性的，若不及時處理

可能造成團體難以進行，療效因子無法

發揮。在本團體中，出現過的好動與打

岔行為舉例如下：

（一）好動行為

1. 鄰近座位的同學彼此拉名牌、玩名
牌。

2.同學們互換名牌要領導者猜。
3.相鄰座位的同學互戳互打。
4.朝不相鄰座位的同學丟小紙團。
5.拿出小鏡子弄頭髮。
6.竊竊私語。

（二）打岔行為

1. 一位同學指著另一位同學說「他長得
真的很像OOO（某卡通人物）」，其
他同學附和起鬨。

2. 一位同學說話，另一位同學插嘴「我
知道他要說什麼，他要說⋯⋯」，其

參、�青少年校園團體諮商帶領之
困境
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他同學加入討論並起鬨。

3. 帶領者講指導語時提出問題或發表意
見。

二、次團體

校園團體諮商之參與者可能為同班

同學，如此一來，班級內既存的團體動

力將被帶入團體諮商歷程。本團體之組

成皆為同班同學，可以明顯觀察到團體

內的小圈圈，誰和誰比較好，誰傾向和

誰說話等等。也就是說，團體內一開始

就存在著次團體。

本團體內之次團體並無太大隔閡，

但校園團體諮商之成員間可能有各種各

樣的關係，例如情侶、仇家、互看不順

眼等，人際疏離的孩子也可能受到團體

成員的排擠。這些在團體諮商前就已存

在的關係，需被帶領者覺察與考量，以

避免造成團體進行的阻礙。

此外，由於國中是發展自我認同的

時期，國中生對性別認同格外敏感。在

本團體中可以明顯觀察到男女的分界，

男生和女生各自形成次團體，傾向和同

性別合作與進行分享，這情況在兩兩分

組進行活動時特別顯著。

三、抽象理解不易

由於國中生處於認知發展階段之過

渡階段，其對抽象概念的理解尚未發展完

全，故較為抽象的指導語、或較需要抽象

思考能力的問題，對國中生而言是困難

的。在本團體中，帶領者曾準備牌卡和小

物件（如彩色鉛筆、小骰子），將之擺在

地上，要同學選一件「和自己特質相似的

物件」，結果學生雖然選得出來，卻說不

出自己為何要選，選擇物件的理由可能是

物件的顏色漂亮、或物件可愛。在另一次

團體中，帶領者曾要學生「說一句想說的

話」作為結尾，學生也多半說不出來。總

體而言，不夠具體、不夠具引導性的指導

語較不適用於國中生。

團體全程皆重視「催化團體過程技

術」與「基本溝通技術」。「催化團體

過程技術」為催化團體過程之運作與發

展而採取之技術，包含阻斷、調節、此

時此地、引出話題、團體歷程評論、設

定基調等；「基本溝通技術」針對團體

內人際溝通歷程而使用，包含澄清、邀

請、支持（吳秀碧等，2004）。這兩項
技術在帶領好動、容易打岔的青少年團

體時格外重要。

針對本團體，我們採行的技術及其

內含包含阻斷（終止成員不合宜的談話

或行為）、此時此地（針對團體中正在

發生的事情做出歷程性的討論）、引出

話題（引導成員發言）、設定基調（為

團體建立一種氣氛，透過帶領者之語

言、非語言訊息及態度建立）、鼓勵

（透過各種方式鼓勵成員發言）、澄清

（對發言者表達內容的澄清，可能以發

問、重述等方式呈現）、連結（讓成員

間產生關係，以強化彼此之間的聯繫）

等（Masson et al., 2012）。以下將分項討
論針對不同狀況的因應方式。

一、拉回注意力

在本團體中，要針對層出不窮的好

動、打岔行為做出因應，事前應在時間

規劃上避免長時間的靜態活動，降低好

動行為出現的機率；在團體過程中帶領

者也要能適時處理，將學生的注意力拉

肆、�青少年校園團體諮商帶領之
因應
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回團體活動。以下列出本團體中拉回注

意力的因應方式。

（一）拉回打岔者

1.竊竊私語
面對成員竊竊私語的情況，若是發

生在活動進行間，可以說「你們在聊什

麼？要不要和團體分享？」，阻斷行為、

令其注意力回到團體過程，並也引出話

題；若竊竊私語發生在團體分享階段，可

以說「你們好像有很多想法，要不要發表

意見？」阻斷行為、引出話題、維護團體

內鼓勵發言的氣氛，或者說「你們好像對

剛才某某成員的分享有很多想法，要不要

說說看？」，阻斷行為、引出話題。

2.拿小鏡子弄頭髮
面對成員拿小鏡子弄頭髮，帶領者

採取的作法是給成員空間，並試圖設限，

如詢問成員「還要多久才可以弄好？」、

「再讓你弄一分鐘，一分鐘後就收起來

囉」。透過此種方式，建立彼此尊重的團

體基調，並溫和阻斷行為。

3.一群人打鬧、互戳互打、互換名牌等
若是比較誇張的打鬧行為，可以轉

向打鬧成員的方向，詢問「這邊很熱鬧！

發生了什麼事情嗎？」，一方面阻斷行

為，一方面邀請正在打鬧的成員發言，並

可接著問成員對正在進行的活動，有沒有

想要發表的意見。

若在活動進行初期發生嚴重的吵鬧

行為，帶領者也應反思，這些行為是否和

指導語說明不清、活動設計或帶領風格相

關。帶領者應視不同情況進行彈性的處

理。

4.成員插嘴、起鬨
當成員在另一位成員發言時插嘴、

起鬨，可以說「我聽到好多個某某同學

（發言者）在說話喔！」，溫和阻斷、緩

和氣氛，並可重新邀請發言同學發言；若

起鬨的情形很嚴重，成員開始聊起他們共

同的話題，可以先同理成員對該話題的興

趣，並邀請成員團體結束後再討論、或引

至團體規範。

（二）重申團體規範

帶領國中生團體時，考量到國中生

好動易打岔之特性，在制定團體規範時

宜列出相關規範，在團體成員出現相關

行為時可重申規範，並視情況做出澄清

與討論。除此之外，國中生對保密規範

的理解未必明確，為確保團體的安全

性，應適時確認、提醒團體成員保密規

範的意義。

除經過討論而制定的團體規範之

外，團體內仍存在未言明的內隱規範

（陳慶福等，2010），帶領者需敏察於
團體的內隱規範，並適時做出處理，以

避免某些內隱規範影響團體進行。

（三）尋找團體同盟

找出團體中樂於合作，且對團體進

展能有所助益的成員，是一項有用技術

（Masson et al., 2012）。在青少年團體
中，團體同盟能夠協助發起討論、支持

同儕、在某些時刻協助秩序的維護；也

因為青少年重視同儕的性質，而讓團體

同盟顯得格外重要。在本團體中，尋找

團體同盟有助於緩和團體躁動的特性，

也有助於團體順利進行。

二、團體方案設計

國中是具體運思期和形式運思期的

過渡階段，故在構思針對國中生團體的

方案時，須考量到此一認知發展因素，

避免採用過度抽象、考驗國中生認知能

力的內容。

（一）高結構性

在帶領青少年團體時，若領導者讓

出主導權，讓青少年自由發揮，結果往往
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會使團體歷程充滿膚淺而表層的討論，故

宜給予團體合適的結構（Masson et al., 
2012），然而，高度結構的團體活動目的
在於後續分享活動的引導，帶領者應著重

於後續的分享活動，而非將注意力過度擺

在團體活動本身（張景然，2001）。

（二）引發興趣的活動設計

在團體過程中，為引發青少年參與

興趣是帶領者的責任，為此可使用吸引

人的活動作為引導，或在活動中使用特

殊媒材（Masson et al., 2012）。在本團體
中，使用毛線球媒材進行的活動、以及

「你說我畫」活動皆有不錯的效果，使

用畫有家庭樹的板子搭配造型可愛的便

利貼，探討家庭中的人際距離也頗受好

評。

（三）指導語具體化

針對國中團體的方案設計宜有具

體、明確的指導語。指導語應以國中生

容易理解的語言呈現，不宜包含太過冗

長的說明，若需注意的事項過多應分階

段說明提醒，並在過程中確認所有成員

都理解內容。

例如在自我介紹的活動時，只說

「請和大家說說看你是怎樣的人」是不夠

的，應具體化為「用兩個你覺得最適合的

形容詞形容自己，並說說看為什麼」；又

例如在國中生使用小白板進行活動時，分

階段說「現在所有人來和某某老師領白

板」、「打開來之後把白板上的磁鐵放到

白板右上方」、「試試看你的筆有沒有

水」，可讓成員都很清楚此時該做的事情

是什麼，有助於活動順暢進行，也可避免

分心行為。

若指導語模糊不清，則容易造成成

員注意力渙散、對活動過程理解不清的

情形，如此一來很自然的就會開始打

鬧、談笑。故帶領者宜在帶領之前就做

好指導語的設計。

（四）時間分配

國中生的注意力持續時間不夠長，

國中階段的身心發展也讓國中生易有好

動的行為，故在設計團體方案時應動靜

交織，不宜設計過長的討論時間，應穿

插肢體活動或下課時間以避免成員注意

力渙散。

三、催化

在因應國中生的打岔、好動行為

時，也應著重於團體過程的催化，當成

員越來越能進入團體，打岔、好動行為

便會減少。面對從同儕團體尋求認同的

國中生，適時使用連結技術是促進團體

凝聚力的方式，也可從中打破次團體的

藩籬；促進團體凝聚力及拉回注意力的

技巧也常被使用。

在團體初期，設定基調是重要的工

作。在本團體中，帶領者透過自我揭露

來作為團體分享的示範，也透過專注傾

聽、給予回饋的方式，來設定團體基

調。帶領者自身的身體力行，能夠影響

團體成員的態度和行為，進而影響團體

凝聚力。

在本團體中，於團體分享時常使用

連結技術，如在分享情緒詞彙時，帶領者

詢問「哪些人也選擇這個情緒詞？」、

「有誰也會選這個情緒詞？」。透過這些

詢問，增強成員之間的聯繫。

另一個常在團體分享時使用的技術

是澄清。在成員分享時，帶領者透過簡

短重述成員分享的重點，可以確保其他

成員的理解，也可以藉此拉回打岔成員

的注意力；在分享家庭圖卡時，透過確

認的動作也能達到相似的效果，並都能

將帶領者的理解傳達給分享成員。

此外，在團體分享過程中，帶領者

說「我們來幫某某同學看看他的圖
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畫」，可以協助成員聚焦於分享內容；

在選擇牌卡的活動時，帶領者拿起其中

一張牌卡，詢問團體「誰最有可能選這

張？」，亦可在當下引發團體的好奇，

促進團體凝聚力、並催化活動進行。

四、高引導性之帶領風格

與青少年工作時，帶領者應具備高

的引導性，而非將推動團體的責任交給

孩子（Masson et al., 2012）。然而，在高

引導性的同時也應以親切、尊重的態度

來對待孩子，游淑貞（2003）指出，在

與青少年工作時，取得其信任與喜愛是

很重要的；當青少年與帶領者能夠彼此

尊重，讓青少年覺得帶領者是可以信

任、可以相處時，團體才能開始工作。

在本團體中，帶領者對於活動有一

套詳細規劃，能夠引導成員一步步完成

活動，並在活動中適時做出提醒，有益

於活動順利進行。帶領者曾做出的具體

引導方式，除結構性的給予指示、提醒

之外，將活動分為暖身、練習、正式活

動三個層次，進行不同層次的引導，也

有助於催化成員的投入，並可深化活動

內涵，是效果良好的引導技巧。

團體諮商對青少年而言是相當適用

的輔導方式，然而現今校園團體諮商及

團體輔導之分野曖昧不清，團體諮商及

團體輔導之研究亦相對少見。期盼本文

提出的具體經驗能作為參考與借鏡，能

提供初與青少年工作的新手帶領者不同

的思考方向。
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