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台灣2001年立法通過心理師法，代
表諮商心理專業發展邁向新的里程碑。

為提升諮商心理服務的專業行為及保障

心理服務的專業品質，國內、外諮商心

理領域學會也訂定諮商專業倫理守則，

規範諮商心理專業人員所進行的助人工

作內涵（中華民國諮商心理師公會全國

聯合會，2012；台灣心理學會，2013；
台灣輔導與諮商學會，2001；臺灣諮商
心理學會，2 0 1 4 ;  A C A ,  2 0 1 4 ;  A PA , 
2010）。

為了反映社會變遷及考量當事人需

要，諮商心理學會也藉由諮商倫理守則

的更新，期能提供當事人更專業的服

務、保障當事人的福祉，如美國諮商學

會2014年專業倫理守則取代2005年倫理
守則（ACA, 2014）、美國心理學會2010
年倫理守則取代了 2 0 0 2年倫理守則
（APA, 2010）。此外，根據台灣「專門
職業及技術人員高等考試心理師考試規

則」（考選部，2013），「諮商倫理與
法規領域課程」為主修諮商心理碩士以

上學位之七大學科之一（第七條），且

「諮商與心理治療實務與專業倫理」為

諮商心理師應試科目之一（第九條），

壹、前言

摘　要

台灣諮商心理專業自2001年心理師法通過，邁向新的里程碑。為規範諮商心理

服務的專業行為及提升專業品質，國內外諮商學會均訂定諮商專業倫理守則，進而

確保助人工作之內涵。本文以2014年美國諮商學會倫理專業守則為主，探討其關鍵

改變及可能意涵，期能增進專業助人工作者之倫理覺察。此次修訂倫理守則將從導

論、遠距諮商、諮商教育者與督導、倫理決策模式、諮商界線與專業關係、諮商結

束及轉介等六個領域進行討論，並提出相關建議。

關鍵詞：諮商倫理、倫理決策模式、諮商教育
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上述法規強調了諮商倫理在諮商心理師

培育過程的重要。本文將探討2014年美
國諮商學會倫理專業守則的關鍵改變及

其意涵，期能提升助人工作者及諮商教

育學者之倫理覺察，並作為國內增修諮

商倫理守則的參考。

一、導論

美國諮商學會倫理守則（Code of 
Ethics, ACA, 2014），第一次在前言闡述
六項道德原則，做為諮商專業價值及專

業倫理行為的基本原則，此六項道德原

則包含：1.自主性（autonomy）：促使當
事人自我決定的權利； 2 .無傷害性
（nonmaleficence）：避免造成傷害；
3.獲益性（beneficence）：藉由心理健康
的促進，提升當事人及社會之福祉；4.公
正性（justice）：平等地對待每位當事
人，並促進公平、公正； 5 .忠誠性
（fidelity）：履行承諾、信守承諾並建立
信 任 的 諮 商 關 係 ； 6 . 誠 實 性

（veraci ty）：能誠實地與當事人互動
（Preamble）。

在專業人員的倫理原則，學者提出

基 本 的 道 德 原 則 規 範 倫 理 之 實 踐

（Kitchener, 1984; Meara, Schmidt, & Day, 
1996）。Kaplan與Martz（2014, August）
表示上述六項道德原則在助人工作領域

已有相當的奠基，此次在倫理守則導論

中加以開宗明義闡述，乃要希望奠定專

業諮諮商人員在助人工作的核心價值及

精神並增強倫理決定模式的運用，進而

在諮商歷程中，做出最有助益性的決

定。

二、遠距諮商、科技與社群媒體

因應科技及通訊軟體的發展，美國

諮商學會倫理守則（ACA, 2014）首次提
出「遠距諮商、科技與社群媒體」章節

並訂定相關倫理規範（Section H）。根據
倫理守則的詞彙表，遠距諮商（distance 
counseling）是指非面對面的諮商服務，
通常須借助科技的協助；社群媒體

（social media）則是指以科技為基礎所
進行的想法、信念、個人史等互動形式

（如：社群網站、部落格、臉書、推特

等）（Glossary of Terms）。

（一）知後同意及保密

如同進行面對面諮商，諮商助人者

使用遠距諮商、科技、或社群媒體與當

事人互動時，也需考量知後同意及保密

的範疇，包含：執業的實際地點及聯繫

方式；使用遠距諮商、科技或社群媒體

的優點及風險；當科技無法使用時，是

否有其他的替代方案；告知預期加以回

應的時間；考量助人者與當事人所在地

是否有時差因素；文化及／或語言不同

可能影響服務的傳遞方式；保險福利可

能被駁回；社群媒體政策；使用社群媒

體的優點、限制、界線等（S t a n d a r d 
H.2.a.; H.6.b.）。此外，諮商心理師也需
了解電子紀錄及傳送過程中的保密限

制，並採取必要的加密措施（Standard 
H.2.b.; H.2.d.; H.5.a.）。

（二）個案身分的確認

當心理師使用遠距諮商、科技與社

群媒體與個案互動時，助人者必須在一

開始及整個諮商歷程確認個案的身分

（Standard H.3.），進而降低他人冒名頂
替的情形。

貳、�倫理守則的關鍵改變及其意
涵

輔導季刊51-4_12_10-17蔡美香_.indd   11 2015/12/7   上午 11:49:31



12

（三）遠距諮商關係

諮商師除了告知當事人進行遠距諮

商的優點及限制外，也需與當事人討論

如何維持專業界線（Standard H.4.a. ; 
H.4.b.）。此外，提供科技協助之諮商服
務時，諮商師需確認當事人在智能、心

理、身體、語言及功能層面上有能力使

用此科技協助的服務，且此服務能適當

地提供當事人所需（Standard H.4.c.）。
當諮商師評估遠距諮商對當事人無效果

時，可考慮提供面對面諮商，若是因地

理或其他因素無法提供面對面諮商時，

諮商師宜轉介當事人至其居住附近的諮

商專業機構，以利當事人能就近接受諮

商服務（Standard H.4.d.）。

三、�對諮商教育者、督導者提高標

準

（一）網路督導

隨著網路的普及與科技的發展，諮

商工作中應用電腦及網路是不可避免的

發展趨勢。新修訂的美國諮商學會倫理

守則，在督導、訓練、教學章節的序言

中，界定了督導者、訓練者、教育者與

受督者/學生之間的關係，包含面對面及
電子形式所進行的專業學習（Standard F. 
Introduction, ACA, 2014）。同時，在諮商
督導者能力，新增網路督導之規範，認

為督導過程若使用電腦科技，督導者應

具備使用電腦科技的能力，並採取必要

的措施，以謹慎確保資料在電子傳輸過

程中的保密性（Standard F.2.c.）。

（二）守門員角色

為了保障當事人的福祉，諮商督導

者及教育者通常也被賦予守門員的角色

（Johnson et al., 2012; Kaslow, Falendar與
Grus, 2012）。倫理守則指出督導者可藉

由持續地評估，覺察及辨識學生／受督

者在實務能力上的限制，在提供學生／

受督者需加強的協助後，若學生／受督

者無法呈現其專業上的能力，則需考慮

從助人訓練機構中退出。此外，倫理守

則也強調在與學生／受督者討論訓練及

提升專業能力的過程，督導者／諮商教

育 者 需 要 將 過 程 及 結 果 加 以 紀 錄

（Standard F.6.b.）。

（三）諮商教育者能力

在諮商教育者的責任，美國諮商學

會倫理守則（ACA, 2014）首次提出諮商
教育者能力的規範，闡述諮商教育者及

督導者的講授應在其知識及能力範圍

內，並且提供專業領域中更新的訊息及

知識（Standard F.7.b.）。提供更新的專
業訊息及知識，屬於實證本位實務

（evidence-based practice, EBP），期能藉
由提供諮商實務工作者實證經驗的介入

方式，增進諮商效能，此實證本位實務

近十年來在心理諮商及社工等助人領域

受到相當的重視（Okpych & Yu, 2014; 
Rubin & Parrish, 2012; Purswell & Ray, 
2014）。此外，學者提出諮商教育者有
責任將現階段及更新的實證研究的治

療、取向及效能，融入教學內容，除了

能充實學生的專業知能，也期能協助學

生對未來當事人提供專業服務（Kaplan & 
Martz, 2014, November）。

（四）使用個案案例

新修訂的美國諮商學會倫理守則

（Code of Ethics, ACA, 2014）亦提出個案
案例使用的規範，表示當諮商教育者因

授課目的而使用當事人、學生或受督者

資料時，必須讓當事人、學生或受督者

審閱該資料並同意後才可加以呈現，或

是將可辨識的資料進行充分調整及匿

名，如此當事人資料的使用才不會引發
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倫理爭議（Standard F.7.f.）。此外，進行
研究及學術發表時，如何告知當事人並

匿 名 保 密 ， 也 同 樣 需 要 加 以 考 量

（Standard G.5.a.）。

（五）諮商實習

當學生進行諮商實習時，諮商訓練

機構除了訂定清楚的規範，教育者也可

提供尋找適當實習機構的直接協助

（Standard F.7.i.）。學者表示諮商教育者
需要和社區及機構建立並保持關係，期

能提供及評估實習機構的適切性給學生

選擇（ K a p l a n  &  M a r t z ,  2 0 1 4 , 
November）。在台灣，為保障學生實習
的權益，教育部高等教育司（2014）表
示校外實習課程屬學校課程教學的延

伸，學校應進行校外實習機構之篩選與

評估，不宜逕要求或由學生自行找尋實

習機構而無相關輔導、協助的配套措

施。根據教育部最新修訂的「專科以上

學校產學合作實施辦法」（2012），辦
法中明定學校應設立校級「校外實習委

員會」，以進行學生校外實習時合作機

構的選定、實習契約的檢核、實習成效

的評估、申訴事件的處理及學生權益的

保障等。從上述的倫理修訂及實習辦法

規定，都相對地對諮商教育者、督導者

提高教學訓練的標準。

在國內，台灣輔導與諮商學會與臺

灣諮商心理學會訂定「諮商心理實習及

實習機構審查辦法」，為諮商心理專業

實習機構進行把關，通過審查之實習機

構也公布在學會網站，以利實習諮商心

理師申請。兩學會（台灣輔導與諮商學

會，2013；臺灣諮商心理學會，2013）
的「諮商心理實習及實習機構審查辦

法」及教育部的「專科以上學校產學合

作實施辦法」（2012）均於辦法中要求
書面契約的簽訂，以保障實習諮商心理

師、實習機構及諮商系所三方的權益。

國內學者林烝增與林家興（2014）也從
諮商實務探討實習合約書的重要性及須

涵蓋的內容，提供諮商實習合約書範

本，作為諮商系所進行諮商實習簽約的

參考。

（六）生涯的指導

在促進學生學習的福祉，2014美國
諮商學會倫理守則新增學生生涯指導的

規範，期能藉由諮商教育者對學生提供

生涯指導，幫助學生了解及覺察諮商領

域中的生涯機會（Standard F.8.b.）。
Kaplan與Martz（2014, November）表示
諮商教育者也扮演學生倡導者的角色，

藉由訊息的分享，協助學生為畢業後的

專業生涯做準備，也是教學上的倫理責

任之一。

四、倫理決策模式

在解決倫理議題的部份，美國諮商

學會倫理守則（Code of Ethics, ACA, 
2014）新增倫理決策的準則，指出當諮商
心理師遇到倫理困境時，可藉由倫理決策

模式，了解相關規範及法律、對議題審慎

思考、考量情境與福祉與專業人員諮詢

等，進而解決該倫理困境（S t a n d a r d 
I.1.b.）。此外，為了做出最適切的倫理決
策，學者建議在整個倫理決策歷程中，盡

可 能 邀 請 當 事 人 參 與 並 適 切 討 論

（Neukrug, 2014; Walden, 2014）。
學者提出倫理決策模式提供諮商師面

對倫理困境進行決策的依據，如：Cottone
（2012）、Garcia, Cartwright, Winston與
Borzuchowska（2003）、Ki tchene r
（1984）、Meara, Schmidt與 Day（1996）、
Welfel（2013）等。在倫理的意涵上，Meara 
et al.（1996）提出原則性倫理（principle 
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ethics）及美德性倫理（virtue ethics），並
建議專業助人工作者使用倫理決策模式解

決倫理困境時，能盡量整合此兩種倫理，

進而使倫理決策有更適切的決定。

五、諮商界線與專業關係

諮商倫理規範諮商師不得與個案、

學生、受督導者發展親密或性關係。因

應網路的普及與科技的發展，2014年修
訂之美國諮商學會倫理守則在禁止非諮

商角色及關係的倫理規範中，界定此限

制同時包含面對面、及電子形式的互動

及關係（Standard A.5.a.; A.5.c.）。
此外，專業倫理守則亦在諮商關係

章節，增加管理與維持界線與專業關係

的倫理規範（Standard A.6）。首先，當
諮商師考慮接受有先前關係（如：同在

一個專業學會或組織的會員、偶遇認識

的個人）的當事人成為個案時，諮商師

需考量其風險及優點（ S t a n d a r d 
A.6.a.）。再者，新提出的拓展諮商界線
的倫理規範中，提出當諮商師要拓展關

係時（如：出席個案婚禮或畢業典禮、

購買個案提供的服務或商品及探望因生

病住院的個案家屬），諮商師也應評估

其風險及助益性（Standard A.6.b.）。上
述兩條新增的倫理規範，也闡述諮商師

須謹慎地藉由知後同意、紀錄、諮詢、

督導等方式，確保傷害性的判斷及剝削

的情形不會發生。

為確保個案權益，當諮商師決定拓

展諮商界線前，必須做正式紀錄並敘明

拓展諮商界線的理由、潛在優點、預期

的後果，這些評估都須將個案及其生活

中重要他人納入考量。若有不預期的傷

害發生時，諮商師也需要提出補救此傷

害的作法（Standard A.6.c.）。

六、�以個案福祉為考量的諮商結束

與轉介

2014 ACA新增的倫理規範敘明諮商
服務的終止及轉介，應考量諮商師的能

力、而非價值（Standard A.11.a; A.11.
b.）。若諮商師只因個人的價值、態度、
信念及行為等因素，而轉介當事人，應

受到限制。此外，諮商師應尊重個案的

多元性，若有對當事人有價值影響的議

題，諮商師應在此議題上接受相關訓練

（Standard A.11.b.）。再者，Martz與
Kaplan（2014, October）表示諮商師若有
對特定當事人有反移情或不舒服感受，

建議透過諮詢、督導、繼續教育等方式

去處理，將轉介視為諮商介入的最後方

法，如此才能保障當事人並以當事人需

求為第一考量。

本文依據2014 ACA諮商倫理專業守
則，提出對國內增修諮商倫理守則的建

議，分述如下。

一、教學與督導

1.多面向專業學習形式的準則
因應科技及網路發展，諮商教學及

督導使用電腦及網路是發展的趨勢，建

議在督導與受督導者、教育者與學生之

間的關係，宜包含面對面及電子形式所

進行的專業學習。

2.增加網路督導的準則
督導者若使用電腦科技進行督導，

宜具備電腦科技的能力，了解電腦加密

的措施，以確保個案及督導資料在電子

傳輸過程中的保密性。

參、建議
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3.增加守門員角色之準則
為保障當事人福祉，若學生/受督者

在加強協助後仍無法展現、提升其諮商

專業之能力，諮商教育者及督導者需考

慮讓學生從助人訓練機構中退出。

二、諮商關係

1.多面向諮商關係的準則
因應科技及網路發展，諮商師與當

事人的諮商關係宜同時包含面對面、及

電子形式的互動及關係。

2.增加拓展諮商界線的準則
當諮商師要拓展諮商關係時，諮商

師必須評估其潛在風險及助益性，進而

決定是否拓展諮商關係，以確保不會發

生傷害及剝削當事人之情形。

三、倫理議題之解決

1.增加倫理議題解決之準則
諮商實務工作不可避免會遇到倫理

困境或倫理議題，可藉由倫理準則的訂

定（如界定法律與倫理的衝突、違反倫

理的報告、諮詢、與倫理委員會的合作

等），進而解決倫理議題。

2. 倫理決策模式在教學及實務工作的深
化

諮商師在就學培訓階段及實務工作

上，宜熟悉倫理決策模式，並藉由討論

倫理困境解決的過程，增進其倫理決策

的能力。

美國諮商學會於2014年新修訂之專
業倫理守則，取代2005年之倫理守則，
本文的目的是探討新修訂倫理守則的關

鍵改變及其意涵，主要從導論；遠距諮

商、科技、與社群媒體；諮商教育者、

督導者的標準；倫理決策模式；諮商界

線與專業關係；諮商結束與轉介等六個

層面進行探討，以協助專業助人者在進

行諮商實務時，做為倫理覺察及倫理決

定的參考依據。

中華民國諮商心理師公會全國聯合會

（2012）。諮商心理師專業倫理守
則。取自：http://www.tcpu.org.tw/
front/bin/ptdetail.phtml?Category=411
913&Part=law006。

台灣心理學會（2013）。心理學專業人
員倫理準則。取自：http://rec.web.
n t h u . e d u . t w / e z f i l e s / 6 7 9 / 1 6 7 9 /
attach/48/pta_27194_9977502_83575.
pdf。

台灣輔導與諮商學會（2001）。台灣輔
導與諮商學會專業倫理守則。取

自：http://www.guidance.org.tw/
ethic_001.html。

台灣輔導與諮商學會（2013）。諮商心
理實習及實習機構審查辦法。取

自：http://internship.guidance.org.tw/
internship_02.html。

考選部（2013）。專門職業及技術人員
高等考試心理師考試規則。取自：

ht tp://wwwc.moex.gov.tw/main/
E x a m L a w s / w f r m E x a m L a w s .
aspx?kind=3&menu_id=320&laws_
id=113。 

林烝增、林家興（2014）。「你簽約了
沒？」─論諮商實習合約書的重要

性與內容。輔導季刊，50(3)，52-
60。

肆、結論
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