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摘　要

敘事治療主要的治療概念深受後現代與社會建構論影響，認為個體會將主流文

化、知識、社會價值內化成自我認同以約束自我，因此假定個體會有困擾是因為主流

文化的壓制。敘事治療協助個體跳脫壓制，活出內心的渴望，成為想要的自己。個體

可以透過敘說自身的生命故事來發掘被忽略的支線故事，以此開展另一種嶄新生命故

事選擇的可能性。從過往參與沙盤團體的經驗顯示，領導者會引導學員將困擾在沙盤

上具象化，讓研究者有所啟發，認為表達性藝術媒材—沙盤的投射與敘事的問題外化

觀點有相似之處。因此，本研究嘗試以敘事的精神結合沙盤媒材，設計一個六小時工

作坊方案。本文將陸續說明敘事治療的概念、沙盤媒材的概念、敘事治療和沙盤媒材

的對話與應用、再以敘事治療為架構設計出結合沙盤的人我關係探索工作坊，以此初

探性的行動研究作為諮商專業實務的參考，最後再提出領導者的省思。

關鍵詞：人我關係、沙盤、敘事取向

敘事是人人都有的能力，每個人不

斷地在生活中敘說自己選擇的經驗，形

成自我生命認同。但有時候，個體卻陷

在自身經驗與社會期待經驗兩者相互衝

突的困境，反而將問題內化，落入問題

的泥濘中（Comb & Freedman, 2004）。

因此，敘事治療透過諮商師與個案的對

話來理解個案背景環境的脈絡，以個案

的語言來協助個案解構原本對困擾問題

的理解，創造新的意義。

個案敘說的故事往往是問題故事，

但也會有矛盾或不一致的地方。諮商師

會將個案與主流故事不符合的故事視之

為治療焦點（Payne, 2006）。敘事治療相

信不被問題所困擾的時刻、平常被個案

壹、前言
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忽略掉的故事其實就是對個案生活有利

的素材，因而發掘個案不被問題佔據的

例外經驗，也就是協助個案找到自己對

問題是有影響力，使得自身獲得能力與

掌控的經驗。敘事取向的諮商師為了協

助個案擴大替代故事的敘說並增進替代

故事的影響力，諮商師會邀請見證人來

豐富個案對抗問題的替代故事發展

（Payne, 2006）。在重新改寫故事的過程
中，諮商師協助個案建構擁有「積極進

取的自我」，透過「如何」或「隱含的

如何」問句來引導個案說出擁有個人力

量的故事（林杏足，2002）。
沙盤的概念源自於作家H.G.Wel ls

（赫伯特‧喬治‧威爾斯）所著的《地

板遊戲》（Floor Games），該書記錄作
者觀察兒子們透過地板遊戲體會到出乎

意料的愉悅。因此Wells相信遊戲可以使
人在思維上更具創造力（吳櫻菁、高淑

貞，2010）。Margaret Lowenfeld的《世
界技術》（World technique）提出圖畫思
維的想法，認為兒童會運用沙盤創作來

說話（Deborah, 2005）。1957年，Dora 
Kalff結合榮格心理學與中國宋代理學之
祖周敦頤《太極圖》以及Lowenfeld的
《世界技術》，寫成《沙遊─通往靈性

的心理治療取向》（ S a n d p l a y：A 
P s y c h o t h e r a p e u t i c  A p p r o a c h t o  t h e 
Psyche），奠定沙遊治療（Sandp lay 
therapy）的發展。然而有別於非語言的
深度心理治療—沙遊治療，沙盤治療

（Sandtray therapy）則是屬於一種表達性
藝術治療與投射取向的技術，注重個人

隱喻的溝通表達方式。沙盤治療將個案

所創作的作品稱為沙圖（sand picture or 
sand world）。在沙盤上運用物件、沙子
或水表達與創作，就算是沙圖創作。沙

盤可以協助個體運用沙子和物件來建造

自己心中的城堡或房屋，以此促進個體

的創造力（Deborah, 2005）。而沙盤的六

項特性：視覺性、非語言性、觸覺性、

多 向 度 、 不 需 技 巧 、 不 具 威 脅 性

（Ammann, 1993; Carey, 1999; Homeyer & 
Sweeney, 2005; Kalff, 2003; Karin, 2011; 
Kestly, 2001）皆適合用來協助個案透過
沙盤創作和沙圖敘說來洞察自我內在特

質及人我關係的議題（H o m e y e r  & 
Sweeney, 1998）。

學者專家皆認為敘事取向搭配藝術

媒材來做心理治療是一種很好的介入方

式（Fristad, Gavazzi & Soldano, 1999; 
Zimmerman & Shepherd, 1993; White & 
Epston, 1990）。沙盤是表徵個案隱喻的
語言之表達性藝術媒材之一（Homeyer & 
Sweeney, 1998），因而搭配敘事取向不
無可能。Carlson（1997）曾提出將敘事
治療理論與藝術治療的概念結合與對

話。以下將說明敘事治療和沙盤兩種治

療取向如何結合。

（一） 將沙盤創作視為個案表達的過
程，帶出有問題的主流故事

在敘事治療中，個案敘說自己的生

命故事，而這些故事成為諮商師將問題

外化的思考線索（W h i t e  &  E p s t o n , 
1990）。透過沙盤的輔助，個案創作沙
圖，將問題具體化的呈現，全面性了解

自己現在的內心狀態。對於遭遇創傷的

個案，較困難以純口語表達的方式進行

治療，因為語言談論是將潛意識資料意

識化，但意識到創傷經驗容易導致情緒

崩潰。沙圖創作歷程成為另一種幫助個

案表達的方式，協助個案表達出語言不

能及的生命故事。

（二） 沙盤的媒材可以協助個案開發獨
特的例外經驗

沙盤創作是一種加速問題外化的方

式，沙圖也是個案問題外化的具體表

徵，外化的過程變成清晰可見的具體圖

象。沙圖成為諮商師與個案討論問題、
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觀看問題及思考問題的素材，以此協助

個案與問題分離，再透過諮商師的問句

協助個案與自己的沙圖對話，展開問題

外化的歷程。

Carlson（1997）提出敘事取向藝術
治療可以協助個案發現自己與問題之間

的關係，降低問題的影響力，看出問題

較少影響自己的時候。沙圖創作的歷程

可以協助個案跳脫語言與意識的框架，

將感受充分表達與釋放出來。接著，透

過沙圖的表達與敘說，將未顯露的故事

線得以被聽見與看見。因此，透過沙圖

的敘說，個案能夠開啟改寫生命故事的

可能性。

（三） 沙盤治療的媒材可以促進個案發
現替代故事

沙圖創作相當重視個案的敘說

（Armstrong, 2008）。諮商師並非以專家
的姿態詮釋個案的沙圖。沙圖創作的目

的是讓個案自己解釋說明，而非以諮商

師的角度來分析與判斷。個案就是自己

沙圖的主人。沙圖解釋相當重視個案對

物件的意義與物件擺放意圖之表達。沙

圖敘說可以協助個案改變自己與問題關

係的方式，讓個案自己去發現不被問題

控制的時刻，而這些不被問題控制的時

刻就是所謂的替代故事，賦予個案用新

意義改寫問題的機會。當個案加深對替

代故事的印象，這些替代故事就會成為

主線故事。

（四） 沙盤治療與敘事治療皆重視新故
事的見證

吳熙琄（上課講義，2010年5月8∼9
日）指出敘說新的生命故事是不夠的，

還需要有見證新故事的觀眾。敘事治療

與沙盤治療皆強調「見證」的概念。見

證可以使個案堅持自己的信念，演練內

心渴望的生活，並且更清楚自己與問題

之間的關係。當個案透過具體工具—沙

圖，將自己新的信念、行為及與問題的

關係重新述說給諮商師、個案的重要他

人、未來的自己或是與自己有同樣議題

的人聽時，就是幫助個案在創作歷程中

排演新行為，這就是改變的開始。

總之，藝術媒材—沙盤的介入可以

協助敘事治療變得更具體可行。當諮商

師與個案透過沙圖不同面向的討論，個

案從中發現新的想法與感受。除此之

外，還能讓個案的生命故事不再受制於

語言、思考及認知等條件，進而豐富個

案的內在經驗、感受及心靈層面，活絡

敘事治療的精髓。

目前沙盤已陸續應用在家族治療、

督導、團體諮商以及伴侶治療等領域。

目前結合沙盤的理論學派分別有阿德勒

沙盤治療（Adlerian sandtray therapy）、
家族沙盤治療（ f a m i l y  s a n d t r a y 
t h e r a p y）、人本取向的沙盤治療
（humanistic sandtray therapy）（吳櫻
菁，2008）和焦點解決取向的沙盤治療
（Taylor, 2009）。然而，目前尚未有文
獻探討敘事治療與沙盤的結合及應用。

為了整合理論與探索新的實務技巧，本

研究嘗試將兩者結合，作一個嶄新的論

述及應用，一窺可能會激盪出哪些新發

現，亦可做為未來進一步研究的基礎。

本研究屬於試探性的前導研究，以

行動研究的理念為本，研究問題或對象

具有情境特定性，並強調研究功能與實

務工作結合，縮短理論與實務間的落

差，發展多元的認知途徑，以理解研究

參與者的意義建構。透過計劃、行動、

觀察、反省等歷程，發揮研究與實務改

進之行動能力（高淑清，2008）。
Dunne（1992）指出，敘事治療團體

若能整合各種具有創意的藝術媒材，將

貳、研究方法
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會事半功倍。Kestly（2001）也提出團體
的沙盤治療可以達到下列功能：凝聚團

體想要改變的動力、提供非威脅性的積

極關注、促進大腦思考功能、預防慢性

長期的行為問題，及協助成員透過觀察

沙圖來參與團體。基於上述兩位學者的

理念，研究者的工作坊方案意圖結合敘

事治療和沙盤治療，期待藉此觀察敘事

取向的沙盤是否能協助成員看出他們的

人際議題，學習以新的故事取代舊故

事，並協助團體形成關懷的社群。以下

分別就工作坊理念、工作坊目標、工作

坊進行對象、工作坊時間、工作坊方案

及資料分析等部分說明之。

一、工作坊理念

協助成員運用沙子、物件及沙盤來

創作人我關係（含家庭、同事、朋友等

關係）的沙圖，接著以敘事治療的問句

相互討論彼此的沙圖，打開個人的內在

經驗，在傾聽與敘說之間將被隱藏、遺

忘的經驗再度重現。

在進行工作坊時，研究者遵行

Homeyer與Sweeney（1998）的五項步驟
來帶領工作坊，即：（1）物件準備及配
置；（2）簡介敘事治療及沙盤治療的概
念；（3）沙盤創作；（4）分享沙盤故
事；（5）沙盤清理。本文兩位研究者的
專長分別為敘事治療與沙盤治療，事前

經過充分的討論、練習與督導後，乃形

成本工作坊的團體方案。

二、工作坊目標

（一） 透過沙圖創作協助探索人際自我
概念，結合敘事問句協助成員解

構人我關係的故事，以不同的觀

點與例外經驗重新建構個體的人

際經驗。

（二） 透過對未來事件發展敘說的力
量，將未來目標的想法厚實描

述，增加個體將目標實踐的可能

性與有效性。

三、工作坊進行對象

本工作坊乃是應某機構之邀，為該

機構的助人工作者進行研習式在職訓

練，參與人數為九人。參與者皆有十年

以上的助人工作經驗，年齡介於30∼50
歲間，具有相當不錯的自我覺察與口語

表達能力，自我導向與自我成長的動機

強。成員之前略聞敘事治療及沙盤治

療，但未有實際的體驗經驗。參與成員

期待藉由本工作坊對自我及人我關係有

更多的認識與洞察，以增進助人知能。

四、工作坊時間

上午九點至下午四點，共計六小

時。

五、工作坊方案

見表1

六、資料處理

本研究以行動研究的精神，希冀透

過實務與研究，省思諮商團體方案的歷

程，期使這個領域更精進。在帶領團體

過程中，另安排一觀察員協助領導者覺

察工作坊流程的順暢性，捉緊休息時間

討論，三方交換意見，立即進行反思和

調整。但由於本研究尚屬初探性研究，

因此，只能進行一次的「研究、行動、

評鑑」的循環歷程（高淑清，2008），
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表1：工作坊方案
活動名稱 單元目標 內容摘要

噓寒問暖 1. 形成工作坊形式的團體。
2. 澄清工作坊活動進行方式與活動
目標。

3. 協助成員瞭解敘事治療與沙盤治
療等相關概念。

1. 講師介紹。
2. 介紹活動的方向與流程。
3. 介紹敘事治療、沙盤治療等相關
概念。

4. 介紹物件、沙盤和沙子的使用原
則。

與沙的悸動 1. 協助成員透過物件來瞭解自身特
質，進而覺察與人我關係的連結
處。

2. 以小組討論的方式協助成員建構
凝聚的正向團體氣氛。

3. 集體沙圖創作以協助成員融入團
體。

1. 成員各自挑選代表自己的物件並
安靜的自我對話。

2. 成員兩人為一組，相互以物件自
我介紹。

3. 成員合力創作沙圖，將各自的物
件擺放至同一個沙盤上。

人際沙圖 1. 協助成員將自身的人我關係困擾
在沙圖上具象呈現，並透過敘說
瞭解個人的內在經驗。

2. 成員重新架構彼此的沙圖創作，
讓故事更具生命力。

1. 成員各自創作一盤沙圖，主題為
當前的人我關係困擾。

2. 簡要記錄自己的沙圖，包括物件
的擺放位置及象徵意涵。

3. 成員三人為一組進行分享，觀賞
彼此的沙圖並輪流擔任主角與配
角A與B。分享步驟如下：
(1) 主角透過沙盤來說5分鐘關於
人際困擾的故事。

(2) 配角A從主角的故事中說出關
鍵詞和關鍵感受。

(3) 配角B將主角的故事說得更厚
實一點。

(4) 配角A和配角B看著主角的沙
圖，輪流編出新的故事，自由
地說。

(5) 請主角將配角們所說的訊息統
整出觸動自己的部分。

向生命提問，
活出渴望的自
己

1. 協助成員重整，將自身對未來目
標的想法將以創作與描述。

2. 協助成員增加目標實踐的動力，
構思問題解決的方法。

1. 成員各自創作一張改變後沙圖，
主題是「未來有一天，你剛剛的
人際困擾問題會被解決，它將會
如何呈現？」

2. 各人簡要記錄改變後的沙圖。
3. 成員三人為一組進行分享，觀賞
彼此的沙圖並輪流擔任主角與配
角，以敘事問句，由外圈問題往
內圈問題相互訪問（如圖一）。

整裝再出發 1. 回顧今日的團體歷程。
2. 鼓勵成員相互給予回饋及祝福。

1. 成員輪流以簡單數語分享今日在
團體中印象深刻的部分。

2. 成員填寫回饋單。
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圖一：敘事訪談問句

資料的豐富性猶待充實，是為本研究的

限制。由於研究者身兼方案設計者、領

導者與資料分析者的多重角色，因此在

呈現資料及描述研究結果時，仍時時提

醒自己應謹守研究倫理，期能達到反

省、學習與創新的效果。

本工作坊受限於參與者同意問題，

無法進行錄音錄影，因此工作坊的實施

效果乃根據參與成員在團體後填寫的簡

易回饋單內容為主，以及研究者在現場

的觀察為輔，非為正式性的實驗研究結

果。「與沙的悸動」活動目標是協助成

員透過物件的自我對話來了解自身的內

在特質，進而覺察人我關係的特點。接

著透過初始的團體沙盤來促發人際困境

的探討依據，看到彼此的共同點，協助

成員感受團體的連結，並經由小組討論

來建構團體凝聚力（Draper, Ri t ter, & 
Willingham, 2003）。有的成員發現安靜

地自我對話有助於思考物件與自己的關

聯性；有的成員重新檢視自我心理層面

的問題，也發現到自己想法的投射與自

我內在真實的人格特質；有的成員則聯

想到自身過往的內在經驗。例如：

「很多過去經驗一一浮現。」（M1）
「可以有安靜的時間與自己對話，思考

物件與自己的關聯性。」（M2）
「能進一步認識自己。」（M4）
「物件就是自己的投射，從物件中看到

真正的自己。」（M5）
「很有趣，能透過選擇物件的過程看到

自己許多的內在部分。」（M6）
「從有限的物件中找自己很有趣，自我

對話可重新檢視自我問題與心理。」

（M9）
「人際沙圖」活動目標是協助成員

將自身的人我關係具象化至沙圖上，敘

說個人的內在經驗。成員輪流以沙圖敘

說與體驗的過程中重新架構。有的成員

認為沙圖是屬於自己的天地，這樣的創

作空間是安全與舒適的，因為成員可以

‧ 在新的沙盤裡，什麼
時候這個問題沒有把

你困住？

‧ 如果不論成敗對錯，
你會說自己最不容易

的地方在哪裡？

‧ 你最盼望什麼，是你
作夢都想夢到的？

‧ 在新的沙盤裡，你真
正想說的是什麼？

‧ 不論效果成敗，你最
喜歡自己做了什麼？

外圈問題（五擇三）

‧ 如果能夠的話，你會
想怎麼感謝自己這段

經驗？

‧ 你想怎麼走這條路，
會讓你可以更貼近期

待中的自己？

內圈問題（二擇一）

‧ 怎 麼 會 想 這 樣 做
（想）的？從哪裡學

來的？或是誰教你

的？

‧ 這個過程裡，你體會
到什麼對你來說是有

意義的？

‧ 在新的沙盤裡，讓你
學到（知道）了哪些

原來不會的事情？

‧ 不管結果如何，現在
的你用什麼姿態來面

對，你覺得最對得起

自己？

中圈問題（四擇二）

參、研究結果
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自己做決定是否要完全揭露沙圖，或保

留個人的隱私空間。有的成員認為沙圖

可以幫助自己以不同的觀點與視角來看

待人我關係；有的成員認為透過物件選

取及各個物件代表的意含來表達口語所

不能及的問題故事全景圖，讓故事變得

有生命力。例如：

「更多聯想，屬於自己的天地。」

（M1）
「可用不同的視角看見自己認為的人際

困境。」（M2）
「透過物件選取及象徵意義表示，不但

可讓分享過程保留部分（隱私）空間，

也可藉由物件呈現表達的意象。」

（M3）
「沙圖可以將感受具象化。」（M4）
「讓自己能從不同的面向來看自己的困

擾，而自己獲得許多新的看見。」

（M6）
「實際擁有自己空間創作和表達讓我感

覺有趣、安全、舒適。」（M7）
「不同的角度，有不同的感受。」

（M9）
「向生命提問，活出渴望的自己」

活動目標在協助成員將自身對未來目標

的想法與感受創作在沙圖上，並相互以

敘事問句訪談將改變後的沙圖厚實描

述，協助成員增加未來目標實踐的可能

性，進而發現問題解決的方法。有的成

員認為從改變後的沙圖，發現問題可從

許多層面來予以解決，原本以為的困境

似乎不再那麼困擾；有的成員則是經由

敘事問句產生新的想法與感受；有的成

員發現沙圖可以協助自己抽離困境；有

的成員透過沙圖讓自己學習試著調整面

對問題的方式；有的成員比較改變前後

的沙圖，進而發現生命故事的主題意

義；有的成員發現雖然時間短促，透過

創作沙圖還是能帶來療癒與新發現。例

如：

「原來故事是可以重來的，問題是可以

從許多層面來解決。」（M1）
「用不同的角度去解釋問題，原本以為

的困境，其實不一定會再困擾自己。」

（M2）
「從問題與對話過程，可以讓創作者有

不同的思考與新的想法/感受。」（M3）
「透過沙圖創作較能跳開自己，檢視偽

裝的關係。」（M4）
「自己的人生故事在沙盤中呈現，人際

困擾的議題可能並不覺得有困擾到自

己，但是透過沙遊讓自己去面對，去試

著調整，有不同的體會與感受。」

（M5）
「透過對問題的解決可能畫面的想像，

發現許多新的可能性。」（M6）
「調整沙圖與初始創作比較，不論過程

或結果，我都可以發現對於一件事自己

是想以什麼心態來傳達真正的我，而且

主題對自己的意義在哪，做了很好的省

思，發想和回饋。」（M7）
「時間頗趕，在短時間及指令下雖非正

常流程，但一樣很有發現及療癒。」

（M9）
綜上所述，以敘事取向的沙盤探索

人我關係工作坊協助成員凝聚融洽的團

體氣氛，並透過敘事訪談式的小組討論

與分享協助彼此有所感與有所得。敘事

問句幫助成員不被問題故事困住，反而

創造出許多的替代故事，而沙圖的創作

與敘說則讓成員將問題故事外化至沙圖

媒材上，討論起來更加有趣。成員幾乎

對自我內在的認識有更進一步的瞭解，

也透過沙圖創作與敘說重整自我的內在

經驗。

運用敘事治療結合沙盤來協助成員

探索人我關係，可以幫助成員將自己的

肆、領導者的反思
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內在想法與感受具象化在物件與沙圖

上。而以敘事精神的訪談態度來傾聽所

透露的溫暖，會提昇敘說者想要持續表

達的意願程度。沙盤最大的功能在於以

三度空間的立體圖像完整呈現創作者的

生命故事，也能讓見證者一邊觀看沙

圖，一邊傾聽創作者的敘說，可以更了

解創作者生命故事的全貌。

另外，在「與沙的悸動」活動中，

領導者在團體初期時即邀請成員以各自

代表自己的物件擺放在同一沙盤一起共

創沙圖。然而閱讀過往研究文獻發現，

若在團體凝聚力尚未健全純熟時就進行

共創沙盤的活動，有可能造成成員競爭

位置、原來的物件意象改變甚至有畫面

遭到破壞感受的風險等，故建議需在團

體後期或團體凝聚力較佳再執行此活

動，才能避免上述所提及的風險。然

而，本工作坊的參與成員原本就已經熟

識，團隊合作氣氛佳，故在團體初期執

行此活動，並沒有出現上述的風險，反

倒能促使他們發現彼此相處上已產生的

默契。例如某一成員自願稍加調整自己

的物件位置，以讓他位成員的物件有更

開闊的視野，其他成員也不覺得有破壞

整體畫面。因此，藉由此活動反映彼此

真誠的互動與友誼，滿足同事的願望，

沒有不快的心理，更增加了團體的凝聚

力。

領導者的指導語在帶領活動流程扮

演非常重要的角色。指導語越清楚具

體，越能協助成員明白每個活動流程該

如何投入與參與。另外，運用沙盤來催

化經驗，團體關係與氣氛需要高度的信

任與安全感，因為沙盤讓成員降低防衛

而接觸自己的內心深處，但在揭露感受

與想法的過程，若團體給成員的感受是

不安全的，反而容易造成不必要的傷

害。所以在邀請成員輪流揭露沙圖前，

須事先告知成員自己可以決定要揭露多

少，並提醒成員做好心理準備再揭露會

更恰當。最後，由於本工作坊的目的是

協助成員探索人我關係，若能將成員彼

此互動的當下人際互動事件提出來討

論，或許可以成為催化團體動力的素

材，使成員對團體人我關係的狀態有更

深的自我覺察。

本工作坊方案是以敘事治療結合沙

盤來設計，以探索成員的人我關係，這

是一種全新的嘗試。藉由沙盤、沙子及

物件來催化成員們探索自我與人我關係

連結之處，並透過沙圖的創作來延伸討

論，最後透過成員相互敘事問句彼此訪

問，以協助彼此解構問題故事，尋見被

掩蓋的替代故事，重新改寫新的生命故

事。本工作坊相當重視分組小團體的相

互體驗，不僅促進成員間的回饋與交

流，還能提升成員間相互支持與鼓勵的

氣氛。從成員給予的回饋中可發現參與

此次工作坊後，除了增進自我認識之

外，還能增進成員彼此之間的關係，開

啟未來的探索之旅。希冀透過此方案讓

有興趣從事敘事治療與沙盤治療的實務

工作者一個參考。建議有興趣的研究者

未來可進一步以較嚴謹的研究方法檢驗

本方案的療效，為心理治療實務開展新

的方向。
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