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摘　要

心理諮商的專業性乃建立在完整的訓練和督導制度，不同的理論取向的訓練和督

導經驗反映其對人的觀點和世界觀。敘事取向督導受後現代思潮和社會建構觀點影

響，本文就督導歷程、督導者角色、督導關係和受督導者四方面分別探討其理念基

礎；再則說明督導目標是由督導者與受督導者共同建構的歷程，會依各個諮商情境脈

絡而改變，透過對話開展諮商師對個案及自己的生命經驗的理解與反思，發現其從事

諮商工作的價值、信念和內在的知識。最後，根據筆者的實際督導經驗為例說明並討

論運用的實務技巧和相關意涵。

關鍵詞：敘事取向督導、社會建構論、敘事治療

傳統上，督導被視為是一動力性的

歷程，由督導者、受督導者及督導關係

等因素交互作用而影響其督導成效，而

督導者被期待承擔較多的責任來協助受

督導者的成長（許韶玲，2003）。督導
者被認為擁有較佳的實務能力與專業知

識，其角色是一名專家，須視受督導者

不同狀況扮演教師、諮詢者或諮商者的

角色，以協助受督導諮商師發展其個案

概念化能力，探索並整合理論，以及處

理個人議題。通常依循或仰賴督導者的

指證或指導，甚至提供專業知識，藉此

獲得與個案工作的方針。因此，督導工

作多是對焦受督導者在臨床實務的困難

與問題，經常易形成一種「上對下」的

權威關係，受督導者一方面想要改善自

己的工作，同時亦擔心被評價，督導經

驗往往成為對專業能力的自我懷疑，產

生焦慮和在督導中未能言說的感受與經

驗（許韶玲，2001；Parry & Doan, 1994）。
Whiting（2007）認為傳統督導常不

自覺期望將治療師帶到一個所謂正確的

方向，用現代主義取向為框架，解釋線

壹、前言
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性、因果觀的方法來理解督導中的一切

素材，忽視督導互動的多面向。後現代

取向督導是透過去除權力階層關係，尋

求一種共同作者的姿態，以好奇尊重及

未知的態度，尋找突破諮商僵局的可能

性。Carlson和Erickson（2001）主張督導
是授權給新手治療師發現個人知識

（privileging personal knowledge），提供
一個情境，讓治療師敘說其專屬的個人知

識及技巧是如何發生，藉此闡述並建構起

的故事，讓各種可能性得以創意呈現。

心理諮商的專業性乃建立在完整的

訓練和督導制度，不同的理論取向的訓

練和督導經驗反映其對人的觀點和世界

觀（Bernard & Goodyear, 2009）。Carlson
和Erickson（2001）觀察社會建構論已深
刻影響美國家族治療界的理論取向、研

究和實務，但有關新進治療師的督導與

訓練則仍保留現代主義取向的哲學觀和

作法。隨著國內愈來愈多的諮商者投入

敘事治療的學習與應用，以後現代和社

會建構論為基礎的督導工作有需要被發

展（廖本富，2002）。本文擬就敘事取
向督導的基本理念、目標和實務運用加

以探討，最後根據筆者的實際督導經驗

為例說明並討論其意涵，期待藉此分享

不同理論觀點的諮商督導工作。

敘事取向督導受後現代思潮和社會

建構觀點影響，以下就督導歷程、督導

者、督導關係和受督導者四方面分別說

明其理念基礎。

一、�看重督導歷程中對話互動的意
義建構和多元意涵

敘事取向督導與敘事諮商是同態體

歷程（isomorphic process）（Neal, 1996），

在督導互動中，關心受督者對當事人經

驗／故事是如何理解及建構，同時在合

作關係裡探究受督者的個人故事和理論

觀點。敘事治療採取多元真實和多重敘

說的後現代世界觀，主張每個人透過語

言來述說我們生活經驗並建構人際關係

與意義（White & Epston, 1990），督導過
程中，仔細聆聽受督者的敘說，以好奇

態度以創造對話更多的可能性，看重述

說的主體性和觀點詮釋，關注焦點是雙

方對話如何持續拓展意義。同時，督導

焦點在珍視差異而非克服差異，看重例

外，而非相同，尋找受督者故事中「隱

身但存在」（absent but implicit）的經驗
和知識（Speedy, 2000），這份知識不僅
在互動中共享（shared），更在互動中被
創造（created）（Whiting, 2007）。運用
敘事隱喻，讓多重故事，有說出來的、

沒說出來的，帶到督導歷程中討論，把

隱藏的故事彰顯，讓新發現和共享的意

義得以被探究（Bidwell, 2006）。

二、解構「專家」角色的督導者

社會建構取向的督導角色是去專家

化，Carlson和Erickson（2001）認為多數
的專家知識讓我們化約地解析行為的因

果關係，病態化詮釋動機與渴望。他們

鼓勵對諮商專業的主流知識去中心化，

精熟於能豐富治療師生命經驗的個人知

識，看見生命的可能性，發展出對自己

生命的豐富敘說，藉此與去脈絡化的專

家知識所給予生命結論相抗衡。Speedy
（2000）認為督導者要能解構偏好的專
業位置（d e c o n s t r u c t i n g  p r e f e r r e d 
professional positions），以建立起督導與
專業學習社群的同盟關係，嘗試質疑既

有的專業假設，而非教導受督者特定的

技巧，透過改變督導者的位置，視自己

貳、敘事取向督導的基本理念
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為一位觀眾，好奇的聆聽者。Whit ing
（2007）主張認為專家應該重新被定
義，督導者需具備催化討論、探索可能

性以及在所選擇的哲學觀點上知行合

一，不站在「知識分配者」（knowledge-
dispenser）的位置，亦不企圖「填滿」受
督者這個「空瓶子」為目標，視受督者

為主體，抱持著對經驗的好奇、相信的

態度與工作。

三、合作與去階層化的督導關係

以後現代與社會建構論的觀點，督

導關係是合作取向以及去階層的，

Speedy（2000）指出諮商督導關係存在
隱藏的專業權力，常以一種神祕的方式

在互動，很少能被挑戰。在傳統的督導

脈絡裡，督導是專家，受督者是不足

的，此一督導關係可類比於現代取向下

諮商師與當事人的諮商關係，即諮商師

被視為有知識者，當事人則是無知識者

而需要被處理（Parry & Doan, 1994）。
在合作的督導架構之下，充分協商性

別、文化、專業背景在督導歷程扮演的

角色，督導關係並非是評價／被評價、

評估者／受評估者、把關者／闖關者的

關係，而是聆聽者／敘說者、見證者／

被見證者的關係，相信每一個督導關係

是獨特的，有其運作方式並創造不同的

意義，這樣的關係基礎下逐漸去除傳統

對督導關係階層的認知，促進對督導目

標的共識，有助於解決督導中的權力議

題（Whiting, 2007）。
社會建構取向督導是相互發現、尊

重、分享及創造的歷程，W h i t i n g
（2007）指出透過督導的溫暖、鼓勵，
創造一個分享與發現的氛圍，諮商師得

以將此一體驗傳遞給個案與家庭。在這

個平行的關係中，敘事取向督導提供滋

養與安全環境，鼓勵受督者展現各種的

可能性或冒險，歡迎建立關係過程中可

能的曖昧與失誤，保持嘗試與合作的態

度，尋找豐富性，用以探究多元觀點下

的各種可能性，此一關係能帶領受督者

跟個案，甚至是督導者本身走向成長。

四、�重視受督者（諮商師）的生命
經驗和知識

敘事取向督導認為諮商師有屬於他

們對於生命的獨特知識與經驗，仔細地

探詢會帶出更多的知識。諮商師個人的

生命經驗應該被尊重，相信他們是自己

生命的專家，一旦個人知識被賦予意

義，諮商師的自由與創意就會出現。敘

事取向督導相信受督者有真誠的渴望去

幫助、或關懷另一群人，受督者也具備

特定的技巧，而這些技巧與渴望必須被

充分探索，才能夠協助受督者成長，並

將這些技巧與渴望投入諮商工作，同時

邀請探究這些渴望與知識得以「發展」

與「維持」的過去生命經驗，是如何透

過故事來呈現（Car l son & Er i ckson, 
2001）。

與受督者的工作上，提供發展反思

的空間，從理論到實務發展個人實務技

巧，同時必須在督導過程體驗與專業工

作有關的個人動能（personal agency），
以及去經驗在形塑一個身為治療師的生

活，擁有主動性的角色來體驗自己

（Carlson & Erickson, 2001）。White
（1992）指出督導者應協助諮商師省視
和解構既定的諮商理論模式、平行歷程

及發展階段，有機會說出自己對於諮商

工作的在地性知識。因此，敘事取向的

督導，探究受督者如何看個案的故事、

理論理解／概念化、價值觀、觀點、背

景（Whiting, 2007）。
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Neufeldt（1997）認為社會建構觀的
敘事取向督導是由督導者與受督導者共

同建構的歷程，會依各個諮商情境脈絡

而改變，透過對話和反思形成個人生活

和與專業經驗二向度的知識。同時強調

知識並不是由專家授予，而是來自受督

導者的臨床和實務所產出的智慧。敘事

取 向 督 導 的 目 標 ， 綜 合 學 者 觀 點

（Speedy, 2000; Whiting, 2007）如下：
1.解構受督者所帶來「有問題的主流故
事」；2.拓展受督者對對當事人故事的理
解面向；3.增進受督者對社會與文化之於
自身影響的覺察；4.催化受督者自我反
思。廖本富（2002）根據文獻整理將敘
事取向的督導模式區分為二個焦點：一

是針對當事人故事重新敘說，協助諮商

師對於當事人的問題困擾有解構、再建

構的認識；二是針對諮商師的個人和專

業故事的敘說與創作。

有關督導實務的運用， S p e e d y
（2000）在督導的社群或團體／關係
中，透過對話和提問，鼓勵成員檢視每

個故事背後隱藏的理所當然的假設，藉

以開展不同的觀點和理解（洞察），並

形成自己偏好的故事。Whiting（2007）
主張透過問句，鼓勵治療師重新為個案

的家庭寫故事，並透過反思的歷程以形

成諮商師的在地知識，亦即教導反思的

過程，而非正確的技巧。在督導歷程，

督導者需保持好奇、耐心的姿態，聆聽

受督者帶進督導當中的主流問題故事和

尋找獨特事件，筆者在實務上乃延用敘

事治療中的對話問句（White, 2007）作為
督導歷程開展故事的策略和技巧，常用

之對話類型有下列幾項：

1.地位地圖對話
運用「外化―影響―評估―詮

釋」架構，以貼近受督經驗的聆聽姿態

邀請受督導者描述諮商困境或經驗，督

導焦點不只停留在指正受督導者在諮商

困局中的失誤，而是關注受督導者和

「困局」的相對關係，理解受督者面對

困局的經驗、行動和意義。

2.重寫故事對話
由督導討論中發現獨特經驗和事

件，據以探尋受督導者的能力和知識，

理解受督導者「做了什麼可以協助當事

人有所改變」；運用「意義和自我認同

藍圖問句」好奇受督導者在行動、知識

背後蘊含的生命經驗、價值、信念，如

「當你夠這樣子去幫忙當事人，反映出

你看重什麼樣的價值或信念？」、「我

在猜想當事人眼中，會如何描述你是怎

樣的一位諮商師？」。

3.重組會員對話
透過邀請受督導者生命中重要人士

見證他在諮商歷程中的努力和成果，他們

可以是當事人、過去老師或同事朋友、某

個理論學派的創始者或是任何受督導者覺

得重要及珍視的人。例如「有誰並不訝異

你能夠在學習諮商歷程中即使遭遇挫折，

但不會因此停下努力的腳步？」。

4.移動在歷史和關係之間的生命對話
受督導者不僅帶著專業知識或困惑前

來和督導者互動，同時也真實地展現他的

生命經驗，接續前述的對話基礎，筆者會

邀請把督導焦點透過拉開時間和空間，移

動在受督導者生命經驗的歷史和關係向度

開展對話，以豐富其故事。例如：「過去

諮商中有那些成功經驗為此一進展而作好

預備？」、「會好奇你的生命經驗有那些

特別的經歷／事件，讓你有此能力去幫助

當事人？」、「有誰在你很小的時候，便

明白或不意外你具有此一助人的能

力？」。

參、敘事取向督導的目標與實施
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一、督導背景和當事人簡述

國中男生，在班上經常與同學發生

衝突，情緒控制不佳，曾在班上翻桌咆

哮，驚嚇到同學，出現自殘行為和自殺

意念，導師轉介至輔導室。此外，曾經

偷竊家中財物及學校老師錢財之行為，

學校老師認為當事人是一個很會「唬

爛」、「講道理」和「說謊」的學生，

但真實性存疑，並不太採信其說法。

案母生下當事人即離家不知去向，

從小由阿公阿媽隔代教養，案父因案被

關。目前與叔叔及叔叔的小孩同住。爸

爸和叔叔皆無賺錢職業，只仰賴阿公收

入養活一家，經濟貧困。

二、督導的期待

受督導者為剛取得執照的行動諮商

師，定期前往學校與當事人會談，已進

行數個月，此次督導的期待有二項：1.對
於當事人在晤談中的指責和質疑有點難

以抵擋，運用立即性時，個案的反應是

「逃跑」，想要尋求對當事人有更多的

理解以調整自己的方式。2.面對外界（導
師及行政人員）對於當事人的質疑以及

輔導成效的懷疑，諮商師覺得自己的力

量很有限，期望能獲得繼續幫助當事人

的那份堅定和力量。

三、督導歷程與說明

以下呈現一次督導歷程的逐字稿，

說明作者擔任督導者時的工作重點並討

論其影響。

（一） 邀請展開督導對話並好奇於受督
導者的諮商經驗與細節

督導者在督導歷程中力圖保持聆聽

的位置，理解經驗但不停留在受督者的

諮商困局（反覆拉回討論但逃跑，像鬼

打牆），仔細留意諮商師陳述困局時的

行動（用耐心和力量穩在那裡），藉此

作為編寫諮商師故事的入口。

sr001： 你想要把討論的焦點放在哪裡？
co001： 想要知道當這樣回應給他之後，

他的反應是逃跑的時候可以怎麼

辦。我一直試圖用一種比較緩

和、柔軟的方法把他拉回來，但

是就很像鬼打牆，他就一直跑一

直跑，我覺得已經用了很多耐心

跟能量守在那裡了，不曉得還可

以怎麼樣。

sr002： 這是一個有張力的互動，你很努
力讓自己穩在那裡。我會有興趣

多知道你當時是什麼支持你用這

樣方式跟他討論關係？

co002： 因為我一直有一個信念，我知道
在他的生活當中沒有一個人可以

這樣跟他對話，可以用這樣平穩

的方式讓他知道，這樣的方式對

對方來說是不舒服的。其實要面

對他的指責跟批評，是要花很大

力氣去先把那東西放著，不被那

個受到影響的。我一直想的是，

要給他一個不一樣的經驗跟互

動。

sr003： 你想要提供他一個不一樣的人際
關係品質，尤其他習慣性用誇張

的、炫耀的、批評的和攻擊的方

式，你想要用很穩的方式讓他去

知道他的方式帶給別人的影響。

你是怎麼發現和理解他，知道這

個經驗對他來說是很重要？

co003： 因為他會描述一些經驗，他會收
到別人好意也會釋出善意，通常

肆、督導實例與討論
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那個段落都很少而且非常的小，

但我有聽到！所以我心裡有感覺

是，他對於人對他的好其實是很

有感受的，他對別人其實也會有

善意，也給出得去，我有聽到這

個之後，就覺得這個好像很重

要。

sr005： 你是怎麼去在他這麼一大堆的自
誇還有批評的語言裡面，沒有被

蒙蔽而能夠看到這個孩子他的心

是善良，可以跟人有一種正向連

結的可能性？

co005： 有一個很明顯是，當我好不容易
聽完並反映，他講一些好像是好

的東西的時候，他的臉就會收起

來了，會變成一副很天真、很不

好意思，要不然就是低頭，原本

他要「講古」那些東西通通沒有

了，他就會停下來聽我說。還有

一個部分是，其實他會關心

你⋯⋯。

諮商師開始有機會說明他的諮商信

念「提供當事人一個有別以往的互動和

經驗」，督導者好奇於諮商師何以知道

這項信念對當事人的重要性，此時，諮

商師能夠細緻描述他對當事人的觀察和

理解「能接受好意，釋出善意」、「面

對正向回饋時的天真模樣及對人的關

心」。透過諮商師重述，當事人故事不

再只是自誇、世故和老練，增添「天真

和良善」新的元素納入支線故事。

（二） 開展諮商師故事中「個人知識」
敘事取向督導相信每一位受督者有

其面對諮商情境的內在知識，透過對話

可以將身為諮商師所擁有的知識、技

巧、能力充分發揮，而不是由督導者給

予建議與教導。

sr006： 你剛剛描述對他的理解，有一個
是看起來成熟、世故、老練、講

古的臉跟肢體語言，另外一個比

較符合十五歲害羞但天真的小

孩。

co006：恩，就是年紀更小的樣子。
sr007： 你怎麼去創造你們的諮商關係，

讓原本屬於這個孩子的面貌可以

在你們的關係中展現？

co007： 恩⋯⋯第一個比較明顯的是我透
過語言，他會講閩南語我就陪他

講閩南語，我不是講得很好，他

就會笑我，但那種笑不是嘲笑，

我就說那你教我什麼。再來就是

我沒有去質疑他講的內容是真的

還假的，幾乎不質疑他，盡量在

聽他說的這些東西去抓一些好像

可以著力的地方。然後，就陪他

一起嬉鬧，因為他有時候就很想

搞笑，我笑點也蠻低的，我用我

這個人跟他在一起，他有時候很

可愛，我就笑得很誇張，把我弄

的那麼好笑他也覺得蠻開心的，

讓他覺得他這樣展現是OK的。然
後，我沒有對他太多的批評跟不

接受，好像有一種，就是接納他

啦，不管他要批評我，還是他要

逗我笑，還是他要跟我講閩南

語，要教我或是怎樣，我都OK，
反正你來什麼我就給你什麼，讓

他覺得他怎樣都可以。

透過對話諮商師有機會整理和青少

年工作的實踐知識，讓源自真實參與產

出的在地性知識呈現，而諮商師在細緻

的敘說當中，道出有別於外界的姿態與

關係互動。

（三） 諮商師評估的行動和策略的影響
當諮商師說明其促成諮商進展的行

動、策略或方法，可以進一步邀請諮商

師反思諮商介入所帶來的影響，促進受

督導者思索、發掘其對當事人發生效
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用。

sr008： 所以妳透過這些方式，讓他可以
在這關係裡頭，慢慢還原原本

十五歲男孩的樣貌，這對他來講

或對於你們工作有什麼樣的影響

性跟重要性？

co008： 我發現他跟我講的東西越來
越⋯⋯比較真實，他的內容比較

多會符合他現在遭遇的事情，比

較少在講那種故事了⋯⋯。

sr009： ⋯⋯在這樣的關係裡頭他可以真
實地去做一個小孩，這對於一個

小孩，他媽媽很早就離開，爸爸

在獄中，隔代的阿公阿嬤用的是

一種很傳統的管教方式，有這樣

的經驗對這個孩子來講，對他的

成長會有什麼影響性呢？

co009： 會讓他覺得有一個後盾吧，因為
他從小就沒有爸爸媽媽，所以他

面對別人的時候，必須要把自己

弄得很強壯，當有一個這樣的關

係，生活中多了一個不管怎麼樣

都會接納他的人，我不知道他會

不會覺得那個叫愛啦，或是一種

關心，好像他每次來這邊就是休

息一下，充一下電，他出去又再

繼續這樣。在那個過程裡面，他

會發現是被一個人真心照顧或是

真心愛他，相信他講的話，可以

跟他討論他想講的事情，聽他想

講的話不管內容是什麼。雖然這

沒有辦法替代他的父愛母愛，但

似乎有一種力量，就是當他後

盾。

由透過督導的對話，能夠發現諮商

師提供的諮商關係，讓當事人可以有別

於生活中的武裝，展現真實的自己，這

段接納與愛的關係存在著一股力量，成

為當事人的後盾，這也回應了督導開始

時諮商師的「想要提供當事人有別以往

的一種經驗和關係」信念所帶來諮商效

益。

（四） 檢視諮商師行動背後的意圖／

價值／信念

督導者再次回頭邀請受督導者檢

視，如何能夠在負向語言的互動中發展

出穩定、關心的諮商關係，藉以整理個

人知識背後呈現的價值觀，有哪些偏好

與相信，影響著受督者在諮商情境與外

界訊息的影響下，開展出個人在諮商中

的實踐。

sr010： 你剛說到妳要很費力去穩住自
己，把那些張牙舞爪、很難聽、

不堪入耳的話放到旁邊，跟他討

論真實的情感，用平穩但堅定讓

他知道那是傷人且不舒服的。你

是如何不讓那個傷害打到你，又

能善用這些很真實的情感去工

作？

co010： ⋯⋯我為了不想要繼續傷害他，
所以我就先把它放著，然後用一

種平穩的方式跟他說話。有一個

意圖是不要讓他覺得這是一件錯

的事情。

sr011： 啊那你還好嗎，那個過程？或是
妳怎麼讓妳自己⋯⋯（諮商師有

情緒的起伏）

co011： 其實沒有太好，在過程中也很委
屈，承受很多他的那些言語，在

離開諮商室之後，又要接收所謂

外界的人對他的質疑跟對輔導成

效的質疑，我發現自己在接收這

些不同地方來的質疑、壓力跟射

箭的時候，就快不行了，可是我

又很堅定地覺得繼續這樣對他來

說是有幫助的。

sr012： 對於那些射箭的言語跟批評，妳
怎麼讓妳自己可以收得下來，放

下來在旁邊？是如何讓妳自己在
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那樣的壓力或者那樣的很難承受

地當下還可以相信這孩子值得被

愛？

co012： 嗯⋯⋯我好像把他的這些東西，
試圖看成是一種他在生活當中他

的生存之道，然後其中也有一個

對自己的相信是我沒有這樣對待

他，所以我可以站得住腳說你那

些批評我可以不用收。

諮商師嘗試在關係中不讓當事人再

度經驗現實生活中不斷不被信任的負向

對待的傷害，而這樣的承擔加上面臨外

界對諮商輔導成效的質疑，自己有委

曲，覺得快受不了，卻又堅定相信自己

的做法是對當事人有助益的，同時相信

自己的真實對待，可以不用收下批評。

（五） 探尋「能夠區辨並扺擋批評、負
向情緒語言」的歷史與意義

延續諮商師不用收下批評的對話，

督導者好奇於這個能力的來處，透過問

話讓受督者何以能做到如此的脈絡及意

義浮現。

sr013： ⋯⋯你從哪裡學會這種區辨跟知
識，對於情緒上的字眼、批評不

一定要收下？這個能耐哪裡來

的？

co013： 我想一下喔⋯⋯恩⋯⋯有一些是
過去自己的經驗，有一些是在做

個案時有一些孩子會看到。會發

現收了太多別人對他的攻擊，他

整個力量就弱了，同時回想到自

己過去的經驗好像也是這樣，在

回顧的時候就發現那些東西不是

如他們講的樣子。你會看到那些

孩子就不是這樣，卻要承受遭受

別人的攻擊；我也透過看到孩子

去面對那些東西，理解到當自己

看清楚自己在做什麼是什麼樣子

了之後，別人那些話就可以不要

收了。

sr015： 似乎，這些孩子的經驗跟你自己
的生命經驗有一些的互動？我不

曉得有沒有理解錯誤或不在妳方

向上。

co015： 有一個部份很貼近的是，我是透
過跟他們的工作，看見他們這

樣，才觸發去想自己的經驗好像

也是這樣，就是可以不用收

的⋯⋯。

sr016： 在這個過程當中，他們的這些經
驗對你的影響是什麼？

co017： 比較深切的影響是，目前在學校
這個位置，大家對輔導成效的懷

疑或是對於專業輔導教師在做什

麼，到底有沒有用阿，學生來了

以後還是這樣什麼之類，所以透

過這樣我也學會說，那些東西就

讓他們講吧，我還是堅持我要跟

他做，即使妳們不相信輔導有沒

有成效，或是立即的效果也沒有

關係，我還是繼續做。

sr018： 很辛苦但是你知道你自己在幹什
麼。

co018： 要花很多力氣告訴自己說我在做
什麼，為什麼要這樣做，對孩子

的影響是什麼，雖然沒有人知道

到底發生什麼事情，還是會覺得

自己要替那些孩子承受這些東

西，可是也願意啦也值得，雖然

現在沒有人看得到，可是我知道

我就是要這樣做。

敘事取向督導意圖創造一個空間，

讓諮商師有機會探究能力如何發展出

來，由諮商師的經驗拉開二個生命軸

線：個人的故事和專業的故事。在諮商

歷程從個案的生命經驗的理解協助諮商

師更清晰地明白，面對外界對輔導效能

的質疑或批評是可以不用收下，而能堅

定自己的行動。
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（六） 重組會員問句開展諮商關係的相
互性

由前段的督導對話可以看到，不只

是諮商師給出關心和協助，當事人也給

了諮商師支持，影響諮商師個人的故

事，諮商關係不是單向的給予，而是交

織並相互影響。督導者接續運用重組會

員的問句，豐富此一關係可能的意義。

sr020： 聽你講的時候，有點眼淚，那真
的是不容易的過程，我在想好像

不只是你站在個案旁邊，以前的

個案似乎也站在你旁邊，所以才

能夠一起去把那些批評暫時先隔

開一下。如果妳的個案，過去被

妳協助過的個案，她們知道你跟

他們的工作經驗是支持妳在此時

此刻可以面對這些批評跟不諒解

或不理解，而沒有放棄對輔導工

作的堅持，她們會怎麼說，會想

要跟妳說什麼？

co021： 我在想她們會很開心，原來我也
可以這樣幫到老師喔，或者是說

原來我這麼壞這麼有問題被送

來，竟然可以對老師有這些影

響，讓老師也可以有一些學習，

她們應該會很開心。原來我這壞

孩子對老師是有幫助的欸，老師

竟然會這樣激賞我，或是從我這

邊也可以學到一些東西，所以我

沒有很爛嘛。

透過問句，諮商師有機會移動位置

到當事人的經驗，探索這段諮商關係對

當事人可能的意義和重要性。透過心理

空間挪移，諮商師經驗到當事人故事的

改寫「壞學生是對老師有幫助的，原來

我是被激賞，沒有很爛」。

（七） 探詢「諮商師在困境中的行
動」，看到跳脫對立的合作關係

面對受督導諮商師對問題情境的描

述，督導者容易掉入二分的化約模式，

認定有困難便是無助、沒有方法，忽略

諮商師在困境中依舊採取某些行動。敘

事取向督導要能留意諮商師的問題故事

裡的裂縫，這些在困境中的行動，可以

像是黑暗中的亮點，值得細究。

sr023： 我覺得蠻訝異的是，妳在描述怎
麼幫這個孩子在校園裡頭創造一

個空間。可以有些機會聽聽，即

使那些老師在批評孩子或是對妳

的成效是有質疑的，何以你並不

會因此討厭他們或是不跟他們合

作，反而是把質疑放在旁邊，然

後去找可能性？

co023： 因為我希望透過我對導師的不放
棄，希望導師不要放棄他。那我

要怎麼不放棄導師呢，就是不能

跟他敵對，如果跟他敵對我就沒

有辦法繼續跟他對話，就沒有辦

法讓他了解孩子到底還有什麼其

他的樣貌是他沒有看到的。當然

我要同時面對他對我是一個年輕

的輔導老師的質疑，要花很大的

勇氣說實在。⋯⋯為了不要讓老

師放棄他，我還是持續跟老師溝

通。還好老師他是可以溝通的，

沒有把我一併丟掉。有時候他還

會主動跑來問我，表示跟我講話

也不是那麼不屑或是沒有用。有

一些過程覺得既然老師他也有一

點動，就繼續做我堅持的東西。

當諮商師被挑戰而自我懷疑，仍不

放棄和孩子工作，也不放棄和老師合

作，邀請諮商師看見不是對立兩分的關

係中，透過「勇氣」扺擋批評的同時仍

持續溝通，揭示諮商師努力的效用及老

師具正向的參與方式，不只是相互指

責，或是誰對誰錯，而是一段合作的磨

合歷程。
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（八） 意義與認同問句反思諮商師專業
自我認同

當督導對話能夠導引出諮商師對自

己的行動、策略、能力和經驗有豐富的

探索時，在督導結束前，可以透過意義

（認同）問句邀請諮商師反思此次督導

歷程對自己的發現？你會如何描述你自

己？又會如何影響你看待作為諮商師這

個角色？藉以統整受督者個人的諮商專

業成長故事。

sr024： 可以請你用一些形容詞來描述你
自己在國中場域跟青少年工作的

這一段日子，妳看到一個什麼樣

的心理師？

co024： 再怎麼樣也不要放棄孩子的一個
諮商師，不管可能暫時要替孩子

擋多少箭都還有辦法擋住，擋得

住之下還可以好好陪孩子的一個

諮商師。

sr025： 有哪些裝備可以讓他可以擋得住
那些四面八方而來的箭？

co025： 其實講起來很簡單，就是對人的
相信。相信孩子他自己有治癒的

能力，相信孩子他會透過大人們

不一樣的對待方式，引出他們不

太表現出來的，所謂比較好的那

一面；然後相信導師的批評或是

導師對孩子的懷疑或是不相信都

是一種很深層的關心，因為導師

其實可以不用理這個孩子，但是

他還是持續關注他，幫他記錄發

生什麼事情，就是看到每一個導

師對孩子的關心跟愛。我也用了

不同的角度看老師，以前就是敵

對或覺得老師你這樣下去孩子會

很慘，現在我試圖看見老師的善

意，試圖把這些善意都連結起

來。

sr026： 以前在某些生命時刻埋下這些種
子，不放棄、相信人可以療癒自

己、人可以有些不同？

co026： 有一部分是連結到自己的經驗，
從自己的經驗裡面發現說，一路

以來這樣不放棄，生命會有不一

樣的光景，剛會有一些感動是，

最近新的體會是對自己生命故事

裡面的不放棄還蠻有感觸的，就

是跟自己存在的議題有相連結，

可是就一直是相信著的。

「不放棄孩子的諮商師」、「相信

人有療癒自己的能力」和「看見並連結

善意」成為諮商師專業認同裡重要的篇

章，再細探這些經驗的來處，而與諮商

師個人生命故事裡的不放棄有了交會和

連結。

根據筆者的實務經驗，敘事取向督

導反映出一種世界觀和典範的轉移，這

帶給督導者不同的眼光與受督者工作。

敘事督導關係中，受督者並非被視為

「需要被指導／指正的新手」，而是被

視為具有個人知識，以及與其個案工作

的專家。因此督導者在敘事督導取向

中，不僅要省視傳統取向專家角色的影

響，更期許成為受督者個人知識的見證

者、聆聽者，透過對話開展諮商師對個

案及自己的生命經驗的理解與反思，發

現其從事諮商工作的價值、信念和內在

的知識，是一種巧妙的經驗挪移而不是

對立相向，透過創造不同的視野，有助

於諮商師專業自信的發展與統整。然

而，敘事取向督導模式是以治療理論為

發展基礎的督導模式，有其獨特的世界

觀，對於不同發展階段、理論取向的受

督導者以及督導歷程中涉及各種議題的

適用性與影響性，仍有待後續的實務和

研究的檢視。

伍、結語
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