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繪本是作者運用優美的圖像直接刺

激讀者的感官系統，有時更能清楚的呈

現作者欲傳達的理念，因而適合兒童，

尤其是注意力不持久、不識字或識字不

多的兒童（陳書梅，2009）。在繪本引
進台灣十多年的今天，兒童繪本儼然已

成為國小低年級學童閱讀的主流（李君

毅，2010）。M c N a m e e和d e  C h i a r a
（1996）發現，繪本可以用來協助孩子
在一個支持性的環境中，安全地體驗與

學習如何應付壓力。優良的繪本亦能引

導幼兒去學習辨識各種情緒，在適切的

引導下，幼兒能以言語表達自己的感受

和情緒反應，進而協助他們在日常生活

中建立良好情緒管理及紓解方式（李盈

瑩，2008）。
在兒童情緒成長團體輔導實務工作

中，以繪本為媒介，學生的接受度較

高，較願意分享自己的想法與感受（林

舒婷，2012；楊美珍，2009）；兒童繪
本團體可協助成員減輕悲傷反應、促進

生活適應（陳凱婷、陳慶福，2008）。
林舒婷（2012）將繪本閱讀應用在父母
離異兒童團體，提供了兒童情緒紓解及

釋放的管道。

近年來，台灣由於社會的變遷，經

濟環境的低迷，許多家庭一旦遭遇變故

或失能，即無法負起照顧子女的責任，

或經由法院協商裁定轉介收容教養之兒

童、少年，被安置在社福機構，使得原

本應在原生家庭與父母生活、成長的孩

子，必須被迫接受特別的安置服務；這

些兒童會出現缺乏信任感、有較高的退

縮、互動困難、情緒障礙的傾向等生活

適應上的問題；在學校亦出現學習障

礙、不合群、過動等適應不良的現象

（彭淑華，2007：128-129）。
對長住在安置機構的孩童而言，規

律的、要求嚴謹的團體生活，是個不小

的壓力，再加上原生家庭及安置原因等

等，在在都對他們造成直接或間接的影

響，最常出現的是情緒與人際的困擾問

題。也因此，更需要與外界多一些接觸

的機會，藉由不同互動方式的介入，給

孩子多一點正向的刺激，而故事繪本就

壹、前言
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是很好的媒材。經由對繪本故事中人物

角色行為的認同，間接影響了孩童的情

緒、認知與行為，並從中學習較為理性

的問題解決方式，增加問題解決的能

力，願意嘗試同理他人的想法，並以適

當的方式抒發、處理自己與他人的情緒

（陳雅萍，2006）。
筆者在財團法人張老師基金會高雄

分事務所擔任義務輔導志工多年，於

2012年底參與了所辦理的「情緒療癒繪
本種子講師培訓及社區服務計畫」，主

要在選定與情緒處理有關的繪本，去實

際設計團體方案及帶領弱勢團體。筆者

所帶領的團體，是以收容、安置孤苦無

依或須特別保護照顧之兒童、少年之安

置機構內的兒童為活動對象，期望藉由

繪本團體的活動陪伴方式，傳遞愛與關

懷。

一、成員背景

本次繪本團體成員為長住在南台灣

某安置機構中的12位院童，男童7位、女
童5位，年齡在6至11歲之間，多數來自
結構不健全或功能失調的家庭，經由機

構中主要負責照顧院童生活起居的二位

保育老師之觀察與建議，安排有較多負

向情緒、人際互動困擾的院童參與團

體，有七位就讀國小一年級，三位二年

級，另二位分別為三及五年級。

二、團體方案

團體共進行六個單元，每次四至

五十分鐘，考量成員之特性後，依陳書

梅（2009）編著之兒童情緒療癒繪本解

題書目中有關情緒、兒童形象和人際關

係等三個面向，選出「潔西卡與大野

狼」、「壞心情」、「查克笨！」、

「阿迪與朱莉」，以及「芽芽搬新家」

等繪本，另加上由張老師基金會針對重

大災難所自行研發、探討失落與分離的

教材「布丁與吱吱」，共六冊，做為進

行本次團體活動的主題繪本。

三、團體實施與帶領

（一）選擇繪本故事書

所選定出的繪本，主要在呈現有關

害怕、生氣、難過、傷心、挫折、疑

惑、沮喪、鬱悶等等負向情緒的正向處

理方式。將故事文本改寫，作成圖文簡

報資料，進行六次的團體活動，希望傳

達並協助孩子克服繪本呈現的主題。

（二）準備適當場所

於安置機構團體諮商室進行主題繪

本團體活動。

（三）暖身活動

第一次活動時先自我介紹，在說明

活動進行的流程後，進行暖身活動，如

身體律動、手語教唱等，主要在提高成

員的注意力。

（四）繪本故事時間

將製作成PPT檔的繪本，投影在大螢
幕上，說故事者或站或坐在地板上說故

事，成員坐在其前方聆聽與觀賞。說故

事者除了將焦點集中於故事情節，亦會

在螢幕上指出正說到的情節與圖畫，並

鼓勵兒童參與互動，引導成員敘說圖畫

中的特色，以及他們還觀察到什麼。

（五）情緒延伸活動（角色扮演）

Lieberman（1983）指出，兒童與青
少年或成人不同，他們不能掌握語言溝

通或者次級歷程的思考方式，所以成人

貳、�主題繪本應用於安置機構兒
童團體
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完全訴諸語言文字的溝通方式不太可能

使用在他們身上（引自林瑞堂（譯）， 
2002，第18頁）。有時，說故事與故事
的材料也會含括在「心理劇」中，也就

是讓兒童扮演源自社會生活的戲劇角

色，藉此讓他們了解自己的行為，能夠

學會更恰當的角色扮演，以面對不同人

際狀況的挑戰（Dreikurs, 1975; Starr, 
1977，引自林瑞堂（譯），2002，第22
頁）。是故將角色扮演設計進團體活動

單元中，希望能協助成員發展更適當的

角色行為。活動帶領者會帶著成員做律

動，當喊「凍結」時，請成員身體表演

出與故事情節有關的角色，可以是人、

動物或植物等等；之後個別訪問成員扮

演的是什麼？要怎麼幫故事中的人物？

再請他們「去角色」。

（六）團體分享

邀請兒童分享此次活動的心得與感

受，協助其表達與傾聽，例如，潔西卡

是個勇敢的孩子，願意面對自己的害

怕，所以每個人都可以送給她一個禮

物，你的建議是送給她什麼？（帶領者

示範：我要送給潔西卡的禮物是⋯⋯，

因為⋯⋯）

（七）心理健康資訊

帶領者傳達與故事主題相關的心理

健康資訊。例如：每個人做作惡夢時，

會有害怕、恐懼的情緒是很正常的事，

如果你們害怕與恐懼時，可以跟誰說心

事呢？好朋友、爸爸、媽媽、老師、輔

導老師、心理師或輔導專線的老師等

等。

四、團體之評量

參與本次團體的12位成員中有10位
約在6至7歲，依據皮亞傑的兒童認知發

展 理 論 ， 他 們 仍 處 於 前 運 思 期

（Preoperat ional, 2-7歲）（張春興，
1991），無法用語言明確地表達出想法
與學習，故整個活動的評量除了在活動

單元中詢問成員的感受外，主要是以活

動進行中的觀察、每次活動前後與機構

心理師的討論，以及活動結束後兩個星

期內，以半結構的開放性問題訪問機構

心理師及負責照顧參與活動成員生活起

居的保育老師，以了解他們在參與活動

前後的反應、感受與想法後，所整理的

觀察與訪問紀錄。

一、團體的回饋

從活動進行中觀察成員的言語表

達、行動呈現及事後訪談中，整理出以

下幾點發現：

（一） 數位化的主題繪本能吸引孩童的
注意力

當製作成PPT檔的繪本，投影在大螢
幕上，原先不太參與活動，坐在角落、

趴在地上或在畫圖的孩子，漸漸地被吸

引，注視著螢幕，且會接受說故事者的

引導，指出還看到了什麼，有什麼不一

樣的地方；此或可呼應張惠純（2008）
使用數位媒體提昇了孩子欣賞繪本時的

專注力之研究發現。

（二） 角色扮演激發孩童的想像力，豐
富談話的主題

有些孩子在角色扮演下能發揮他的

想像力，並表達出不同的感受。例如，

要變身成機關槍，打死大野狼，保護潔

西卡；要變身成蝴蝶，陪著潔西卡，讓

她不害怕⋯⋯等等；從與心理師及保育

老師們的訪談亦得知，大多數的孩子在

參、�主題繪本團體之回饋、討論
與建議
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活動後，會告訴老師聽到的繪本故事，

以及在活動中扮演的角色，對故事的主

角說了什麼或做了什麼，這比他們平日

談話的主題內容與表達的語言詞彙更豐

富與清楚。

（三） 主題繪本對孩童情緒具有正向的
影響

由活動中的觀察及活動後的訪談發

現，故事繪本是個很好的學習媒材，主

題繪本的團體活動更符合孩子們的現況

與需求，除了豐富了孩童們談話的主

題，亦提升了參與活動的愉悅情緒，對

幼兒期即被安置在機構的孩童之發展具

有正向的影響。

（四） 繪本團體發揮了正向陪伴的角色
功能

除了在團體中觀察到成員的愉快情

緒，在每次活動結束時，成員亦會詢問

下次活動時間並開心的道別，且從訪問

中了解，除了五年級的孩童外，其他的

孩子們在活動後會告訴保育老師他們聽

到的繪本故事、進行的活動、扮演的角

色，及表達出很好玩、很開心、期待下

次的繪本故事時間等等正向的回饋，此

與安置機構期望主題繪本團體能帶給孩

子一段快樂時光之期待相符，亦達到了

此次團體活動所設定的目標。

二、團體的討論

筆者依據此次主題繪本團體帶領的

實務經驗，就帶領者的個人因素、成員

因素、活動設計以及外在環境等四個面

向來加以討論。

（一） 繪本吸引力會受說故事能力的牽
動

當說故事者將繪本故事說得生動、

吸引人時，趴在地上、坐在角落或者在

畫圖等較無法專注在團體活動的某些成

員，會開始慢慢地靠近說故事者，而且

也會與之互動，所以只要說故事者的表

演生動、故事情節緊湊、繪本圖畫精

美，較能能吸引孩子的參與。

（二） 團體學習效果會因年齡差距的影
響

成員中有7位剛從幼稚園進入國小一
年級就讀，有三位國小二年級，另二位

分別為三及五年級，由於團體成員年齡

的差距，認知發展的程度不同，發展的

任務與議題也不同，形成對帶領者的負

荷，影響學習效果。

（三） 角色扮演投入會隨活動次數而遞
減

在第一次的團體，角色扮演的活動

設計對成員來說會很新奇，所以較能配

合指示，投入扮演活動中；但是隨著活

動次數遞增，成員參與的興趣隨之下

降。評估此固定流程的延伸活動教案，

對幼齡兒童而言，容易失去新鮮感，故

應多加變化，才能提高他們每次參與活

動的興趣。

（四） 活動情緒會受外在環境變動的衝
擊

第二次活動時間在中秋節的前夕，

有三位成員被家長接回家過節，即明顯

觀察到團體動力的降低，成員中有打岔

者、搗蛋者出現。在第五、六次的活動

中發現除了說故事繪本的時間，男童參

與活動動機明顯低落，會趴在地上休息

或者在白板上畫圖，活動結束後和心理

師核對，得知因近期男童家庭的保育老

師離職，男童在面對新舊老師的轉換過

程，出現情緒低落或不穩情形，因而影

響了團體動力。
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三、未來團體設計的修正

依上述團體的回饋與討論，未來在

安置機構進行主題繪本團體活動的設計

與帶領可進行以下的修正：

（一）成員人數及年齡差距應予以設限

本次團體的12位成員，年齡分佈在6
至11歲。在活動中發現中年齡較小的成
員會玩得很開心，在相互影響下，無法

自我管理，場面較難控制。所以針對兒

童的故事繪本團體，成員人數及年齡差

距應加以設限。

（二） 活動內容可針對成員年齡做彈性
設計

成員中僅有一位五年級的孩童，對

於活動參與顯得缺乏興趣；而低年級孩

童在角色扮演的活動中雖玩得開心，但

對於帶領者的指示較無法理解，所以建

議兒童團體成員的篩選可依低、中、高

年級區分，活動內容應依據不同年齡層

的孩子設計；對於國小低年級的兒童，

宜將活動的重心放在繪本故事的敘說與

互動中；高年級學童的活動設計，則可

在角色扮演活動中，加強引導他們說出

自己的想法及解決策略。

（三） 依成員安置背景組成團體及選擇
繪本

黃珮貞（2008）建議可依據孩子明
顯的情緒困擾，選擇適合的兒童繪本給

予輔導。安置機構的兒童有多屬保護個

案及家庭發生重大變故者，若以安置背

景相似的兒童來組成團體，或許經由主

題繪本的引導以及成員共同經驗的互動

與支持，更能達到情緒療癒的效果。例

如成員主要安置原因為「父母管教不

當」，則建議繪本故事的主題選擇可偏

重在暴力行為、情緒管理的探討；如果

是「家庭重大變故中的親人死亡」，則

繪本故事的選擇應偏重在生存與死亡議

題的探索。

（四） 活動評量方式應更具結構化及多
樣性

本活動屬初探性的繪本團體帶領，

缺乏嚴謹的觀察、訪問與評量設計，活

動發現僅提供分享與參考，或可設計更

為結構性的問卷、觀察與訪談紀錄做為

資料收集的方法，則活動評量結果會更

具有信度與效度。

本次的繪本團體乃社區服務計畫方

案，缺乏嚴謹的活動設計與研究方法是

其主要限制，包括帶領者的專業資格條

件、團體成員的篩選，以及結構性的觀

察與訪談紀錄等等；唯仍期望藉由主題

繪本團體的活動陪伴方式，傳達愛與關

懷，同時亦藉此了解其對安置兒童的情

緒是否具有正向的影響。

孩子不是研究的工具，他們是需要

被關愛的生命。筆者有幸能參與此次安

置機構兒童主題繪本團體的設計與帶

領，雖然開始是不易的，但過程是愉悅

的，而結束是不捨的；期待藉此經驗分

享，能有更多實務工作者願意投入安置

機構兒童繪本團體的帶領，陪這些孩子

一段，或許有機會能在他們的生命中播

下一粒愛的種子，陪著他們走出生命的

幽谷。
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