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班級學生閒話行為概念、模式：
負向閒話行為之處理建議

洪福源

（台北海洋技術學院通識教育中心助理教授）

人們想要被他人接納可以說是長久

以來相當重要的行為動機，有些人會利

用自我揭露的方式，有些人則會強調個

體應主動、開放地與他人溝通，以獲得

他人的接納，但是甚少有人會注意到從

小就已經出現，且具有人際互動作用的

閒話行為(gossip)，也就是俗稱的「八
卦」。在兒童期3歲的年紀就已經會向
其他小孩說某位不在場小孩的悄悄話，

這種小孩悄悄話的本質，基本上是與成

人的閒話非常相似的 ( G a l e n  & 
Underwood, 1997)，但是小孩與成人的
閒話差別就在於小孩會在當事人面前說

閒話(Goodwin, 1982)。值得注意的是，
同儕團體中針對不幸的他人所做出的惡

意性談話，往往使受害者的情感受到傷

害、人際不適應，最後致使學生討厭上

學，傷害之大實需各界重視。因此本文

將閒話定義、閒話傳播歷程，做系統性

的分析，並提供學生負向閒話行為之處

理方法建議，為教育工作者與研究者之

參考。

若要將閒話予以清楚的定義，就必

須先釐清閒話的特徵，作者綜整文獻共

計有以下特徵(DiFonzo & Bordia, 2006; 
Foster, 2004)：
1.談論的對象為不在場的第三者

「閒話」一般又可俗稱為「八

卦」，在一般人的印象即是二人在說著

第三個人的閒言閒語，總被視為惡意的

中傷、具有破壞性、為人所厭惡的，但

是原本的定義並不是如此。最早

Hannerz(1967)將閒話定義為「A與B在
談論著C的私人訊息傳播」(p.36)，而
Besnier(1989)則更進一步認為，被談論
的對象不在場，方能將二個人之間的對

話視為閒話。而這也是閒話的首要特

徵，即談論的對象為不在場的第三者。

2.沒有明顯的目的與意圖
閒話多半是沒有明顯的目的與意圖

的，談論的內容可以是辦公室的戀情、

同學的小過錯、家庭成員的人格特質，

然而這種沒有目的、意圖的閒話就社會

心理學家來說並不屬於閒話，因為社會

心理學家所要探討的是閒話交換的主要

目的。

3.內容多是較不重要、較不相關的
閒話多半是談論較不重要或是較不

緊急的事務，這種閒話行為可以在社會

生活中扮演相當重要的角色，且談論的

壹、前言

貳、閒話的定義與特徵
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主題多被認為是較不重要、與自已較不

相關。

4.閒話是一種具有評價性的談話
若我們再考慮到閒話的內容時，可

能產生的便是內容是否具有評價性，依

此而論，大致上可以將閒話的內容區分

為無評價性、正面性評價、負面性評價

等三種。閒話的內容屬於無評價性者，

是較為廣泛的定義，因此閒話的定義即

可以是傳遞第三者的個人事務(Bergmann, 
1993; Tannen, 1990)。就閒話的正面性評
價與負面性評價而言， E l i a s  & 
Scotson(1965)即將閒話區分為「讚美性
閒話」、「責難性閒話」二種，

Mettetal(1982)即觀察到青少年中的閒話
可以區分為正向閒話與負向閒話，然而

青少年間的閒話可能是較為負面性評價

的，卻僅佔對話時間的一小部份而已

(Dunber, Marriott, & Duncan, 1997)。
5.閒話是針對個人，而不是團體

Foster(2004)即認為閒話是針對個人
私生活或是個人生活所產生的評價性談

話，並不針對團體或是事件做出評價。

例如中學生的閒話內容包括人格結構

（小美她人很不錯）、性取向（阿傑是

同性戀）、家庭事務（大明的爸爸很風

流）、個人歷史（去年大雄吸毒而被留

校察看了）。

作者認為閒話行為可能在閒話傳播

者而言，是沒有任何明顯目的或意圖

的，但就動機係趨使行為的原動力之觀

點而言，潛藏在行為背後的終能加以分

析而得出一個主要目的。若依據閒話內

容的相關研究而言，閒話的受話者最想

聽到的訊息是與個人相關的訊息，其中

最感人興趣的是與自己的年齡、性別相

近者之訊息(McAndrew & Milenkovic, 
2002)。由此可知，閒話的內容多是與
自己背景較為相似，且可能是對自己而

言是較為有用的訊息，因此作者認為閒

話可將其定義為，以不在場第三者之個

人事務為主題，所進行的評價性訊息交

換，而這些訊息是對自己而言是有用

的、相關連的。

閒話的概念雖然有許多種特徵，但

是隨著訊息傳播內容的差異、訊息傳播

的情境不同，而有可能與其他概念混

淆，這些相關概念包括嘲笑(ridicule)、
自我揭露、謠言(rumor)等，以下茲分述
其間的差異性。

一、嘲笑與自我揭露

當我們向他人談論有關自己的私人

事務時，能不能算是一種閒話呢？

Kuttler, Parker, & La Greca(2002)認為這
應該將其視為一種自我揭露，若是有人

再將這種自我揭露的內容傳遞給第三

者，便是閒話，另外如果對話時的第三

者在場，這種對話可能是公眾揭露或是

嘲笑。

二、謠言

此外，我們時常將謠言與閒話等二

個概念交互使用，然而此二種定義有其

相同處，亦存在許多差異，有必要加以

釐清。DiFonzo & Bordia(2006)認為謠言
與閒話有一共通點，即二者均為非正式

溝通，但是差異處卻有四點，分別是：

1.謠言多發生在含糊不清的情境中，閒

參、�閒話與其他概念的差異
性
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話可供形成社會網絡、維持人際關係；

2.謠言並非基於事實，閒話可能基於事
實，亦或非基於事實；3.謠言對參與者
是很要重要的，閒話則被認為是較不急

迫的；4.謠言可以是或可以不是私人事
務，閒話內容總是針對私人事務的。

以往我們總將人與人之間的閒話行

為視為具有傷害性的、是惡毒的或是無

理由的，足以影響團體間的和諧與凝聚

力，這多是一般的刻板印象，相反地閒

話行為不但自古即存在，即便是孩童也

已出現閒話，這種閒話行為是有助於人

際關係發展與團體規範形成的，並不全

然是有害、無益的。以下將綜整閒話功

能，作為人際互動之參考(Foster, 2004; 
Rosnow, 2000)：

一、傳遞訊息

閒話具有傳遞訊息的功能，主要是

源於Festinger的社會比較理論，認為閒
話的參與者能藉由閒話的非正式溝通獲

得所需要的比較訊息；此外，若從社會

交換理論的觀點來看，閒話是一種公平

的人際互動，也是一種互惠的行為，藉

由閒話的傳播者與受話者二方面的互

動，可能會造成第三者的不利，但是對

於閒話的雙方而言，卻是有益的，所以

閒話可以被視為人們交換地位、權力、

金錢、訊息或其他資源的工具性轉換歷

程。

二、建立與維持關係

透過閒話可以建立與維持人際關

係，當二人相互分享第三者的事務，逐

漸地會產生更多的親密訊息交換，最後

則會產生人際承諾，這種二人間訊息分

享也會擴大到雙方均有興趣或是所隸屬

的團體成員。

三、娛樂

大部份閒話行為的參與主要是因為

有趣、具有娛樂效果，在某些工作環境

中，閒話可以讓人從單調無變化的環境

中，獲得些許放鬆與樂趣，同樣地，我

們可以藉由看球賽、買樂透彩、旅遊等

獲得樂趣，但是閒話行為不管是在閒話

傳播前、傳播中、傳播後，均是花費相

當小，卻是可以獲得相當大刺激的活

動。

四、社會影響

藉由閒話內容所顯示的團體規範與

價值，閒話行為可以被視為一種社會化

與社會控制的機制，用以控制團體成員

的行為與態度。當閒話內容傳遞時，已

將該團體所應具備的規範一併傳遞，且

更能確定人際網絡的範圍，例如人們傳

遞某人的負面訊息時，我們可能正以某

一套標準在看待第三者。

一、閒話行為的傳播角色與動機

閒話行為的傳播角色可將之區分為

閒話的搜尋者、閒話的傳播者、閒話的

受話者與閒話目標等四類。在人際情境

中，人們會想要主動搜尋第三者的訊

息，多半主動提問，若談話的另一方知

道第三者的訊息，亦主動透露，便成為

閒話的傳播者，並將閒話內容加以傳

肆、閒話的功能

伍、閒話行為的傳播
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播，此時閒話的搜尋者角色便轉變成為

閒話的受話者，而第三者即為閒話的目

標，該目標大致可以區分為朋友、自己

認識的人、親密的朋友、家庭成員、陌

生人與名人(Baumeister, Zhang, & Vohs, 
2004)。

Baumeister et al.(2004)認為閒話的
傳播者可能的動機除了惡意性傷害第三

者之名聲外，尚包括二種動機，其一即

為說出有用訊息以協助他人，其二則是

藉由閒話而提高自己的社會地位，這主

要原因是向他人說出閒話內容可以証明

自己比他人所知要多。此外，閒話傳播

動機亦可將之區分為正向動機以及負向

動機二種，就負向動機而言，其目的除

了在破壞閒話目標的名聲，以造成閒話

目標名譽與社會地位的損失外，負向動

機之結果還包括了破壞關係，也就是利

用閒話行為，進行人際關係的攻擊，例

如離間；就閒話行為的正向動機而言，

除了上述二種外，作者根據閒話功能認

為，閒話動機除了用以建立人際關係，

以增加社會連結外，還包括娛樂功能，

若團體中閒話行為的主要目標多在提供

團體成員平時娛樂，將有利於增加團體

凝聚力(Stirling, 1956)，亦或提昇團體氣
氛。

二、閒話行為的傳播內容與形式

就閒話行為內容而言，許多的閒話

行為內容多是正向的，在一個分析了

194個閒話過程的研究結果顯示，對話
過程中有許多的正向閒話，並非傳統刻

板印象認為，閒話內容多是負向的，其

中僅有27%的閒話內容是完全負向的，
同樣地，也有27%的閒話內容是完全正

向的，而其餘的則是均包含了正向與負

向的閒話內容(Levin & Arluke, 1985)。
另外Walker(2003)的研究亦發現，閒話
的內容有30%是正向的，45%是扼要的
閒話內容(tabloid gossip)，而50%的閒話
內容則是有關於新聞的。

若就閒話傳播的角色與性別間的關

係而言，閒話的受話者最想聽到的訊息

是與個人相關的訊息，其中最感人興趣

的是與自己的年齡、性別相近者之訊息

(McAndrew & Milenkovic, 2002)。若進
一步探討閒話傳播內容與性別之間的關

係發現，男性較可能傳播有關於名人、

運動人物、政治人物以及熟人的訊息，

這個結果顯示，男性較會傳遞社會與文

化的相關內容，然而女性的閒話內容則

較關注於家庭成員以及親密朋友(Ben-
Ze'ev, 1994; Levin & Arluke, 1985)。可能
的原因在於女性較需要隸屬感，因此會

傾向於尋求親密關係的連結，然而男性

較會尋求集體活動的訊息(Baumeister & 
Sommer, 1997)。這或許可以說明閒話行
為傳播形式可能存在著性別差異，也就

是說女性的閒話行為較可能是閒話傳播

者對閒話受話者一對一的形式進行，而

男性則較可能發生團體間閒話傳播。

綜合上述對閒話行為的探討，作者

提出閒話行為影響模式，作為後續閒話

行為研究之參考，如圖1所示。本模式
在描述閒話行為可能發生的情境、閒話

傳播的角色、閒話傳播的歷程以及閒話

傳播的結果。謠言多發生在情境模糊的

情況下，且內容總是令人不確定的，不

像閒話行為發生的情境多屬於人際情

陸、閒話行為影響模式
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境，且內容多涉及事實，而這種閒話行

為的人際情境是一種非正式的溝通形

態，最為常見的是私人間的晤談，途徑

可以是面對面的、透過室內電話或手

機、亦或是現下最為流行的網路聊天工

具。

在非正式的人際溝通情境中，閒話

行為的角色，包括閒話搜尋者、閒話傳

播者、閒話受話者等三者間的互動，進

而產生閒話訊息的交換，較為常見的閒

話行為係屬於閒話傳播者對閒話受話者

間的對話，而閒話的受話者在接收到閒

話傳播者的訊息後，可能將自己的角色

轉變成為閒話的傳播者，而原本的閒話

傳播者則將角色轉變成為閒話的受話

者，這是第一種類型的閒話傳播方式，

然而這種過程必須要能符合二種要件

(Baumeister et al., 2004)，其一為受話者
要能支持閒話的內容，且不會對該內容

加以挑戰，其二則是受話者也應該要有

相同的經驗，要能感同身受，如此才能

對閒話內容有所貢獻，這主要是因為閒

話是一種共享的、具有合作性的經驗，

是要鼓勵受話者對閒話故事加以精煉、

做出貢獻的、並能進一步評論或是分享

其自己的觀點。第二種類型的閒話傳播

方式則是，閒話搜尋者主動搜尋閒話內

容，若其所搜尋的對象並無法提供相關

資訊，則會尋求其他閒話傳播者，直至

獲得資訊為止。

就閒話行為的動機而言，大致上可

區分為正向動機與負向動機等二種，正

向動機包含了娛樂、提供訊息、建立與

維繫關係、提昇人際地位等四類，負向

動機則包括了破壞關係與破壞名譽等。

閒話動機也可能會隨著年齡與性別而有

所差異，由於女性較重視親密感、人際

需求，因此閒話的主要動機可能是建立

與維繫關係、破壞關係，而男性較重視

團體、文化，閒話的動機可能是提供訊

息、提昇人際地位等。其次，就年齡在

閒話動機上的差異而言，作者認為較為

年輕者，閒話的主要動機可能較偏於娛

樂，較為年長者可能較重視提供訊息。

值得注意的是，正向的閒話動機會

產生的正向閒話內容，負向的閒話動機

則是產生負向的閒話內容，但是在閒話

行為產生的過程中，多半是正向閒話與

負向閒話伴隨出現的。

就閒話動機可能產生的影響而言，

由於閒話行為是帶有情緒與動機成份

的，在Baumeister et al.(2004)的研究中
發現，負向情緒是較常見的，將近有

51%的受試者在聽完閒話後有負向情緒
出現，另外有26%的受試者多是正向與
負向情緒兼有之，而純粹為正向情緒者

僅有15%，因此情緒的重要功能是能夠
促進生活的適應，因為情緒可以使人分

析最近發生事件的意義，並且能為自己

過濾出有用的訊息(Baumeister, Zhang, & 
Bargh, 2003)，未來的研究或許可以進一
步驗證閒話行為與個體生活適應的關連

性，然而閒話行為具有主題之多樣性，

可能會隨著個體年齡、性別或社經地位

等背景變項而有所差異，值得詳加探

討。

於國外閒話行為已經系統化的探

究，並且獲得相當豐碩的成果，然而國

內對學生間人際的閒話行為卻少關注，

柒、�學生負向閒話行為之處
理方法
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尤其是學生彼此間所傳播的負向閒話行

為，所產生的團體排斥、破壞受害者關

係與名聲等負面的影響，更可能使受害

學生產生心理社會適應問題，不得不予

以重視。作者欲依據上述文獻分析之結

果，提供教師在處理學生負向閒話行為

之參考。

一、�瞭解閒話行為學生之動機後
加以處理

由於閒話行為的動機與功能均有正

負向意義，因此在班級教學的過程中，

能獲得教師注意表示，學生的閒話行為

可能傷害他人，或已然造成傷害，因此

教師必須先瞭解學生的動機為何？或許

其目的只是在提升自己在團體的地位，

這類學生可能有較強的團體隸屬感需

求，希望藉由傳播閒話而使自己能夠獲

得他人的認同。相對地，若其目的是在

減損受傷害者的名譽、社會地位、與破

壞關係時，教師就必須積極介入輔導，

除了告知閒話傳播者行為的具體後果

外，閒話傳播者所屬團體亦是處理的重

 人際情境：面對面、電話、

網路 

閒話搜尋者 
 
 

閒話傳播者 
 

閒話受話者 
 

傳
     

播
 

 搜
     

尋
 

 

傳播 

正向動機 負向動機 

正向內容 負向內容 

正向影響 
娛樂增加團體凝聚力。 
提供訊息提供社會比較訊息、團體與 
          人際規範行為。 
建立、維繫關係增加社會連結。 
提昇人際地位增加閒話傳播者的人 
               際地位。 
 

負向影響 
破壞關係關係性的攻擊、人際排斥。 
破壞名聲惡意中傷他人名譽、社會地 
          位。 

圖 1 閒話行為影響模式 

轉變 

圖1：閒話行為影響模式

季刊49-1_04_14-22洪福源.indd   19 2013/2/26   上午 10:06:20



20

點。此外更應該要著手處理閒話目標，

也就是受害者的感受，一般而言，閒話

行為的受害者多受到團體的排斥，教師

或許可以指派班上與其較為友善之同

學，協助其在班上建立人際關係、提供

人際支持、或使其接受果斷訓練

(assertive)，並預防未來可能再次發生相
同的事件。最後，應當要教育班上同

學，每個人均有制止這類事情發生的社

會責任，且鼓勵班上同學與受害者當朋

友。

二、課程教導預防

同儕間的閒話行為多半被視為了一

種消磨時間的方法，有些學生更樂此不

疲，在學校以面對面方式與同學交換第

三者的訊息，休假在家也可能藉由手

機、網路與朋友閒聊，最後以與朋友聊

閒話為其樂趣，準此則學生都將大部份

的課後時間花費在這個相當耗時的閒話

行為上，課業相信將會受到影響。然而

更嚴重的是，同儕間的閒話行為已成為

間接性、社會性、或是一種口語性的霸

凌，因此學校教師應當教導學生能正確

辨識出可能傷害他人的閒話行為與負向

閒話動機，負向動機包含破壞關係、使

他人名譽與社會地位造成損失等，若能

舉出具體案例，更能使學生瞭解，以避

免負向閒話行為的出現。

三、形塑明確的班級規範

在班級文化中，學生可以學習到什

麼樣的行為是被允許的，若打破團體規

範可能受到的懲罰，而學生間的同儕關

係也同樣地顯現了這種規範與期待

(Baumeister, Zhang, & Vohs, 2004)。若教

師能夠明確說明在班級中可被接受的行

為標準，將提供學生對於閒話行為以及

對這些行為反應的認知基模，做為班級

團體成員互動時之參考，而這些互動時

所依據之認知基模，也將為班級規範提

供明確準則，為學生所遵循。

四、�辨識負向閒話行為受害之高
危險群

由於負向的閒話動機與內容，將會

引起負向情緒，而使其生活適應與學校

適應發生問題，因此教師必須辨識出班

級學生負向閒話行為的受害者，以利後

續的處預。因此，負向閒話行為的檢視

將可以協助負向閒話行為受害學生之適

應。首先，可以採用學生自評方式進行

瞭解：1.我經常成為同學彼此的閒聊對
象，而傷害到自己的人際關係；2.我經
常成為同學彼此的閒聊對象，傷害到自

己的聲譽？3.我常被同學排斥。若學生
的答案均能符合上述問題之陳述，那麼

便代表這位學生極可能是負向閒話行為

的受害者，有必要積極加以輔導。

其次可以採用同儕提名方式進行探

究：1.班上誰是同學閒聊的談論對象，
而使他/她的人際關係受到傷害？2.班上
誰是同學彼此閒聊的談論對象，而使他

/她的名聲受到傷害？3.班上誰常被同學
排斥？若這三個題項受提名者次數最

多，亦代表這些學生可能是負向閒話行

為的高危險群，教師需要多加關心與照

顧。

人與人之間普遍存在著閒話行為，

但是國內的系統性研究、主題卻付之闕

捌、結論
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如，可能的原因在於閒話行為多發生在

每日的生活中，極易為人所忽略，再加

上人們多認為閒話行為是負面的、令人

厭惡的，且在研究方法上可能受到侷

限，而無法獲得能反映真實情況的資

料，因此閒話行為的研究極待國內對心

理學、教育學領域之探究。

由於人際間的閒話行為主題相當廣

泛，因此若要進行系統性的探討可以從

組織、團體著手，而最為研究者所注意

的即為學校、班級，在這些團體中，學

生間可能為了娛樂、獲得重要訊息、建

立與維繫同儕關係、提昇自己的人際地

位而產生閒話行為，而這些多元的正向

功能也是閒話行為的價值所在，但是負

向閒話行為，所產生的團體排斥、破壞

受害者關係與名聲等負面的影響，更可

能使受害學生產生心理社會適應問題，

更需要學校教師之正視，本文從閒話的

定義與特徵、功能與影模式之敘述，試

著勾勒出閒話行為的樣貌，並著重負向

閒話行為可能對學生所產生的負面影

響，提供處預方法，期能收防微杜漸之

效。
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