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校園輔導團隊之WISER模式運作：
案例實務簡介

楊國如

（臺北市信義區信義國民小學校長、國立台灣師範大學教育心理與輔導學系博士班研究生）

校園中學生所面臨的問題隨著社會

的急速變遷而不斷的增加，國小輔導工

作所需處理的學童問題種類也有日趨繁

複的現象。除輕微的學習適應問題、生

活習慣不良、人際關係困擾外，越來越

多的國小輔導人員常需處理較嚴重的人

際衝突、外向性違規行為、注意力缺陷

症、情緒障礙、兒童受虐、性侵害、甚

至自我傷害、自殘、自殺等等較複雜的

適應性問題，除此之外近年來校園也常

出現因家長與教師管教觀念不同而造成

嚴重的親師衝突事件與危機性議題。本

文特以WIESR學校三級輔導工作模式來
探討校園個案問題之團隊運作，協助學

校處理上述之校園案例及適應欠佳學

生。

教育部推動校園三級輔導工作已行

之多年，初級發展性輔導工作由校長引

導學校行政團隊，目標是建構一個安

全、尊重多元和正向支持的友善校園環

境，讓輔導理念能化為有效管理和落實

於每日的師生互動當中。當導師面對學

生持續出現適應困難問題，且問題超出

一般教師和導師輔導專業知能範圍時，

二級介入性輔導工作正式介入的適當時

機，此時能發揮及產生解決問題之功

效。三級處遇性輔導工作則是針對校園

內輔導資源無法有效處遇，需要整合校

外資源介入的跨專業資源整合時的輔導

工作。王麗斐、杜淑芬、羅明華、楊國

如、羅明華、楊國如、卓瑛與謝曜任

（印刷中）提出一能適切運用於校園實

務工作之WISER輔導模式，主要於兼顧
效能與效率且能融入三級預防輔導之實

務內和下，提供一清晰而可運用之架

構。為呼應WISER模式之重點，特別運
用以全校性、雙方得利和智慧性原則

（W）、個別化介入（I）、系統介入
（S）、成效評估（E）與資源連結
（R）等架構說明案例輔導歷程，並期
待透過以下實務案例分享，讓校園輔導

團隊能進一步瞭解輔導實務歷程。

一、個案摘要

小傑是個學習有障礙、情緒不穩定

的孩子，在班上經常出現暴怒而與同學

產生語言及肢體衝突。小傑的班級導師

認為學生的行為需要被規範，希望家長

能多加督促，甚至於通知家長到校處理

小傑的失控行為。小傑的爸爸經常看到

壹、前言

貳、校園輔導案例說明
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聯絡簿上由導師寫下的違規行為，小傑

的爸爸覺得導師不但不關心小傑，甚至

覺得導師常常無故處罰小傑，於是導師

和小傑的爸爸關係日漸惡化，這樣的情

況同時影響班上的其他家長對小傑及其

家長的反感，因此學校除了需要處理小

傑的學習與情緒困擾之外，對於親師之

間的溝通與衝突更是需要學校團隊費心

協助處理。

二、個案緣起

從小傑升上三年級開始導師經常向

輔導室反應，小傑的爸爸經常到學校來

與導師溝通管教方式，彼此卻經常發生

口語衝突，小傑的父母親經營工廠經常

晚歸，無法專心的照顧小傑的生活與課

業，據小傑的導師描述家長大部分與學

校接觸時，都是站在維護孩子的立場，

很難認同學校及導師的管教，班上同學

對小傑爸爸的態度也有些反感與害怕。

通常小傑在學校出現違規的行為時，爸

爸的態度總是拒絕相信與接受，因此經

常與學校、導師產生對立、衝突的情

形。目前小傑是國小四年級男生，進入

國小之後在學習上經常遇到困難，情緒

狀況也不太穩定，下課時經常和同學產

生衝突，當小傑發生學習或人際上的行

為問題出現時，小傑的爸爸選擇在家自

行指導，與學校的配合狀況不佳。小傑

的爸爸希望小傑能有良好的成績表現，

但是經過鑑定，發現小傑屬於學習障礙

的孩子，目前正接受特教服務。

三、分析與診斷

(一)個人因素
小傑專注力不足，容易分心，經特

教評估與鑑定為學習障礙，持續完成一

件事情有困難，轉換活動能力較弱，識

字閱讀速度較慢，理解能力有待加強，

在情緒方面容易過度解讀外在的訊息，

稍有不舒服容易感受緊張與壓力，造成

情緒不穩定，與同儕互動常因情緒不穩

定造成口語與肢體衝突。

(二)家庭因素
小傑的爸爸對於小傑的學習障礙有

些自責，但是基於傳統的觀念，希望小

傑在課業上能有較好的表現，聽起來對

於學習上的要求頗高，當導師反應小傑

的行為時，爸爸一方面心疼小傑擔心因

為學習障礙無法達到很好的成績，另一

方面卻又期待他能和其他同學一樣，在

學習上能有很好的表現，因此與學校、

導師接觸的時候，常帶著質疑老師的態

度，導致嚴重的親師衝突。

小傑的問題探究其原因，包括學生

本身的生理、心理、人際及學習狀況以

及來自於爸爸對於導師的處理不滿之親

師溝通問題。以下針對校園輔導團隊

W I S E R模式之重點，運用全面性
（W）、個別化介入（I）、系統介入
（S）、成效評估（E）與資源連結
（R）等架構加以說明案例輔導歷程。

一、全面性（W）

是指初級全校性的發展性輔導工

作，由校長領航推動，全校教師均共同

參與。利用全校教師會議，印發輔導主

題宣導資料如：人際溝通、親師生正向

互動等主題提供班級導師及全校教師參

參、�校園案例中輔導團隊
WISER模式之運作
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考，並宣導正確觀念及問題行為之輔導

作為。另外針對學生進行輔導室服務內

容說明，專兼任輔導教師協助進行入班

觀察，針對不同班級需求，提供不同的

輔導相關課程與活動。對於家長的全面

性輔導工作可安排親師座談、親職教育

宣導、輔導講座等，提升全校家長正確

的管教方法與態度。由於小傑經鑑定為

特教學生，學校可安排資源班教師及輔

導教師進行班級輔導及特教融合教育宣

導，營造班級融洽之氣氛，讓小傑及班

上同學學習互相尊重，以及讓學生有機

會說出對暴力行為的感受，同時由學務

處進行法治教育及品德教育與反霸凌教

育之宣導。

二、個別化介入（I）

是指二級與個案相關的教師學生及

家長進行介入性輔導工作，代表重視個

別化介入(Individualized intervention)。
當小傑出現違規行為時，學務處的輔導

團隊需給予小傑必要的法治教育及行為

約束，讓小傑行為能符合學校及社會的

規範。輔導教師透過與導師會談初步了

解小傑的家庭背景、與同學互動狀況，

學習表現，以及導師過去曾採用之有效

與無效之輔導策略，並與導師共同發展

適當的輔導目標。從小傑的家庭及學校

生活了解小傑目前學習與生活的狀況，

同理小傑與同學產生衝突的感受與想

法，引導並鼓勵與同學建立友善關係，

找到正向支持的資源。

針對小傑與同的互動關係部分，輔

導室透過社交技巧訓練，讓小傑加強控

制情緒並能與同學和好相處。此時專兼

任輔導教師可運用遊戲或活動與小傑建

立關係、評估小傑的適應問題、協助小

傑表達情緒和需求、增加小傑的正向行

為、以及和小傑討論問題行為和改善策

略等。小傑的情緒與學習障礙可邀請導

師、家長及輔導教師參與小傑的IEP會
議，提供導師及家長心理諮詢，並且蒐

集資料增加對小傑在特教方面的了解，

協助教師及家長相關輔導知能，主動提

供學生輔導策略、建議及諮詢服務。

三、系統觀（S）

是指與兒童生態系統相關的校園輔

導團隊系統性介入(System interven-
t ion)，亦即除對小傑提供介入性輔導
外，需同時邀請小傑的重要關係人，如

同學、家長和導師共同合作。學校可由

輔導主任召開輔導會議，邀請學務主

任、生教組長、輔導組長、導師、科任

老師、輔導教師等針對小傑的問題行為

進行討論，並擬定輔導策略。輔導室透

過與導師及家長的三方會談，協助導師

清楚說明對小傑的關心與管教措施，同

時也讓家長了解學校正向管教的立場，

建立彼此互信的關係。

另外針對與小傑生態系統工作的有

效策略，包括學校必須與小傑的爸爸以

同理和尊重的態度建立良好的關係，彼

此尊重與支持，培養共同合作的關係。

協助生態系統中的導師及家長瞭解小傑

的心理與學習上的需求，以期增加系統

合作的可能性。接著學校輔導團隊提供

適度的支持、鼓勵並對於生態系統中的

導師及家長增能賦權以加強系統合作的

能量。最重要的是學校輔導團隊與小傑

的導師及家長建立共識、形成共通的輔

導目標與策略，促使導師及家長的覺察
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和改變才是學校與專業共同期待的結

果。

四、成效評估（E）

是指學校透過班級個案輔導會議，

整合導師、學務處、輔導室、輔導教

師、特教老師等輔導人力，採用親師諮

詢、違規行為規勸、特殊教育、個別輔

導等介入方式，希望能協助改善小傑的

情緒、認知、行為、人際、自我概念各

方面的問題，同時討論出讓小傑的導師

和家長均能接受的輔導管教方式之後進

行效能評估(Evaluation)。評估小傑的狀
況是否已逐漸改善，在校的違規行為是

否已經減少，小傑的爸爸與導師的關係

是否逐漸恢復。

對學校輔導團隊而言，期待小傑經

過一學期的介入輔導，在人際關係上漸

有改善，在班上也有多位同學願意和小

傑友善互動，爸爸對於導師的回饋也較

能接受。至於小傑的導師透過學校輔導

專業的支持，也能逐漸理解小傑爸爸的

想法，學校經由此案例與校內老師分

享，提升全校老師的輔導知能。若在校

園內對於親師衝突的案例，經由團隊的

協助，小傑的狀況能逐漸改善，在校的

違規行為也減少許多，小傑爸爸與導師

的關係也能逐漸恢復。學校經由了解家

長與了解導師的想法與態度，給予接納

與支持，讓導師能感受學校的誠意，同

時也能讓家長願意正向看待孩子問題的

處理，讓輔導工作成為親師合作的橋

樑，是團隊努力期待的成效。

五、資源整合（R）

是指校內輔導人員已積極提供初級

與二級輔導服務卻成效有限時，即需考

慮整合校外不同專業資源，以進一步提

供多元且深入的資源整合(Resources 
integration)處遇性服務。此項跨專業的
協助需以個案學生之需求出發，經由輔

導室人員的評估、規劃、聯結及整合，

為學生提供校外資源協助。

近幾年在教育部友善校園計畫支持

下，各縣市政府教育局皆成立學生輔導

諮商中心協助學校輔導團隊之運作，服

務內容包含個別諮商、家庭聯合會談、

團體諮商、心理衡鑑與遊戲治療等心理

諮商服務；中輟及高關懷生之輔導、家

庭訪問與復學、行為偏差適應困難之評

估與轉介、社會資源之整合與應用等學

校社會工作服務；危機事件處遇、個案

研討會、諮詢整合聯繫會議等特殊個案

服務；非個案之家長與教師，也可諮詢

心理健康資訊、青少年與兒童之輔導教

養策略，以及相關醫療、社會福利資源

等親師諮詢服務；中心的專任專業輔導

人員也進入校園及社區宣導，不定期到

校與社區辦理工作坊與講座，以提昇教

師與家長之輔導知能。學校輔導團隊面

對需要三級協助之個案時，各縣市學生

輔導諮商中心已建置完整的諮商服務系

統及整合輔導資源網絡，提供縣內的學

生、老師及家長必要的協助，學校輔導

團隊能夠妥善運用資源。

對於校園中日益增多的案例而言，

無論學校教師、家長、輔導人員等均將

面臨更多輔導實務的挑戰，因此為有利

於提升學校輔導工作的效能，未來學校

輔導工作需要重視具有全面性且更有智

肆、結論
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慧的專業合作態度、知能與技術。因

此，為了讓學校的輔導系統能發揮最佳

效能，以校園案例說明WISER全校性的
輔導工作，提供可行的國小輔導工作模

式，以健全學校輔導工作並提供學校輔

導團隊的參考，以利其角色分工的釐

清。

友善校園中學校三級輔導體制是一

個整體性的概念，WISER意指將三個層
級的學校輔導工作重點加以整合，強調

以「全校性」、「雙方得利」、「更有

智慧」推動學校輔導工作的理念，讓有

限的輔導資源，透過三級分工合作的概

念，讓不同的輔導資源介入。透過學校

輔導團隊專業的投入，以更多的面向了

解學生的困擾、取得個案的信任與關

心、站在學生的立場、同理他們所面對

的挑戰與困擾，適時提供輔導專業資源

協助，同時也取得家長、學校老師的高

度認同，期許此正向積極的輔導專業於

校園中萌芽，提升學校老師的輔導知

能、強化學生家長正向的管教態度，發

揮多元與最佳的輔導成效。
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