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家庭治療異於個別治療之處，主要

在於家庭是由兩人以上的關係所組成，

並依一種看不見的家庭動力在互相影響

著。家庭治療四步模式就是為這種看不

見的家庭動力提出一個有意義的架構。

本文的主要目的則是探究在這個意義架

構中，如何藉由一些特定的介入技巧

（空間、隱喻、雕塑等），讓這些看不

見的家庭動力在治療室中實際發生，以

促進家庭的改變。

結構取向的家庭治療在1950年代興
起—呼應「人是環境的一部份」之系統

觀，以循環互動的觀點來探討有機體和

組織之間的關係 (Minuch in,  1974)。
B e r t a l a n f f y（1968，引自賈紅鶯，
2000）認為，組織應該是一個開放的系
統，各個部分的功能都應該在系統中才

得以被了解；因此，現象本身並不是最

重要的，其中的關連與因果循環才是值

得探討的部分。近年來，結構取向對觀

察家庭中意義的建構更為重視，治療模

式逐漸由積極、指導、控制，轉為幽

默、接納、支持，並立基在專業的角色

上，更重視和案主之間的協力合作

(Minuchin et al., 2007)。最重要的是，
Minuchin開始強調觀察家庭系統和個人
心理狀況，及其相互的影響；從原本注

重「現在」的治療觀點，進展到重視探

索「過去」原生家庭經驗的影響，以由

「過去」的探索瞭解「現在」的互動主

題。除了過去經驗以外，結構取向也更

加重視家庭型態背後所反映出來的文化

議題，並且發展出「即席互動」的概念

和技巧，在家庭成員千篇一律的互動模

式中，找出任何的「新意」（新的可能

性，例如：發現家庭成員在訴說某個固

定段落時，就會出現某種情緒），以干

擾原本的家庭互動順序。延續這樣的概

念，Minuchin等人(2007)整合了在家族
治療中的經驗，提出了家庭與伴侶評估

的四步模式，如表1。
此模式包含四個步驟，連結過去的

經驗及現在的問題，並探索未來的替代

方案：步驟一是「開展主訴問題」，將

問題症狀擴大、深入地放在家庭脈絡中

來加以探索，為原本家庭所認定的問題

賦予不同的意義，並連結成員的主動

性，成為一種可以一同工作的氛圍。步

驟二是「凸顯維持問題的家庭互動」，
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此階段著重在探索使該問題持續存在的

互動模式（行為層面），是一種循環性

的思考、循環性的提問（母親讓孩子這

樣，誰讓母親這樣），這樣一來便不只

關注夫妻間的兩人關係，也關注隱藏在

兩人關係中的其他第三者。步驟三是

「焦點式的歷史探索」，探討那些與問

題相關連的過去（情意層面），這種關

注個人心理動力與家庭系統的關連之作

法，是結構派家族治療中較嶄新的部

分。步驟四是「探索與家人連結的替代

方案」，是在治療師和家庭成員一同瞭

解家庭困境的相關因素後，再探索關係

中的其他可能性，推動家庭的改變。

對治療師而言，四步模式可是視為

一張引領治療的「地圖」，使得使用治

療技巧的時候，有些概念化的指引，而

不迷失清楚的方向。在該模式發展的同

時，Minuchin等人也提醒家庭治療師的
態度，應該是「信奉不確定性的專

家」，找到各種可能的地方來鬆動家庭

的既有想法與互動模式。在這樣的情況

下，治療師已經放棄了「全知全能」的

專家信念，和家庭建立關係、提供希

望，進一步透過治療來減輕痛苦、促進

家人的相互理解及對關係的滿意度

(Minuchin et al, 2007)。
總而言之，結構取向及爾後四步模

式發展的觀點，不但提供家族治療師一

個清楚的概念化架構，也提醒治療師能

有更多元彈性的角度，主動且有活力的

與家庭建立工作同盟。Minuchin等人
(2007)近年來就善用「空間」和「結構
隱喻」來描述家庭的現況，示範治療師

如何主動積極的介入家庭，並尋找改變

的機制、促使新的體悟與改變產生。他

們視「空間」為情感距離的指標，在治

療中常要求案主移動椅子及改變座位，

以賦予新的家庭結構意義；「隱喻」則

是一種對家庭的適度挑戰，透過隱喻的

力量可使案主有新的領悟。然而，

Minuchin也鼓勵治療師借用各種治療技
巧，轉化成適合自我風格的治療方式。

因此，在本文中，即探討如何在四步模

式的概念基礎上，使用更多介入方式，

以推動家庭治療進展之發生。

Minuchin、Lee和Simon(1996)將家
族治療分為兩類：介入型的治療

(interventionist therapy)與限制型的治療
(restrained therapy)。其中，介入型的治
療以經驗主義、創造力的態度和觀點，

藉由治療師的主動介入，將家庭戲劇的

概念帶入治療室，創造一種使家庭成員

表1  家庭治療四步模式
步驟一 步驟二 步驟三 步驟四

淡化主訴問題與病

人身份

探索讓主訴問題持

續存在的家庭模式

探索主要家庭成員

從過去帶到現在的

影響

重新定義問題，擴

展可能的選擇

註：摘自Minuchin, S., Nichols, M. P. , & Lee, W. Y. (2007). 家庭與伴侶評估：四步模式
（林麗純、楊淑智譯，頁31）。台北：張老師文化。（原著出版於2007年）

貳、�介入型技巧在家庭治療
四步模式中的應用
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能直接接觸的情境。在這當中，治療師

透過對於家庭成員所坐的位置、行動、

情感流動等有形與無形的觀察，瞭解家

庭結構，並使自己介入這個家庭的戲劇

當中（例如：和厭食症患者及其家人一

同用餐，使家庭衝突和互動在治療室中

當場呈現），促進家庭產生新的、推動

改變的力量。

以下，筆者即以Minuchin(1996)對
介入型治療的解釋，探討家庭治療中與

此概念相關之技巧，包括Minuchin常用
空間技巧、隱喻性語言，米蘭學派常用

的家庭儀式，Satir所發展出來的家庭雕
塑，以及一些即興的治療創意等，探索

該介入技巧如何推進家庭治療的進展。

一、空間和隱喻

空間和隱喻同時為Minuchin和李維
榕近年來從事家庭治療時常用的介入方

式。在空間的運用上，可將家庭進入治

療室時所坐的位置視為他們家庭結構和

家庭動力的展現，從座位的觀察中，治

療師常可以發現成員間彼此的關係為

何。因此，當治療師欲改變這樣的關係

動力時，即可以邀請成員互換座位。例

如：當要區分父母次系統和子女次系

統，或使他們之間有所界限的時候，治

療師常邀請父母坐在一起，中間不要隔

著其他家庭成員。

除了換位置的技巧，治療師與家庭

成員間，及家庭成員彼此之間的空間距

離也常是家庭治療中可以介入的一種張

力。在治療室當中，當每個人之間的距

離大時，有時反映著關係的疏離，有時

是輕鬆、自在，有時則是因為距離而讓

彼此不用去面對關係中的問題。治療師

有時也會藉由拉開或縮小治療室中人與

人之間的空間距離，來影響家庭成員的

互動。

隱喻技術是近來國內常見的研究與

討論議題，也是一個可融入治療師對空

間距離的觀察，進而點出家庭成員互動

之技巧。黃士鈞（2005）在其博士論文
中提出，隱喻技術同時具備「模糊」和

「貼近」的特性，它讓個案以一個模糊

而安全的距離來接觸或談論自己，卻又

因為這樣的接觸而讓個案貼近自己並產

生新的覺察。

當隱喻運用在家庭治療中，目的則

是為了創造一些空間，促進家庭成員對

彼此關係的思考。例如，當母親開始批

判兒子的時候，兒子總是沈默不說話，

治療師藉由對母親反映：「你有沒有發

現，當你這麼說的時候，他（兒子）好

像就把自己鎖到一個玻璃櫃子裡。」來

促進母親思考自己對兒子的態度所造成

的影響。在隱喻的基礎下，治療師能夠

反映豐富的家庭關係，卻不是用過於詮

釋的方式，因此為家庭成員保留更多空

白的空間，對家庭治療的推動是有所助

益的。

二、家庭儀式與家庭雕塑

家庭儀式的概念主要來自於Jung理
論，透過意識和潛意識的象徵性溝通，

使家庭成員彼此之間能夠透過非語言的

方式表達有力的情感，連結與活化彼此

的精神層面而達到療癒和統整的效果。

家庭儀式的運用，黃宗堅（2006）認為
可以不同的型態在心理治療中進行：有

時可能僅是回溯起某個象徵，案主和某

個儀式連結的記憶和情感便可能一一浮
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現，而這當中就反映出家庭的信念與規

則（例如：用餐的規矩，可能象徵家庭

成員在家中的地位）；因此，在實務上

常用於處理關係中的衝突、矛盾、傷

害、背叛與悲傷。策略取向的家庭治療

在處理婚外情及亂論議題時，便會採取

這樣的概念，使加害者對受害者給予真

摯的道歉。然而，對於家庭儀式的處

理，治療師需考量究竟要在治療活動中

或治療活動外進行，但不管如何，與案

主相互對話以澄清象徵所引發的聯想是

相當重要的。

家庭雕塑是Virginia Satir從實務工作
中所發展出來的治療技巧。其弟子暨同

儕Gomori(2009)整理了Satir發展家庭雕
塑的過程，認為每個人的內心都帶著來

自家庭的建構，這影響著我們如何解釋

及處理自己的經驗和創傷。例如，當媽

媽告訴孩子一切都沒事，卻流下了眼

淚，這種語言和非語言的不一致，使孩

子也學到用這樣的方式來面對周遭的環

境。家庭雕塑即是用一種類似戲劇的形

式，從此時此刻的位置來看待過去的童

年經驗，解開與釋放內在被阻塞的能

量，轉化過去經驗中的負向元素，用新

的眼光來看待過去、面對未來。Gomori
在家庭雕塑的概念中談到幾個重要的元

素，筆者認為可整理為實務介入的兩個

方向：(1)透過肢體動作經驗家庭關係：
家庭成員透過此時此刻的體驗，經歷自

己在家庭中扮演的位置，以及流動於家

人關係中的能量（包括正向和負向的）

如何對自我的身、心、靈造成影響；(2)
尋找正向關係促發改變：聚焦於自我及

關係中正向的能量（此即家庭本身的資

源），轉化為家人間能夠互相關懷與接

納的動力，以促進互動的實質改變。

這樣的方式近來在台灣常以工作坊

和團體的方式來進行，但筆者認為，當

這個概念用於單一家庭的治療介入，也

是一個能幫助家庭表達與整理過去、瞭

解彼此內在，進一步體悟現在問題的過

程。例如：在一個暴食症少年及其父母

共同參與的家庭會談中，母親不斷訴說

父親應該要孩子的症狀負起責任，當治

療師邀請母親站立起來，一手插腰、一

手指著父親，做出指責的動作雕塑。經

過幾分鐘靜默的體驗，母親在這個姿勢

中留下眼淚，對父親說：「我希望我不

曾認識你。」情緒從初期的指責進入到

內在不受丈夫重視的痛；而暴食症少年

卻又從這當中指出母親是因為想接近丈

夫、卻感受被拒絕的愛與失落。家庭透

過雕塑的體驗，讓談話的焦點不再擺放

在症狀上，而能進入到關係的體驗與對

談。

三、家庭集體創作

在國內對於表達性媒材的運用層面

上，賴念華（1997）曾使用藝術媒材來
進行青少年的情緒輔導，例如：藉由

「撕紙箱」的隱喻來引導青少年表露其

憤怒情緒，或用圖片的剪貼來促進沈默

的案主敘說自己的生命故事。鄭玉英

（2000）和賴念華（2002）則分別將演
劇及表達性藝術治療的方式運用在921地
震的災後心理重建工作上。曾仁美

（2005）以沙箱和小物件為媒材，進行
一個亂倫受害者的沙遊治療歷程分析，

發現創作的過程有機會「外化」和「客

觀化」（頁16）創傷經驗，促使案主看
到創傷事件對自己的影響，以轉化為生
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命的力量。施玉麗、高淑貞和王文秀

（2005）及周惠君、王萬清（2007）也
以兒童為對象，分析沙遊治療的整體歷

程，都肯定了表達性治療方式具有情緒

宣洩和表達內在的效果。

在家庭藝術治療中，也常使用媒材

與活動，使家庭議題可透過隱喻和視覺

化的表達帶給家庭新的「看見」，成為

家庭成員的另一種聲音和互動。許多存

在於家庭中不被其他成員看見與瞭解的

想法和感受，媒材和活動是一個很好的

方式，提供家庭成員（特別是夫妻）機

會用彼此的眼睛來看世界，增加了正向

治療結果的可能性(Riley, 2007)。
其運用方式，諸如利用雜誌上的圖

片、過去的照片，協助伴侶探索婚姻關

係中的焦點議題（如：性議題）；圖片

的刺激能喚起案主的內在記憶，提供視

覺記憶的線索。或者如彩色黏土的運

用：邀請夫妻用黏土塑造出代表自我、

代表婚姻的形體，在紙盤上擺出彼此的

位置，藉由三度空間的推拉，動態地呈

現案主的內在焦慮。抑或，在紙上做各

種創作，藉由剪下、黏貼、修改等過

程，對家庭關係及經驗事件有不同的眼

光和感受(Riley, 2007)。至於媒材創作所
表 現 出 來 的 線 索 ， S c h a e f e r 和
Carey(2001)則整理了幾個可以關注的重
點，包括：(1)小孩成為創作的領導者，
佔最中間位置及最大空間的「小孩父母

化現象」；(2)家庭成員對彼此的創作空
間毫不尊重，且作品表現出衝突和敵意

的「家庭分裂現象」；(3)表現上呈現出
和諧狀態，實際上是由一方支配、一方

跟隨的「婚姻歪斜現象」；(4)某些成員
一起創作，並佔去大部分時間，而忽略

第三個人之創作的「三角化現象」；(5)
家庭創作一團混亂、每個人的創作纏繞

不清，難以區分獨立性的「未分化現

象」；(6)創作間缺乏接觸，每個成員的
創作都侷限在自己的空間裡，甚至有一

段擺放的距離之「疏離現象」（頁284-
286）。

除此之外，媒材與活動也可以是治

療師和家庭成員間溝通的重要工具。透

過媒材與活動的牽引，連結了家庭故事

和經驗，使治療師參與在家庭動力當

中，貼近家庭的互動與原生家庭等議題

(Riley, 2007)。Hoshino(2003/2007)認
為，在家庭治療一開始的評估階段，治

療師的主要目標在認識家庭的規則、互

動模式、角色、結構等等，可用家庭的

集體創作或作品的交換來幫助治療師了

解家庭的互動型態。 S c h a e f e r和
Carey(2001)認為，當家庭進行初次晤談
時，應使家庭的核心成員全數參與（包

括父母和孩子，但不包含前妻和前

夫），第二次以後的晤談則可經評估及

討論後決定參與的成員。

在介入時機部分，Riley(2007)建
議，在治療之初可運用粉蠟筆邀請夫妻

畫下能代表何以他們選擇來做治療的符

號或圖畫，在完成後請夫妻交換作品，

以他們所理解的去解釋對方的作品，企

圖以一個安全的活動來打破開始時夫妻

之間可能循環著的誤解。作品的交換儀

式和對話，可安全地將對話從心靈的開

啟帶到關係的衝突，而治療師的責任，

則是使夫妻專注在他們的活動上，而不

是一再重複互相責備的模式。Schaefer和
Carey(2001)則認為，若遇到有小孩的家
庭，可使孩子邊玩邊聽父母說話，再在
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適當的時候以適合其年齡的方式加入治

療。例如，讓孩子畫家庭樹，並在其中

填上家人的姓名、臉部表情等，以蒐集

家庭的資訊。

四、家庭圖及其概念之延伸

在發展家庭故事、展現家庭互動與

結構的目的下，可使用家庭世代圖的繪

製；治療師解釋家庭圖的概念，使家庭

成員用各種顏色來畫上他們家庭中的成

員及彼此的關係。家庭圖的繪製有助於

治療師和家庭成員世代間的影響及一些

傳承下來的習慣、活動與規則，也可看

到角色分配、權力和關係衝突的議題

(Hoshino, 2007)。另一個類似於家庭圖
的方法，是Moreno(1934, 引自Hayden-
Seman, 2001)所發展出來的「社交原子
圖」，用圖示法來表現案主的感受中，

與其他重要他人之間的關係和遠近。

Hayden-Seman(2001)詳細敘述了社交原
子圖的使用方式：治療師要求案主先把

自己畫在紙上，用圓圈或三角形來代

表，再用圓圈和三角形來代表那些存在

於其生命中，對案主的生命具有意義的

人、事、物（包括過世的人和寵物），

並在圓圈和三角形當中寫下名字；這些

圓圈和三角形，便代表案主的社交「原

子」。其中，原子被繪製的大小代表這

些人的重要性，距離則代表和案主的親

疏遠近。接著，治療師可與案主探討這

些原子背後的脈絡與故事，以及繪製過

程中的每一個細節，諸如擦掉的圖、圖

的大小與重疊、圖形的改變、顛倒和其

他特殊的現象等，協助案主瞭解自己在

關係中的處境及所受之影響。當案主完

成自己的社交原子圖時，治療師可要求

案主想像配偶的社交原子圖，並畫在另

外一張紙上，再與配偶本人繪製的作比

對，透過圖形的具象化表達，澄清夫妻

雙方對關係感受的差異。

雖然每個人建構社交原子圖的方式

不同，但其中仍有些共同的結構特性：

例如，下筆草率、反覆擦拭或顛倒的圖

形（如顛倒歪曲的三角形），可能代表

案主對此人有衝突、焦慮或心結；若案

主將自己畫在這個人之上，表示有優越/
自卑的感情，並排在一起則是兩極的感

情，畫在這個人的右邊則代表當時的情

感是極端正面或負面；兩個圖形重疊或

畫在一起，則代表未發展出獨立性。

除了社交圖以外，Moreno(1977, 引
自Hayden-Seman, 2001)也提倡角色理
論，認為人格是由社會和環境互動中所

形成的，且人格並非靜態的，伴侶會持

續把他們過去所學習到的一些特定的、

持續性的角色，帶進他們所形成的關係

當中，亦即那些隨著生活經驗所形成的

人格會影響他們與彼此的角色互動。有

時，伴侶雙方會陷在那些長期循環的角

色裡，感覺到被困住而無法改變；而這

些角色互動中的個人期望與動力，可能

在關係中是不被明說的，使關係中產生

隱晦的互動和衝突，或者是壓抑的狀態

產生。因此，Hayden-Seman(2001)修改
了Moreno的研究報告，形成了「角色分
析表」；以圖表的方式呈現在特定時空

中所形成角色結構。在這過程中，治療

師要求伴侶雙方從上而下、分成兩列地

列出自己所扮演的角色（突出的角色）

及自己所期望扮演的角色（重要的角

色），並在其中寫上每個角色的排序；

接著伴侶雙方互換，寫出對方的突出角
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色及重要角色，然後猜猜看另一半如何

看待他們的角色。治療師可從中探討伴

侶對自己及對方看法的不一致，或針對

一些特別的角色進行探討，進而協助伴

侶從中發現自己的內在需要，以及對關

係滿意與不滿意之處；把隱晦的家庭結

構、內在期望與不滿加以呈現，增進雙

方的瞭解。如表2的例子，妻子期望丈夫
扮演的「情人」角色，及丈夫認為妻子

突出的「依賴者」角色，就是很能探討

介入之處。

角色分析表也可延伸到其他家庭成

員當中，從中瞭解成員彼此的看待與自

我期望，使家庭結構從中浮現，治療師

在旁協助討論，或適時以角色扮演的方

式促進家庭成員的角色探索。

綜合上述的探討，筆者認為只要透

過治療師創意的展現，適當運用技巧可

表2  角色分析表範例
丈夫對自我的觀點 妻子對丈夫的觀點 妻子對自我的觀點 丈夫對妻子的觀點

突出的 重要的 突出的 重要的 突出的 重要的 突出的 重要的

員工 員工 員工 丈夫 妻子 妻子 依賴者 母親

兒子 丈夫 兒子 父親 母親 母親 妻子 女兒

丈夫 兒子 父親 情人 員工 員工 員工 媳婦

父親 女婿 丈夫 員工 女兒 女兒 母親 妻子

父親 女婿 兒子 媳婦 媳婦 女兒

女婿

表3  介入型技巧在家庭治療中的應用
概念來源 延伸技巧 對家庭治療的意義

空間 換位置、調整空間距離、空

間的布置與排列

瞭解家庭結構，改變當下的家庭關係與

家庭動力。

隱喻 治療師主動使用隱喻性語

言、延續案主所產生的隱喻

用較安全的方式貼近家庭，促使家庭成

員創造一些空白的空間來思考彼此的關

係。

家庭儀式 儀式化行為（如：懺悔）、

具有象徵性的活動

反映家庭信念與規則，或未完成事件的

處理。

家庭雕塑 家庭戲劇、角色扮演、姿勢 對家庭中的個人來說，理解過去的經驗

和創傷；對其他家庭成員來說，瞭解彼

此的經驗並相互支持。

集體創作 媒材的使用（拼貼、作畫、

沙遊）

透過視覺化的表達促進家庭產生新的眼

光，或促進家庭成員間的合作。

家庭圖 家庭圖的製作與重新建構、

社交原子圖、角色分析表

瞭解家庭的歷史及對家庭的影響，澄清

個人在家庭中的信念。
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提供家庭中看不見的關係動力一個對話

的舞台，促進治療師對家庭結構的瞭

解，及案家對關係的洞察。在表3當中，
筆者將相關概念所延伸之家庭治療介入

技巧加以整理，以提供治療師運用該技

巧時，與家庭治療目標接軌之參考。

雖然介入型技巧可使家庭治療發揮

許多功能，但卻需要經過治療師對於目

標及時間的詳細思考，方能有很好的運

用；否則，可能流於一個機械化而非治

療性的「活動」，使案主分心或是受其

害。因此，治療師需瞭解自己的限制，

並在適當的時候尋求督導或提供轉介

(Gladding & Newsome, 2007)。此外，在
這些技巧的運用當中，治療師需有一顆

彈性、自由的心，以及相當的家庭治療

訓練基礎，才能在家庭複雜的動力中，

流暢而具有創意地在適當的時間點介

入，並從家庭成員所表現出來的創作與

動力當中，瞭解家庭治療中所欲探討、

關心的重點，以形成治療師的概念化基

礎，推進治療的契機與家庭的改變。
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