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內在人際運作模式之理論與內涵

盧盈任

（國立新竹教育大學教育心理與諮商學系碩士班）

心理學自19世紀興起以來，對於人
的認知、情緒、人格、行為和人際關係

等領域已有諸多了解，而人們對於心理

學知識的了解也多少會運用到日常生活

中的家庭、教育、健康相關問題上（游

恆山，2004）。自心理學發展至今，大
部分的心理學家都同意，個體過去的人

際經驗對於當下人際互動有不少影響，

而人與人的相處方式與過去經驗有關，

也似乎有特定的模式存在 (B a l d w i n , 
1992)。Collins(1996)在研究人與人之間
親密關係與成人依附的相關性時發現：

不同依附類型的人對於人際相關事件的

解釋方式與他們對自己的看法以及自己

親密關係的解釋方式是一致的。這顯示

不同依附類型的人在面對人際訊息時的

歸因方式有所不同的，例如：安全依附

的人對於友伴的行為作比較多的正向歸

因；非安全依附類型的人則否，他們比

較無法認可自己的經驗，對於事件的解

釋傾向負面，也比較有可能產生心理困

擾。Pietromonaco與Barrett(1997)的研究
更指出依附類型會影響個體回憶過去經

驗的傾向，並且也影響個體的人際行

為、情緒反應與對自己的知覺上，而且

這種傾向在不同情境中有一定程度的一

致性。而，Collins以及Pietromonaco與
Barrett的研究皆發現：面對非依附事件
或情境時，依附類型並不會造成個體之

間的差異，或者是差異並不如面對依附

關聯事件時那樣明顯。也就是說，似乎

人的內在世界中有一個專門處理人際互

動的內在架構。

在人際互動過程中，個體不斷藉由

過去經驗所形塑的整體傾向與其他人互

動。也就是，透過整體經驗的反思和提

取，協助自己面對生活當下的人、事、

物，再度不斷的重新組織與整合當下與

過去的經驗（楊文貴，2001）。依此而
論，每個人似乎都有一套不斷更新與整

合的人際知識結構，這樣的結構將會影

響個體面對人際關係的方式。這人際互

動的心理運作結構在不同的心理學領域

中有不同的指稱，如：後精神分析與心

理動力學領域稱為依附之內在運作模式

(attachment of internal working model)、
社 會 認 知 理 論 稱 為 人 際 基 模

(interpersonal schemas)、性格心理學領域
稱為情感腳本(affective script)。這些不
同領域中所指稱之人際心理運作都假定

個體在人際關係中，會組成一個如何與

壹、�影響人際互動之內在運
作
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人應對的模式，同時，此人際互動模式

有其特定的心理運作與組織形式，以及

影響人際互動的過程和方式。為方便後

續相關研究文獻的整理，本文以「內在

人際運作模式」(internal interpersonal 
working model)統稱之。

整體而言，內在人際運作模式是個

體用於與外界互動的基準與參考，並影

響個體對於外在訊息的知覺及對於整合

過往經驗的整合，可以說是人與人互動

之基礎，而該模式也會在每次的人際互

動中進行修正，以作為每次與人互動時

的參考，但內在人際運作模式的內涵與

假設尚未有定論，各領域的學者對其有

不同看法，以下嘗試針對不同領域的人

際運作模式假設進行回顧，使讀者更了

解內在人際運作模式。

本段將針對源自各心理學理論之內

在人際運作模式進行介紹，筆者在搜尋

文獻、閱讀與整理的過程中，發現國外

自過去到現在對於內在人際運作模式的

立論分別源自精神分析、社會認知理論

以及性格心理學，有的理論取向在後續

研究中區於整合，而有的則自成一格。

以下將分別論述之：

一、依附之內在運作模式

依附理論的根源是心理學中的精神

分析取向，但其實早期精神分析學家並

不強調個體與他人的連結，僅強調過去

經驗對個體的影響（Freud, 1917/1951，
引自Baldwin, 1992）。而後精神分析學
派的客體關係理論，開始強調內化的人

際關係對個體人格及心理偏差的影響，

將內化的人際關係放在重要的位置。客

體關係理論假設個體有與人建立連結的

需求與動機，而內化自己與他人的互動

過程或彼此建立的關係品質，也假設內

化的關係將會持續影響個體日後與其他

人互動。因此個體在幼時與父母的聯

繫、分離經驗所內化的內在形象將會持

續的影響其往後與人建立關係或是互動

的過程（李文瑄，2004a，2004b）。換
言之，精神分析強調過去的經驗將持續

影響個體的發展，但早期學者似乎尚未

提出較明確的內在人際運作模式架構以

及運作過程。

而在後精神分析取向中，晚近學者

Bowlby與Sullivan對內在人際運作模式的
內涵有較多的著墨；Sullivan(1953)認為
個體的內在心理結構為根據過去經驗所

形成的自我概念、他人概念，以及連結

兩者的動力(dynamism)，每個人在人際
互動中的行為模式，便是來自這種心理

結構的影響，另外，個體於後續的成長

中，這樣的結構會不斷的被形塑與運

用。Sullivan主張人際間的移情便是過去
經驗對當下互動的影響，其所提出的假

設可謂內在人際運作模式之雛型（引自

韋子木、張榮皋譯，2007）。Bowlby於
1973年進一步說明個體為何要與他者建
立關係，以及提出依附之內在運作模式

來解釋心理運作對個體人際互動的影

響。Bowlby主張與人的連結能夠提供個
體安全感，而失去與人的連結則有可能

導致焦慮與緊張，造成個體發展上的偏

差。這解釋了個體為何要與重要他人建

立聯繫，因為與重要他人的聯繫可以減

少個體的壓力與焦慮，因此個體有目的

貳、�內在人際運作模式之理
論
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的形成了一個維繫關係的運作模式以維

持與重要他人的關係（引自Ainsworth & 
Bwolby, 1991）。在後續的依附相關研
究中顯示，內涵不同的內在人際運作模

式會影響個體在知覺當下經驗以及回憶

過去經驗的方式(Collins, 1996)。例如：
一個安全依附的人，必定會同時擁有好

與不好的人際經驗，只不過其在回想時

比較能想起安全、美好的依附事件，故

在一段人際關係中，比較會對他人的行

為做良性的歸因與解釋。

如此影響甚大的內在運作，也不乏

學者不斷嘗試以各種研究方式對其進行

研究以歸納出內在運作的類型或是內在

運作對於個體生活各層面的影響，其中

以自陳式的問卷最常被用於研究中，

如：「親密關係經驗問卷」(Experiences 
in Close Relationship Inventory, ERIC)
(Brennan, Clark, & Shaver, 1998)與「關係
量尺」(Relationship Scales Questionnaire, 
RSQ)(Griffin & Bartholomew, 1994)；而
上述兩研究也藉此發現個體的內在運作

模式分類，共有安全 ( s e c u r e)、焦慮
(preoccupied)、害怕(fear fu l)與排除
(dismissing)這四種內在運作類型，而每
個人似乎都有自己傾向的類型，還有個

人獨特的人際互動方式。

二、人際基模

在心理學社會認知領域中，基模

(schema)是個體對於過去所經歷的一切
組織、整理的架構，而該架構會不斷組

織新的外來經驗，並對舊有的架構進行

重組。這種處理人與人互動的內在構念

稱為「人際基模」 ( i n t e r p e r s o n a l  
schema)，是一種整理相似人際互動經驗

的組織架構。一段最簡單的人際互動情

況中至少有兩個在人格與經驗上不同的

個體，因此，人際基模假定內在人際運

作模式會組織人際互動中：1.個體對於
自己的概念，2.對於他人的概念，3.人際
情境中該如何表現與行動的人際腳本。

此三者將是相互關聯，不斷的相互影響

的（引自楊文貴，2001）。除此之外，
社會認知論引用了認知心理學中知識表

徵網絡的概念，主張個體在當初組織人

際經驗時會依循相似性與關聯性原則，

將性質相似或相關性高的概念組織在一

起，使個體在面對人際事件時，能夠一

次喚起最相似、最能預測結果的過去經

驗與假設。而且，外在刺激對內在人際

運作模式的喚起程度，也是影響個體是

否以過去經驗面對當下環境的一個決定

因素，與人際相處越有關的事件，越能

喚起個體的內在人際運作模式(Baldwin, 
Keelan, Fehr, Enns, & Koh-Rangarajoo, 
1996)。例如：當一個人認知到一個剛見
面的陌生人與過去的重要他人有一定程

度的相似性後，這個體會傾向於認為這

個人與過去的重要他人有相似的特色，

而有了這樣的刺激後，個體過去與重要

他人相處時的想法與感受便會隨之引

發，而個體則會開始考量過去的經驗作

出預備與規劃自己的應對行為。在後續

的文獻整理中，Baldwin (1997)提到人際
腳本是個體「如何」在人際關係中行動

與反應的劇本或假設，腳本可以是一致

性的或情境特定的，由於人際腳本存在

著這樣的「應變性」(contingency)，學
者也認為腳本可能是一群「如果－就」

(if-then)規則的表徵，而這樣的表徵確實
與過去的人際經驗經驗及個體的自我解
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釋有所關聯。而晚近學者統整過去關係

自我、移情的社會認知理論和重要他人

對於社會之決的影響，建立了「如果－

就」的人格理論，其又名認知影響理

論，其中「如果」代表個體會被外在環

境或是個體自身的生理、心理線索影

響，引發過去的經驗，而「然後」就是

根據自身狀況和過去經驗對環境作出的

回應；但其更強調「情境」與「引發線

索」的重要性，因為上述兩項是喚起重

要他的人概念、與該重要他人有關的自

我概念的第一步，所以情境對於一個人

的外在行為與內在心理影響甚大，可以

解釋人的自我經驗和重要他人表徵的轉

換(Andersen & Thorpe, 2009)。
社會認知心理學從起初假設個體內

在有一個統整人際經驗的基模，到最近

強調環境線索對於個體人際基模的喚

起、因為週遭線索引起的移情，逐漸的

將心理動力和認知社會科學的見解進行

整合。

三、情感腳本

在性格心理學領域中，To m k i n s 
(1987)則認為含有情感的腳本(a ff ec t 
script)與場景(scene)是形成個體性格的主
要因素（引自Demos, 1995），場景中包
括人物、地點、時間、個人的行動與感

受，旨在描述當時發生什麼事；而腳本

是個體該如何應對事件與場域的指引。

早期與後進學者均指出該理論注重情感

的部分，認為最簡單的場景至少會有一

種情感與該情感所指向的客體，而對個

體來說重要的情景通常是更為複雜的，

包含更多的情緒與客體；學者認為個體

經驗到事件後，會依「場景中是否有情

緒」這個指標來認定自己經歷事件的重

要性，這被稱為「情緒放大」(Affect 
amplification)，並且形成對應的初步腳
本，但久而久之相似的、有情緒的場

景，將會吸納更多情緒、想法、記憶和

行動，形成更為複雜的腳本，這樣的特

性叫做「心理放大」 (P s y c h o l o g i c a l 
magnification)，所以腳本是對於同類場
景所形成的個人規則或建構，這些規則

或建構被用來解釋、應對相同類的場

景。於生活經驗中對於個體有影響的並

且本質相似的腳本群，會組織成一個一

個主軸，成為處理外來經驗的過濾器，

外來的新經驗將被過去的經驗組成的主

軸比對，進一步形成一個人固定與外在

世界互動的指引(Carlson, 1986; Demorest 
&  A l e x a n d e r,  1992 )。D e m o r e s t與
Alexander認為該理論雖然也提到對於自
己與他人概念的形成，但更強調連結於

兩者之間的情感與規則

統整上述各理論取向之內在人際運

作模式之內涵，大部分的理論都假設個

體會於關係互動經驗中組織自己與他人

的概念，而連結兩個個體之間的聯結於

各理論取向中有不同的假設。心理動力

取向強調本能與動機；社會認知理論強

調的是社會規則與個體對於關係的假

設；而性格心理學的腳本理論則是承襲

了兩者對於連結的假設，認為腳本包含

了對他人的行為、信念、情感以及對於

該段關係的假設。近期對內在作模式的

假設不再僅限以固定的結構（如：對自

己、別人的概念，互動時的情緒與假

設）來解釋其運作與重整，反而認為各

個內在結構（對他人、自己以及人際腳

本）是一體的，相互組織成整體的人際
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互動方式與風格(Andersen & Thorpe, 
2009)。

在有關內在人際運作模式的相關文

獻資料收集與整理過程中，筆者發現國

內外在研究進程、研究方法與研究結果

的累積，以及對於內在人際運作模式的

理論建構與修正的程度，有著明顯的落

差，以下茲分別介紹國內外的研究趨

勢。

一、國外研究趨勢

國外早期有關內在人際運作模式的

研究方法以觀察法為主，並且著重假設

與理論的建構，例如：觀察憂鬱症患者

對於逝去親人的指責行為，彷彿哀悼者

在心理建立了一段與死者的關係和概念

（F r e u d,  1917/1951,  引自B a l d w i n , 
1992）；而Ainsworth以陌生情境實驗
(strange situation)觀察兒童與母親的互動
而建立出的安全與非安全依附更是情境

觀察的代表（引自Ainsworth & Bwolby, 
1991）。而後來的研究則著重在確立內
在人際運作模式的運作方式，例如：依

附理論建構出的內在人際運作模式之研

究，這類研究主要以相關研究為主，先

透過以訪談或量表區辨出依附類型後，

再進一步以相關統計驗證不同依附類型

的個體在社會知覺或認知歷程上的差異

(Baldwin, 1997; Collins, 1996)。
近年來國外在此議題的研究方法與

研究方向變得更為多元，主要傾向逐漸

整合各理論對於內在人際運作模式的假

設與運作（人際基模，人際腳本）。例

如：社會認知心理學界，利用閾下刺激

研究證實內在人際運作模式所產生的影

響與移情的關聯，並且引用認知心理學

中「測量給予刺激後個體反應時間」的

研究方法，對內在人際運作模式的激發

與運行有更多的驗證(Andersen & Thorpe, 
2009)。又如：讓高自尊與低自尊的個體
接受不同字詞的刺激後，測量他們對依

附相關（接受、拒絕、中性）字詞的反

應時間，確定不同個體內在運作方式的

差異性(Koch, 2002)。
除了量化方面的研究外，國外也有

內在人際運作模式的質性研究，採用這

種研究方式的學者多進行情感腳本理論

的研究，如：Demorest與Alexander在
1992年以同一批受試者進行兩次訪談的
資料，進行歸納分析，除了發現個人在

組織與回憶人際經驗方面的一致性外，

也對內在人際運作模式的內容、主題有

進一步的了解；Demorest(1995)也在後
續的研究中論述腳本可當作研究性格的

最小單位，但早期的資料歸納方式並沒

有使用固定的系統與程序，多是利用評

分員在分析步驟上達到一定的信度後分

析訪談資料。最初對於訪談稿和諮商過

程逐字稿分析的研究形式，在心理動力

取向實務界，也有不少發展，這類分析

方式的發展來自實務工作者對於分析與

歸納個案資料的需要，而不同的學者各

自發展出自己的分析方式，如：「核心

衝突關係主題」 ( C o r e  C o n f l i c t u a l 
Relationship Theme Method, CCRT)（引
自Barber & Crits-Christoph, 1993）、
「基底重複之不適應情緒結構分析量

表」 (F u n d a m e n t a l  R e p e t i t i v e  a n d 
Maladaptive Emotion Structure, FRAMES)

參、�內在人際運作模式之國
內外研究趨勢
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(Dahl & Teller, 1994)，但這些工具的目
的都是找出個案內在心理核心的人際衝

突模式或人際主題，雖然早期這類的工

具僅運用在實務分析上，但在後續的實

務研究中，有些工具已開始進行信效度

的研究，使內在人際運作模式的概念在

個體發展及心理治療實務研究上有更多

的發現，例如以CCRT研究青少年在不
同時期的內在人際運作模式的轉變，

(Waldinger et al., 2002)；而近期更有情感
腳本理論的學者利用FRAMES對於長期
接受心理治療的個案進行研究，驗證心

理治療對於個案的影響以及實質轉變

(Siegel & Demorest, 2010)，似乎內在人
際運作模式的質性研究方法也在逐漸進

步中。

二、國內研究趨勢

至於國內在內在人際運作模式的相

關研究上，在理論方面多直接承襲西方

學者所發展出的理論，多以依附類型的

相關驗證研究為主，且以不同族群之依

附類型與人際關係變項的相關研究居

多。例如：大學生的依附類型與如何處

理人際訊息的相關（陳思帆，2008）、
依附風格與人際衝突類型與因應風格之

關聯（馮喬琳，2006）、不同成長背景
之單身成人依附風格（白嘉玲，

2009）、夫妻依附風格與其婚姻滿意度
和衝突因應之研究（林佳玲，2000），
和陳金定（2009）以結構方程模式驗證
內在人際運作模式與特定關係的移情之

關聯。而在主題上，王慶福與王郁茗在

2010的系統性回顧研究中整理出國內內
在運作模式的主要研究範疇，共有：(1)
親子依附與父母親的教養對個體內在依

附傾向的影響；(2)成人依附與親密關係
適應的關聯性；(3)內在人際運作模式和
情緒調控、偏差行為和心理疾病的關

聯；以及(4)內在人際運作模式於心理治
療和諮商領域的實證研究，從上述回顧

可知近期國內與內在人際運作模式有關

的研究不少，大致與國外的趨勢和主題

相符。

國內針對個體內在人際運作模式的

質性研究中，有林麗華（2003）使用深
度訪談，以及廖小慧（2001）用敘說方
式進行探究，近期則是許雅惠（2009）
對於身心障礙大專生之內在人際運作模

式內容進行研究與歸納，並且聚焦在該

模式如何影響個體的衝突因應上。綜合

來說，國內的對於內在人際運作的研究

與國外趨勢大致相同，但以質性方法探

究者仍在起步階段，著力不深。

內在人際運作模式對所有人都是一

種重要的心理運作模式，它反映了個人

自過去到現在的人際經驗及人際互動方

式，攸關著一個人在人際互動上的適應

與不適應，同時進一步影響個人各方面

的心理發展狀況。因此著重於該心理運

作的探討與研究不僅是增加我們對於人

的瞭解與掌握外，也能幫助人們能夠多

了解自己，促進與他人的互動關係。

國內對內在人際運作模式之研究，

雖然已累積有不少研究成果，但對心理

運作議題的探究，在研究方法以及研究

主題上相較於國外仍有些欠缺（例如：

內在運作模式與諮商效果和諮商關係的

影響）仍有所不足。筆者建議在未來的

研究中可以多參考國外的研究方法與主

肆、結論
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題，如社會認知心理學中的閾下刺激方

法或「刺激－反應」方法；或者檢驗目

前的概念化相關工具，如C C R T或
FRAMES。除了驗證國外研究結果與本
土的異同外，也可以增加其他有興趣學

者對於該心理運作的研究方法與方向。
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