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我國兒童網路成癮
研究發展現況之探討

林倩如（國立彰化師範大學輔導與諮商學系博士班學生）

王智弘（國立彰化師範大學輔導與諮商學系教授）

網路的普及性、豐富性與便利性，

使得網路成為生活中重要的休閒與資訊

來源，而其衍生之網路成癮問題也成為

助人實務工作的焦點，連近期制定更新

版本的精神疾病診斷與統計手冊第五版

(Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorders, Fifth Edition, DSM-V)也
考慮將網路成癮納入為精神疾患(Block, 
2008)。因此，網路成癮研究亦隨之興
起，但多以大專院校學生、青少年為研

究族群，對兒童網路成癮行為之研究則

相對較少。雖然網路成癮的高危險群比

例，隨著年齡而攀升，國小四年級到六

年級學童，網路成癮高危險群佔

20.4％；國中學生網路成癮高危險群，
佔23.7％；高中（職）學生網路成癮高
危險群，佔32.3％（教育部，2010），
但是國小四到六年級網路成癮高危險群

比例與國中卻相差不大，因此，國小族

群的網路成癮問題宜儘早加以確認與了

解。是以，本文將以國內兒童網路成癮

行為為焦點，回顧先前之相關研究結

果，並提出後續兒童網路成癮研究之發

展方向。

在西元 2 0 1 1年 8月以「網路成
癮」、「網路沈迷」為關鍵字，搜尋

「臺灣期刊論文索引系統」與「臺灣博

碩士論文系統」之研究，結果發現前者

並無以兒童為對象所發表之論文。相對

地，「臺灣博碩士論文系統」的「網路

成癮」、「網路沈迷」研究中，其中三

篇（林季謙，2004；洪于涵，2007；謝
明達，2005）以國中、國小學生為研究
對象，有26篇單純以國小學生為研究族
群（江永進，2008；江佩縈，2008；吳
慧菁，2008；吳篤衡，2009；周榮輝，
2009；林怡杉，2008；林孟琦，2008；
施映竹，2011；翁睿甫，2008；張源
豐，2008；梁良淵，2007；許仲毅，
2008；許炳宏，2010；許淑惠，2007；
陳玟如，2006；陳昭佑，2009；陳揚
仁，2010；曾家寶，2008；曾淑容，
2006；黃雅玲，2007；楊碧華，2008；
劉文尚，2004；蔡存裕，2006；蔡沛
錡，2005；鄧瑞源，2007；謝正煌，
2011）。以下將就上述文獻之研究方法
與研究結果加以探討。

壹、前言 貳、�國內兒童網路成癮之研
究
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一、研究方法

在研究方法的部份，取樣方式主要

是以立意取樣（陳揚仁，2010；劉文
尚，2004；蔡沛錡，2005；吳慧菁，
2 0 0 8）以及叢集取樣法（蔡存裕，
2 0 0 6；陳玟如， 2 0 0 6；鄧瑞源，
2007），也有以分層隨機抽樣進行（翁
睿甫，2008；陳昭佑，2009）；樣本來
源多為地區性樣本，例如：台北、新

竹、桃園、台中、彰化、斗六、嘉義、

台南、高雄、台東、宜蘭等地區，其中

以中南部地區為多數，亦有全國性樣本

之研究（吳篤衡， 2 0 0 9；施映竹，
2011）；而樣本群多以國小高年級學生
為主（江永進，2008；吳慧菁，2008；
林季謙，2004；張源豐，2008；許淑
惠，2007；陳昭佑，2009；陳揚仁，
2010；曾淑容，2006；楊碧華，2008；
劉文尚，2004；蔡存裕，2006；蔡沛
錡，2005；鄧瑞源，2007；謝正煌，
2011），也有將研究對象年齡擴展到小
學三、四年級之學童（林怡杉，2008；
洪于涵，2007；施映竹，2011；梁良
淵，2007）。

而在資料蒐集的方法上，則以問卷

調查為絕大多數（吳慧菁，2008；吳篤
衡，2009；周榮輝，2009；林孟琦，
2008；林季謙，2004；施映竹，2011；
洪于涵，2007；翁睿甫，2008；張源
豐，2009；梁良淵，2007；許仲毅，
2008；許炳宏，2010；許淑惠，2007；
陳昭佑，2009；陳揚仁，2010；曾家
寶，2008；曾淑容，2006；黃雅玲，
2007；楊碧華，2008；蔡沛錡，2005；
鄧瑞源，2007；謝正煌，2011；謝明

達，2005），少數研究則是以兩階段的
方式蒐集資料，第一階段以問卷調查

法，第二階段則以深度訪談的方式來蒐

集資料（江永進， 2 0 0 8；陳玟如，
2 0 0 6；劉文尚， 2 0 0 4；蔡存裕，
2006），或以焦點團體訪談的方式蒐集
質性資料（江佩縈，2008）。整體而
言，資料蒐集以量為主以質為輔。

二、研究結果

主要的研究結果包括：

(一)上網活動與性別差異
兒童網路成癮的研究初期多在於探

討使用網路的行為，例如上網的目的與

活動等，研究發現國小學童以「上網查

資料」、「收發電子郵件」、「玩網路

遊戲」為學童上網主要活動（劉文尚，

2004；蔡存裕，2006），其中最頻繁的
是「玩線上遊戲」（曾淑容，2006）。
而上網的目的以「無聊、打發時間或純

消遺娛樂」、「增加平時與朋友聊天的

話題」、「替代傳統郵寄書信、打電話

連絡方式」（謝明達，2005），其他研
究也發現上網的目的主要為打發無聊及

找娛樂、刺激，其次為找資料作功課

（鄧瑞源，2007）。而以網路遊戲的類
別深入探討的研究發現，國小學童最常

玩的網路遊戲為線上遊戲，其次為網站

遊戲及連線遊戲；不同網路遊戲類型在

網路成癮上有顯著差異；玩線上遊戲的

網路成癮度最高，其次為連線遊戲、網

站遊戲（楊碧華， 2 0 0 8）。謝正煌
（2011）的研究也支持兒童所玩的線上
遊戲類型，對網路成癮傾向具有顯著的

影響。

這些兒童網路成癮的研究，一致地
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顯示男生上網的次數較女生高，且網路

成癮的傾向也較高（江永進，2008；施
映竹，2011；許仲毅，2008；許淑惠，
2007；陳揚仁，2010；劉文尚，2004；
蔡存裕，2006；蔡沛錡，2005；鄧瑞
源，2007；謝正煌，2011；謝明達，
2005），性別會直接影響網路成癮行為
（林季謙，2004）。甚至在網路遊戲成
癮之研究，結果也發現有顯著之性別差

異（吳篤衡，2009；黃雅玲，2007）。
在探討不同性別的上網活動中發

現，男生主要以網路遊戲為主，女生上

網的活動則較多樣化（許淑惠，

2007）；女生在上網找資料作功課的百
分比高於男生，男生在上網找娛樂刺激

的百分比高於女生（鄧瑞源，2007）。
性別差異也呈現在所偏好之遊戲類型

（翁睿甫，2008；許炳宏，2010），例
如：男生較偏愛「角色扮演」、「射擊

類」，女生較偏愛「益智類」、「運動

類」、「競速類」與「策略模擬」。

以上研究顯示，在國小學童身上，

使用網路的行為、網路成癮的傾向以及

遊戲成癮傾向，是具有性別差異存在；

而不同的網路遊戲類型，在網路成癮行

為也有不同的影響。

(二)人格特質
探討人格特質與網路成癮關聯性的

研究中，多數研究以「神經質」為網路

成癮之預測變項（吳慧菁，2008；林孟
琦，2008；林季謙，2004；施映竹，
2011），結果發現神經質與網路成癮呈
顯著正相關，並具顯著地預測力；此

外，神經質也會經由真實人際關係與線

上人際關係而影響成癮行為。其他人格

特質的研究，也發現嚴謹性與網路成癮

有顯著相關（林孟琦，2008；翁睿甫，
2008），網路成癮組的憂鬱及社交焦慮
等因子皆高於非網路成癮組（施映竹，

2011）。
謝明達的研究（2005）則是探討內

外控特質對於網路成癮的影響，結果發

現外控人格特質的學生較具網路成癮傾

向；洪于涵（2007）的研究也主張不同
網路沈迷傾向者在外控信念有顯著差

異。探討自尊與網路成癮的研究（施映

竹，2011；謝正煌，2011）則發現，國
小學童的自尊與網路成癮有顯著之負相

關。

然而，江佩縈（2008）的研究從訪
談中發現，學生網路沉迷現象對自我概

念的影響為正面居多，因為角色扮演遊

戲中形塑自我也認識自我，並從任務中

知道自己定位。陳玟如（2006）也從訪
談中發現網路成癮傾向愈高，其自我概

念之心理自我愈高，能力自我、生理自

我愈低。

以上研究顯示，探討人格特質與網

路成癮關聯性的研究中，人格特質包括

有神經質、嚴謹性、憂鬱、社交焦慮、

內外控傾向、自尊以及自我概念，結果

發現神經質越高、嚴謹性越高、憂鬱與

社交焦慮程度較高、外控特質、自尊越

低，較具有網路成癮傾向，以上皆為問

卷調查之研究結果。然而，訪談則發現

網路成癮傾向愈高，其自我概念之心理

自我愈高，能力自我、生理自我愈低；

以焦點團體訪談方式進行的研究則發

現，學生網路沉迷現象對自我概念之影

響以正面居多。

(三)人際互動
探討人際互動與網路成癮行為的研
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究發現人際關係越差者，其網路成癮傾

向越高（許仲毅， 2 0 0 8；蔡沛錡，
2005）。其他研究將人際關係分為「真
實人際關係」與「網路人際關係」，結

果發現真實人際關係互動性較低者，有

較高的網路成癮傾向（謝明達，

2005）；而且「網路人際互動」、「現
實人際互動」、「網路成癮」兩兩間，

皆存在顯著地相關性（江永進，

2008）；當虛擬社會支持越高，網路成
癮傾向越高，親子關係越差（周榮輝，

2009）。許仲毅（2008）的研究也針對
從眾行為進行探討，發現從眾行為傾向

越低者，網路成癮傾向越嚴重。而進一

步探討「喜好之遊戲類型」以及「與師

長關係」的研究（許炳宏，2010），結
果發現「與師長關係」較佳的遊戲類型

為「益智類」、「運動類」、「競速

類」、「其他類」，「與師長關係」較

差的類型為「角色扮演」、「冒險

類」、「動作類」。

然而，也有研究結果不支持網路成

癮者的人際關係比較差，例如施映竹

（2011）的研究發現網路成癮組兒童的
「同儕疏離」傾向並無高於非網路成癮

組；江佩縈（2008）的研究更主張網路
沉迷現象對人際關係的影響為正面居

多，因為網路擴大人際網絡，排遣寂

寞，而虛擬世界的人際技巧也可延伸到

真實生活。

以上探討人際互動與網路成癮關聯

性的研究中，包含從眾行為、社會支持

與人際關係，並將人際關係細分為網路

人際關係與現實人際關係等兩個層次，

社會支持也分為現實實質性支持與虛擬

社會支持兩層次，結果發現從眾行為較

少、真實人際互動較少、虛擬社會支持

越高、網路人際互動較多者，較具有網

路成癮傾向。人際關係亦可區分為與不

同對象之關係，例如親子關係、同儕關

係以及師長關係等，此部份結果較歧

異。相對於以上的問卷調查結果，以焦

點團體訪談方式蒐集資料的研究發現，

網路沈迷有助於人際關係，因為人際網

絡的擴張與人際技巧可自網路世界延伸

到現實世界。

(四)家庭因素
陳玟如（2006）的研究指出家庭是

影響學童網路行為及網路成癮的最主要

因素，例如：相較於網路成癮高危險

群，一般網路使用者的家人關係較良好

（許仲毅，2008），家庭功能較佳（施
映竹，2011）；家庭環境的衝突處理層
面對國小學童的網路成癮有顯著預測力

（陳昭佑，2009）；父母管教方式是以
「忽視冷漠」的方式，子女會有較高的

網路成癮傾向（許淑惠，2007），但也
有研究顯示父母管教方式與學童網路成

癮行為無顯著相關（吳慧菁，2008）。
另外，以整合模式探討變項間對於網路

成癮影響的研究（林季謙，2004），發
現到家長的網路態度不會直接影響上癮

行為，但卻會經由影響網路能力與線上

人際關係，而間接影響網路成癮。

以上研究顯示探討家庭因素對於網

路成癮的研究中，變項包含家人關係、

家庭功能、父母管教方式、以及家長的

網路態度，而針對父母管教方式對於網

路成癮的影響，此部份研究結果不一

致。在探討家長網路態度研究中，也發

現家長網路態度並非具有直接影響力，

而是透過其他因素而間接影響。
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(五)整合模式
此部份研究內容將依據時間序列呈

現。林季謙（2004）的研究是以探討網
路能力、人格特質與人際關係對於網路

成癮之影響模式，結果發現性別、神經

質對於網路成癮行為有直接影響，而家

長的網路態度對於成癮行為沒有直接影

響。此外，性別會透過真實人際關係與

線上人際關係，間接影響網路成癮行

為；神經質與家長的網路態度也會透過

線上人際關係，間接影響網路成癮行

為；再者，家長的網路態度也會透過網

路能力，間接地影響成癮行為。

謝明達的研究（2005）為網路使用
行為與網路成癮之區辨研究，研究透過

區辨分析法得知，以內外控人格特質、

虛擬人際關係及每週上網時間等三個變

項，對網路成癮最有具預測力，可有效

地區辨出網路成癮者及一般使用者。從

正確分類機率交叉表來看，模式正確預

測率為76.7%。
曾淑容（2006）的研究聚焦於生活

型態、父母態度與網路成癮之相關性，

結果發現性別、年級、家裡可上網、家

庭結構、城鄉差距、上網目的、上網地

點、生活型態、父母管教態度、父母對

子女使用電腦網路態度，皆能有效解釋

臺南縣國小高年級學童網路成癮。其

中，父母對子女使用電腦網路的態度，

在國小高年級學童網路成癮的影響上，

比父母管教態度更具影響力。

吳慧菁（2008）的研究關注的焦點
在於人格特質、父母管教方式與網路成

癮行為的關係，結果發現人格特質「神

經質」與父母管教方式的交互作用，僅

在「嚴謹自律與母親回應」這組交互作

用可顯著預測網路成癮行為。

吳篤衡（2009）的研究經文獻分
析，以及問卷調查所回收的資料進行因

素抽取後，發現六個影響網路遊戲成癮

的心理因素，即「自我肯定壓力指

數」、「負向支配性人格特質指數」、

「社會人際關係壓力指數」、「好奇心

動機指數」、「神經質人格特質指

數」、以及「逃避現實指數」。

施映竹（2011）的研究則系統性回
顧相關研究，首先找出網路成癮八大危

險因子，分別為：低自尊、家庭功能不

佳、同儕疏離、課業壓力、無聊感、神

經質、憂鬱、社交焦慮，並進行調查研

究。結果發現，除同儕疏離外，網路成

癮組兒童之低自尊、家庭功能不佳、課

業壓力、內/外在無聊感、神經質、憂鬱
及社交焦慮等因子皆高於非網路成癮

組；進一步區分性別，發現國小男童

中，顯著預測網路成癮之因子為外在無

聊感、社交焦慮與憂鬱；國小女童中，

顯著預測網路成癮之因子為社交焦慮、

憂鬱、內在無聊感與家庭功能不佳。

以上的研究結果顯示，兒童網路成

癮的研究已經從探討網路成癮的危險因

子、變項間相關性的研究，逐步傾向以

整合模式來解釋、預測網路成癮行為，

並瞭解這些影響網路成癮的因子之間，

是否具有交互作用、以及區分性別等複

雜的模式。

一、結論

首先在研究方法的部份，國內的兒

童網路成癮研究之取樣方式主要是以立

參、結論與建議
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意取樣與叢集取樣，且多地區性樣本，

研究對象多以國小高年級學生為主，而

資料蒐集的方法則以問卷調查為絕大多

數，其他的研究則是在問卷調查之後，

續以深度訪談蒐集更豐富之資料。

研究中一致性發現，男生的網路成

癮傾向較高；且，男生與女生是從事不

同的網路活動；針對網路活動類型的研

究，結果發現不同的網路遊戲類型，在

網路成癮行為也有不同的影響，玩線上

遊戲的網路成癮可能性最高。

針對人格特質的問卷調查研究，結

果發現神經質越高、嚴謹性越高、憂鬱

與社交焦慮程度較高、外控特質、自尊

越低，較具有網路成癮傾向。訪談研究

則發現學生網路沉迷現象對自我概念之

影響以正面居多。

探討人際互動與網路成癮關聯性的

研究中，發現從眾行為較少、真實人際

互動較少、虛擬社會支持越高、網路人

際互動較多者，較具有網路成癮傾向；

且在人際關係變項上（例如人際互動、

社會支持等），多區分為網路與現實兩

個層次，亦可針對不同對象之關係而區

分，例如親子關係、同儕關係以及師長

關係等。而焦點團體訪談研究則發現網

路沈迷有助於人際關係。

探討家庭因素對網路成癮行為的研

究則顯示，父母管教方式對於網路成癮

的影響的結果不一致；而，家長對網路

的態度並不具有直接影響力，而是透過

其他因素而間接影響網路成癮行為。

在整合性模式驗證之研究中，則發

現兒童網路成癮的研究已經從探討網路

成癮的危險因子、變項間相關性的研

究，逐步傾向以整合模式來解釋、預測

網路成癮行為，並探討變項之間的中介

作用或是調節作用等。

二、未來研究方向

(一)以全國代表性樣本進行研究
國內的研究多為立意取樣與叢集取

樣，且以地區性樣本為多數，僅有兩研

究是以全國性樣本，由於過去研究顯示

不同居住地的六年級學童在網路沉迷傾

向上具有顯著差異（林孟琦，2008），
且樣本的侷限可能影響研究結果的外在

效度，再者，取樣方式也恐造成研究結

果的偏誤，因此建議使用代表性的樣

本，並進一步驗證過去之研究結果。

(二) 以觀察法或實驗室情境，進行資料
蒐集

本文所回顧的研究多以問卷調查法

進行，然，問卷調查受限於研究參與者

的認知功能與自我知覺，因此建議也可

以實驗室情境，以控制其他無關之影

響，或者以觀察法，既可蒐集個體真實

的行為資料，也可針對年齡更小之孩童

進行研究，且在自然情境中進行，更能

夠將研究對象彼此互動的歷程，做深入

的探討（葉重新，1999）。
(三) 以質量整合之混合方法研究(Mixed 

Methods Research)探討網路成癮行
為

上述回顧研究之中，可以發現相關

研究以問卷調查研究為多數，且問卷調

查研究與訪談研究之結果有所歧異，例

如，焦點團體訪談研究發現：學生網路

沉迷現象對自我概念之影響以正面居

多；問卷調查研究則發現：自尊越低，

網路成癮傾向較高。是以，建議以質量

整合研究，結合質性研究與量化研究之
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優勢，並以多元世界觀之實用主義為典

範，蒐集更完整的資料以回答研究問題

(Creswell, & Clark, 2007)，例如：以量化
資料進行相關性或因果之分析，並且配

合質性訪談之個人自覺經驗，藉此更貼

近研究參與者主觀之感受，亦可瞭解經

驗之發展脈絡與相關影響因素。

(四) 探討認知特性、依附型態等因素之
影響，並區分性別

過去以大學生為對象的研究證實

「上網效果正向預期」、「上網效果負

向預期」及「拒網自我效能感」與網路

成癮具顯著相關性，且不同依附型態在

中文網路成癮量表之得分傾向也各異

（林旻沛，2004；林旻沛、丁建谷、賴
雅純、柯慧貞，2005），因此建議未來
針對兒童網路成癮行為之研究也可納入

這些變項，並且以區分性別的模式，來

探討男生與女生之網路成癮發展模式。

(五)發展兒童網路成癮之諮商模式
國內所發表的網路成癮諮商之實徵

研究與綜論性文章少，目前僅有以現實

治療觀點、焦點解決取向、系統觀點取

向的阿德勒治療模式，以及一次單元諮

商模式（王智弘等人，2011；許維素，
2003；連廷嘉，2007；陳慧苓、黃宗
堅，2010；黃姝文、丁原郁，2010；顏
姿吟，2008），以及針對國小高年級學
童家長所設計之「家長指導國小高年級

學童使用電腦網路課程」（蔡政宏，

2008）。因此建議後續可發展多元之網
路成癮諮商模式與成效分析之研究，特

別是針對兒童族群。

(六)鼓勵國內外期刊之投稿
研究者在蒐集文獻的階段發現，國

內期刊缺乏兒童網路成癮行為之研究；

但是，國內碩士論文卻有不少探討此議

題之研究，因此建議，學者們可積極於

國內或國外之期刊上發表兒童網路成癮

之研究。
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