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諮商中的隱喻應用

鄭喬之 賴郁華 吳淑菁

（屏東教育大學教育心理與輔導學系在職進修碩士班）

隱喻(metaphor)是一種古老的技術，
在東西方都流傳著各式成語、典故、傳

奇、寓言和故事，其中往往隱含了許多

做人處事的智慧，藉由這些成語、典

故、傳奇、寓言和故事可以傳遞待人處

事的哲學，幫助人們在生活上獲得良好

的適應。這項古老的技術流傳至今廣泛

地被應用在助人領域的諮商技術中，林

香君（1995a）描述隱喻是一種非邏輯
性、非分析性的潛意識學習過程，能激

發個案的動機、新的思考方式及解決問

題的方法；Lenrow(1996)認為隱喻可以
使個案創造新的想法，或是對行為有新

的闡釋(interpretation)，促使個案重新評
估自己的模式或某些信息，進而從新的

角度看待事件，產生新的看法或頓悟。

而協助個案跳脫原來的框架，從新的角

度思考、解決問題是諮商治療的任務之

一，所以隱喻的應用不侷限於某個學

派，是各個諮商取向都可以使用的技

術，因此我們期望透過文獻的探討，找

出較常使用隱喻技術的諮商取向，並了

解在這些諮商取向中如何應用隱喻技

術。在此，我們先闡述隱喻的共同性的

概念，再針對不同諮商取向中隱喻的運

用一一進行介紹，希望能提供多元的角

度來了解諮商中的隱喻技術。

在諮商輔導學辭典中，採用完形學

派的觀點，認為隱喻是個案話中的玄機

或是象徵自己的譬喻句（樊雪春、樊雪

梅、冠如、樊蓉，2009，p118），而
Barker(1985)提出隱喻是以一組符號來類
比另一組事物、行為或關係，這一組符

號在相對應的脈絡中與原來事物、行為

或關係的概念具有相似的性質，所指符

號可包含語文（如寓言、神話、故事、

成語典故等），及非語文（如繪畫、遊

戲、聲音、戲劇、肢體等）的表達。和

有實證事實的直接陳述(literal)不同，隱
喻是一種非直接的陳述(non-literal)，其
運用了隱含或明顯的類比，來描述一個

語詞、一個句子或一段故事（黃士鈞，

2008）。這種非直接的陳述，其真正的
意義是指文字下隱含的意義，而非字面

上的解釋，需要有一定的認知深度方能

了解（楊明磊，2000）。此外，隱喻必
須基於類比(analogy)原則才能被應用，
且隱喻溝通的可能性奠基於意識接收符

號表面上的意義，而潛意識接受符號象

徵意義之假定（林香君，1995a）。

壹、前言

貳、隱喻的定義
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多位學者在研究中都提及隱喻包含

了三元素，有非直接的陳述 ( n o n -
literal)、隱含或明顯的類比、視覺的心
像(visual image)（胡嘉琪、黃士鈞，
2 0 0 4；許韶玲， 1 9 9 8；黃士鈞，
2 0 0 8）。然而，胡嘉琪和黃士鈞
（2004）認為，在視覺心像之外，應還
包括各種感官經驗。黃士鈞（2008）更
進一步提出沒有研究證據可以證明隱喻

一定透過視覺心像來呈現，有時一個聲

音或一個身體的感覺都可以是隱喻的表

達。

林香君（1995b）提出意識是邏輯
思考的，自我防衛性較高，而隱喻暗藏

的訊息可以避免意識的質疑，由潛意識

接收，這就是隱喻能產生效果的原因，

本文彙整林香君（1995b，P25）、黃士
鈞（ 2 0 0 8，P 2 0 4）和L y d d o n等人
（2001，P269-272）對隱喻有效性、治
療性的看法，列表說明隱喻在諮商過程

中可發揮的功能：

參、隱喻的功能

功能 林香君（ 1 9 9 5 b，
P25）

黃士鈞（ 2 0 0 8，
P204）

L y d d o n、 C l a y和 
Sparks （2001）

幫助建立關係 隱喻是有效的建立關
係策略，特別是使用
在兒童或非自願性個
案上。

諮商師若是對個案的
隱喻保持敏感，兩者
之間就能分享共通的
語言並合作。

增進情緒覺察與
表達

隱喻能將本來就存在
但還說不清楚的部分
表達出來，讓經驗更
容易被了解。

難以描述的情緒，可
藉由隱喻轉變成口語
表達的具體事物，幫
助覺察情緒，並用更
具意義的方式描述生
活經驗

揭露並挑戰個案
隱晦的假設

透過隱喻，個案的隱
晦信念較容易被揭
露、被瞭解，讓個案
能處於改變的好位
置。

處理個案的抗拒 較不具威脅性，若在
意識上感威脅可只接
受故事表面的意義，
可保護治療的支持性
關係。

若是諮商師有能力傾
聽、參與個案隱喻的
創造並使其詳盡，也
許能繞過個案堅硬的
防衛，提供另一種宣
洩痛苦情緒的方式。

提供新的參考架
構

可邀請個案從旁觀的
角度完整地看待自己
的問題，提供對問題
全新的看法，具有重
新定義的功能。

透過隱喻的探索，可
以協助個案看見還沒
有被實現的可能性。

隱喻會使個案困擾情
緒具體化，為個案設
立可探索、選擇的階
段，也給個案創造新
的可能性和修改新解
決方式的機會。
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隱喻的類別從文獻上可看到三種不

同的分類方式，以下分別從隱喻的創作

者、隱喻的內容及隱喻的主題三個方向

來進行闡釋。

首先，從隱喻的創造者來看，可分

為兩類，一類是治療性的隱喻，是諮商

師產生的隱喻，諮商師收集個案資料

後，創造出能反應個案議題的隱喻，以

藉此和個案進行溝通，用間接的方式幫

助個案增進領悟，以達到治療的效果，

此類隱喻技術使用上最典型的代表有策

略取向的Erickson。另一類則是自發性

的隱喻，由個案創造的隱喻，可能經由

口語或非口語的方式呈現，例如，個案

說「我好像進入一個黑洞，什麼都看不

到」，或個案述說被生活「壓」得喘不

過氣，可能表示背負了許多的期待。除

了口語的表達之外，個案的隱喻也可會

經由非口語的方式對外在世界表達，例

如：姿勢、音調、動作、筆跡、穿著或

身心症狀。在完形學派中常常使用此類

自發性的隱喻來幫助個案探索自己感

覺。（林香君，1995a；黃士鈞，2008；
楊明磊，2000）。

另外，隱喻的類別還可從隱喻的內

容來分，林香君（1995a）、陳郁齡

肆、隱喻的類別

功能 林香君（ 1 9 9 5 b，
P25）

黃士鈞（ 2 0 0 8，
P204）

L y d d o n、 C l a y和 
Sparks （2001）

促使個案動用內
在資源

模糊的隱喻可使個案
動用潛在資源詮釋，
不同的人投射不同的
解釋。

隱喻與被描述主題間
的不一致會促使個案
與內在資源接觸以尋
求概念上的解答。

連結潛意識 配合催眠使用時，有
些隱喻可以直接影響
潛意識及態度。

治療性的隱喻可以啟
動潛意識的聯想來打
亂舊有的思考與情緒
的反應模式並且找尋
新的意義。

較直接勸說易被
個案接受

可以吸引注意、激發
想像，經過適當的建
構與安排，比直接勸
說有效。

提供另一種溝通
方式的示範

隱喻本身示範了另一
種溝通方式。

幫助個案連結內
在與外在世界

探索隱喻會讓個案在
心理上更能有意識地
連結內在意象與外在
世界。

能幫助編碼與回
憶

隱喻具備想像和語言
兩個元素，能幫助學
習與記憶。

續上頁表
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（2 0 0 0）和游淑瑜（1 9 9 8）都提及
Barker（1985）的七種隱喻：

一、主要的隱喻性故事

根據個案的背景資料、問題、目標

等設計與個案相似遭遇的故事，讓個案

藉由聆聽與自己狀況相似的故事，參考

故事人物如何解決問題，學習用不同的

觀點看待自己的遭遇，並嘗試用不同的

方式解決問題，以達到治療的效果。隱

喻故事中必須呈現故事人物如何改變的

歷程，例如：藉由不同行為利弊得失的

思考或討論，對問題產生新的詮釋角

度。諮商師設計故事時必須非常瞭解個

案的狀況，並做適當的問題診斷，才能

設計出脈絡貼近個案狀況的故事，但又

不能過於相近，而讓個案意識上產生警

覺，設計一個有效的隱喻故事需要諮商

師充足的經驗與能力。

二、軼事或短篇故事

軼事或短篇故事可以靈活地運用在

治療的各個階段，以強調某些觀念或是

增進階段目標的達成，這類的短篇故事

在準備上較主要的隱喻性故事省時省

力，例如：以「周處除三害」的故事，

可傳遞給個案「突然的、大的改變是可

能的」、「人是有機會改變」的訊息。

三、�類比、成語、諺語、片語等
簡短的隱喻

這類的隱喻可以在治療中隨時出

現，藉此吸引個案的注意，或是喚起個

案的共鳴，例如：對一個熱衷棒球的個

案鼓勵他家庭作業很有進步，告訴個案

「這次作業，你打了漂亮的安打」，可

能會比直接稱讚「你很努力，作業有進

步」更能拉近彼此的關係。

四、關係的隱喻

以一組人的互動關係比喻另一組人

的關係，對個案具有觀摩學習的效果，

在家族治療中常常運用關係的隱喻，例

如：不直接告訴父母怎麼做，而是呈現

諮商師與家庭成員的互動關係，來示範

家長與孩子的互動方式。

五、隱喻性的任務

此類隱喻以儀式為典型的代表，常

被應用在家庭作業中，例如：寫信給過

世的親人，然後燒掉，以作為告別。

六、隱喻性的物品

隱喻性的物品可以是各式各樣的東

西，例如：玩偶、枕頭、模型、面具等

都可用以代表重要家人或同學，兒童遊

戲時常藉由物品、玩具的扮演表達情

緒、感覺或想法，並藉由物品、玩具的

演示練習解決生活中的衝突。

七、藝術性的隱喻

用來表達情感及經驗的歷程都屬於

藝術性的隱喻，例如：繪畫、雕塑、音

樂、舞蹈、戲劇等藝術創作，個案透過

不同感官的接觸，可以幫助自己重新定

義過去的經驗，例如：習慣以語言描述

經驗的個案可以用繪畫的方式表達感

覺，經由不同表達方式的轉化，可以發

現新的觀點來詮釋經驗。

最後，黃士鈞（2008）提出隱喻的
類別還可依主題來分，這樣的分類會產

生很多的類別，例如：感覺的隱喻、自
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我認同的隱喻、社會角色的隱喻、反映

出情境的隱喻、反映關係的隱喻等等。

一、隱喻在完形治療中的應用

(一)主要觀念
完形學派認為人在現象場中的每一

部分知覺都是自我投射的結果，個案會

自發性地提出隱喻，包括兩極的命名、

空椅、夢的呈現、肢體感官的徵狀等，

透過當下的親身體驗，就會觸發治療的

目的─覺察（林香君，1995b）。
(二)技巧應用
完形學派讓個案自發地提出隱喻，

讓自己成為隱喻的一部份，然後經驗這

些感受和想法並以陳述或演出的方式表

達出來，諮商師要跟著個案一起體驗各

種隱喻之間的互動、感覺與情緒。因為

完形學派認為每件事物都是自己一部分

的投射，個案所描述的想像、故事或夢

境中的人、事、物都象徵個案情緒的啟

發，亦即這些人、事、物都隱喻了個案

的某種情緒經驗，而這些經驗在未被知

覺的情況下存在會成為困擾個案的未竟

事務，所以諮商師必須讓個案進入隱喻

中重新經驗，方能覺察這些情緒經驗。

物體是完形學派常使用的隱喻種類，例

如空椅、抱枕、坐墊用來象徵一個重要

他人或是自己的不同部分，而身體部位

或肢體動作則被用來象徵某些情緒經驗

的對話，此外，夢和藝術作品更是重要

的隱喻技術，完形治療利用這些身體感

官的資源催化情感的宣洩，增加個案的

覺察。透過這些隱喻的技術，有時諮商

師引導個案會進入隱喻中的角色進行對

話，然後再回到現實面對問題；有時則

不跳回現實，直接在隱喻中處理各角色

之間的關係。完形學派透過隱喻的方

式，促進覺察的產生，諮商師扮演引導

的角色，個案才是隱喻的創造者，對隱

喻故事的發展有決定的自由和責任，個

案有能力決定如何看待這些經驗，並進

而修改自己的隱喻，創造不同的結局

（林香君，1995b；陳金定，2005）。

二、�隱喻在Erickson策略取向治療
模式的應用

(一)主要觀念
隱喻是一種溝通的形式，讓諮商師

可用間接的態度，運用個案生活相類似

的情境，讓他能與自身困境作聯結，讓

個案達到與目標一致的治療性改變。

(Ly n n  & H a l l q u i s t ,  2004)。王理書
（2002）指出隱喻故事若能深入潛意識
裡，將如「夢」般，成為心靈的語言，

啟動意識與潛意識的對話。也和個案原

本存在的生命困境產生新的連結或意

義。

(二)技巧應用
林香君（1995b）指出策略學派主

要使用簡短的典故、成語、術語去配合

個案的語言發展出不同類型的隱喻，多

以說故事為特色，但也常使用關係式的

隱喻，家庭作業多用儀式性的隱喻。其

技巧主要為：

1.重新架構(reframing)
架構是一種心理過程，就是一個人

刻意用某種角度看人、事、脈絡或局面

的過程，隱喻故事的結果可以替當事人

帶來新的點和選擇。張忠勛（2003）綜

伍、�隱喻在不同諮商取向的
應用
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合Zeig、Bandler和Grinder觀點，認為
「重新架構」即改變對於某一情境的想

法或情緒上的觀點，給予完全吻合該具

體情境的事實，或更適合該情境另外的

架構。並將「重新架構」分為：「脈絡

重新架構」(context reframing)和「內容
重新架構」(content reframing)。脈絡重
新架構就如同改變畫作的框架一般，也

就是將所經驗到的行為在不同脈絡下重

新審視面對。就如我們每天喝的水為

例，看到半杯水你會怎麼稱呼這半杯水

呢？而不管你說的是半滿還是半空，杯

子裡的水量都是一樣的，問題只在觀察

的角度不同，連接的脈絡不同，因而造

成滿足或困擾的迥異感受。內容重新架

構則是將事件本身重新賦予不同的意

義，亦即創造出事物本身新的意義，而

不是僅僅改變它在脈絡中被看待或經驗

到的意義。如：青少年的行為可以被視

為是青少年對事件和情境的反應，而不

是將其標記為不良行為。

2.播種(seeding)
諮商師在治療前階段多方蒐集個案

反應線索，給予他一些針對未來所構想

出的隱喻，為其種下改變的種子。進而

等待接下來在各個階段延續性的發芽成

長，與日後的處遇產生連結（張忠勛，

2003）。

三、隱喻在敘事治療的應用

(一)主要觀念
1.敘事隱喻和社會建構隱喻
敘事治療強調隱喻具有指引的作

用，諮商師採取何種隱喻則指引其如何

統整與從事治療工作。敘事治療採敘事

與社會建構兩種隱喻做為其理論基礎。

採「敘事」的隱喻理論者認為人們的生

活是先經由語言創造故事再藉著一連串

的故事所組成的現實，因此只要引導人

們思考和創造生活中的故事，人們便能

將思想具體化，將心中理想的生活現實

化，進而在自己的生命裡體驗自己創作

的生命；運用「社會建構」的隱喻者則

認為我們生活的現實情境是基於所處的

文化、教養、宗教與性別等獨特生活處

境的影響之下，被繪製建構而形成的生

活經驗故事。不同的社會文化的架構創

造不同的生活故事，因此若能引導人們

思考社會中的故事是如何影響我們的生

活，人們就能建構出屬於適合自己且人

際協調的現實生活故事（易之新譯，

2000）。
一個好的隱喻故事雖然是透過言語

述說出來，但其整合各種經驗層次，不

只在意識層面上幫助個案記憶與覺察，

也可以穿透到個案的潛意識，促使個案

的內在有可能會自動地出現所需要的情

節畫面與轉折，主動補充著故事；也可

能是在走出諮商室一段時間後，個案會

想起一些幼年回憶，或想出更多新的故

事情節，自發地延續治療。

(二)技巧應用
1.外化(externalization)
責難和不齒只會造成抑制和僵化問

題，當人們把問題當成人格的一部分，

容易變成積習難改。使用外化語言，把

人跟問題分開，當人不等於問題時。同

時也和外化問題建立了關係，使人能站

在更客觀的位置和問題面對。例如，某

個想解決偷竊習慣的孩子，也許會想到

「打敗三隻手怪物」的隱喻（競爭性隱

喻），並企圖「從三隻手怪物那裡要回
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我的生活」的隱喻（黃孟嬌、賴璟慧

譯，2004）。
2.情節的命名
為問題故事及其情節命名，會促使

我們發現問題運作的策略與方法，例如

將問題命名為「惡魔」，故事情節命名

為「打倒惡魔」，如此會幫助個案掌握

問題，然後知道如何做進一步的反應。

3.問題擬人化(personalizing)的隱喻
把問題擬人化，變成一個角色或怪

獸，通常會很有幫助且有趣，即使是一

個不定形的角色，也可以藉由死亡、描

繪、定位等方法，使它既奇幻又具體，

變得栩栩如生。以「牆」這個字來形容

個案和媽媽的問題（互動的隱喻），關

於「牆」如何影響她們母女的關係，體

認「牆」正傷害著她，並且希望和媽媽

的關係能夠「回到以前的樣子」；於是

個案和媽媽一起哭，同時討論她們各自

要怎麼做，才能突破這種被拒絕的感

覺，沒多久，「牆」就被拆除了，而原

先被「牆」覆蓋的愛，叉重新回到這對

母女之間（黃孟嬌、賴璟慧譯，

2004）。

四、隱喻在心理劇中的應用

心理劇透過語言和肢體的演出，使

得個案能將過往未竟事宜重現，重新整

合各種經驗層次，不只在意識層面上幫

助個案記憶與覺察，也能穿透到個案潛

意識進行療癒。

(一)主要觀念
心理劇的整個過程可視為是一種隱

喻的儀式，是與主角有象徵性關連的療

癒儀式。傳統上，儀式被運用來幫助人

們由生命中的一個階段過渡到另一個階

段。在出生、堅信禮、婚禮時所進行的

儀式：是為了開啟的目的；而葬禮儀式

的目的是幫助生者與死者分離。儀式有

強烈、既定形武的結構，其中包含明確

的行動架構。儀式的象徵性就是各種不

同隱喻。心理劇就利用這樣的隱喻儀式

過程作為附屬技術或結束場景。不管是

在較大或較小的脈絡中，這些儀式都具

有神秘的治療效果。重要生活事件的極

度戲劇化可以幫助人們適應他們的新環

境。心理劇中穿插著語言與非語言的經

驗，亦同時喚起個案意識與潛意識的對

話。劇末，個案未必記得自己所說過的

話，但身體會記得那個可以哭泣、可以

傾訴，完全被理解的溫暖感覺，過程中

潛意識裡的那份「說不出」的悶和苦，

也因而得到了宣洩與修通（歐吉桐、韓

青蓉、陳信昭譯，2008）。
(二)技巧應用

1.具體化(concretization)的技巧
胡嘉琪、黃士鈞（2004）認為在心

理劇中「具體化(concretization)的技巧可
視為一種隱喻，當諮商師將個案與他人

的關係用具體的雕塑表現，亦即將他們

的關係以一種類比、非直接口語陳述且

具視覺效果的方式呈現而達到治療效

果。譬如，諮商師將他人對自己的期望

藉由一個又一個的枕頭壓在代表個案的

小布偶身上，這樣的隱喻畫面本身就會

觸動個案，而有時候，視覺的刺激反而

比任何言語更有力量。

2.運用道具
道具的運用相當廣是心理劇進行中

不可或缺的一部分。當個案想要處理跟

某個議題或關係時，諮商師可以邀請個

案選擇不同的道具來代表不同的人、特
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質和布置不同場景，而劇中的道具代表

就是一個個的隱喻物品。在道具選擇的

過程中即表示治療已經開始，因為此刻

個案心中渾沌的感覺與想法，透過意識

與潛意識作用，就被初步的釐清了。而

看見，往往是改變的序曲。

3.鏡觀的隱喻
在心理劇中，鏡觀是很重要的技

巧。缺少了鏡觀，心理劇的對話或演出

就與完形治療中的空椅或雙椅法無異

了。在個案沈浸於對話之後，諮商師請

個案抽離對話場景，回看著方才發生的

事件。在視像鏡觀的剎那，個案看著自

己，看著對方，也看著相互的關係，在

那瞬間有了領悟與整合。此外，個案也

可閉上眼睛一面用視覺心像鏡觀，一面

往內心心像裡頭看著不同隱喻主角的互

動搜尋隱喻，這也會觸發個案的內在資

源進而產生癒療。

隱喻以多元的型態，藉由間接的表

達方式，透過故事、人、物品和儀式等

連結個人內在的經驗與情緒。完形學派

較常使用隱喻性的物品，例如空椅、抱

枕、坐墊，也重視身體部位或肢體動作

所透露的隱喻，以及夢和藝術性的隱

喻；Erickson策略取向治療模式和以使
用隱喻故事為特色，但也常應用關係的

隱喻及隱喻性任務；敘事治療主要使用

隱喻故事及隱喻的命名幫助個案將問題

外化；心理劇則重視隱喻性物品的應

用、隱喻性的任務與關係的隱喻，雖然

各家對隱喻的詮釋不同，但都巧妙的運

用隱喻的技術來幫助個案達成不同階段

的諮商目標，可見隱喻技術的使用對諮

商的進行確有幫助。

但在隱喻的使用上，諮商師須注意

不要對個案的隱喻做闡釋或是修改其信

念系統，應該扮演催化及支持的角色，

給予挑戰的方式，幫助個案覺察，拓展

個人詮釋經驗的角度，以達到治療的療

效。諮商師要謹記隱喻不僅可以藉由言

語得知，個案的舉手投足，甚至於呼吸

頻率都是訊息，仔細注意非口語表達背

後的隱喻，也許能為諮商關係帶來豐富

的內容。這種非指導式的隱喻技巧可用

以彌補指導式諮商的不足，也呈現出諮

商技巧的多元與創造性，但目前文獻上

較少描述隱喻在個案身上造成改變的歷

程，也少談及隱喻在使用上的限制，諮

商師如何增進自己運用隱喻的能力？如

何與個案確認自己解讀隱喻的正確性？

當隱喻解讀錯誤時，諮商師該如何進行

修正？這些在目前的文獻上均未能獲得

解答，值得後續的研究進一步探討，也

期待有志從事諮商工作者進一步學習隱

喻技術，並結合所學諮商取向應用至諮

商實務中，或許可與個案一同激發出不

同的體悟。
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