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幽默與幽默感的涵意及其在諮商中的應用

管秋雄

（中州技術學院通識教育中心助理教授）

幽默是融合中西文化智慧的詞彙，

雖然兩種文化在幽默概念各自有其不同

歷史沿革，最終幽默仍融合兩種文化內

涵在其中（孫曉如，2002）。幽默一詞
源自於拉丁文，原意係指液體。拉丁文

之幽默又是從古希臘文翻譯而成，古希

臘幽默原文有三層意義，即液體、潮

濕、溫和。若以當代幽默概念使用而

言，是從第一層涵意逐漸演化而成（蕭

颯、王文欽、徐智策，1995）。
柏拉圖、亞里士多德年代，「笑」

被人們認為是對具有偏激、謬誤、荒唐

言行、令人可笑者的一味適當矯正劑。

至西元二世紀，幽默仍指著人們不同的

氣質和特性。直到十六世紀，人們才將

它的涵意加以引申，表示一種心理不平

衡的心理狀態、一種心境或古怪言行、

總幹傻事或壞事之習性。十七世紀，幽

默由負面意義轉變成正向。意指能夠欣

賞或表現使人發笑、逗樂的能力；爾

後，逐漸演變成愛開玩笑、愛逗樂、善

於尋開心之幽默家。十八世紀後，幽默

轉化成近代美學的一個概念，專指一種

引人發笑或感受情趣的能力（蕭颯等

人，1995）。

壹、前言
在中國，幽默一詞雖曾在楚辭九章

之懷沙出現「孔靜幽默」一句，但該句

中幽默係指寂靜無聲的意思和現在幽默

意義毫不相干（蕭颯等人，1995）。
1932年林語堂在論語雜誌創刊號發表
「幽默與妙語的討論」一文之後，幽默

的中文譯名至此開始。在此之前，中國

人將一些逗樂的現象、一些令人發笑的

言行分別以滑稽、詼諧、戲謔、諧趣、

風趣、調侃、逗趣（蕭颯等人，1995）、
急智、機智，以及機鋒、公案（陳淑

蓉、陳學志，2005）等詞彙稱之。

有關幽默觀點，不同領域學者各自

依其立論角度對幽默現象提出各自的看

法。如心理學相關領域，較常見觀點包

括：將幽默視為一種生活態度（蕭文，

2005）、溝通型態(Brown, 1980)、人格
特質(Derks, 1996)、心理健康表徵(Ellis, 
1977)、感受能力（鄭慧玲譯，1994），
以及防衛機轉(Olson, 1996)等。

蕭颯等人（1995）則指出幽默觀點
可將其分為兩大類型，一類認為所有幽

默和笑都是幸災樂禍、惡意中傷、性質

貳、幽默與幽默感概念

一、幽默觀點
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法、事件或情境。Long與Graesser(1988)
以為幽默指任何有意或無意做出來或說

出來的事物，且能引發人們喜悅或好笑

的感覺。前者對幽默界定較傾向描述個

人對幽默的感受能力，後者界定內涵傾

向描述幽默事件。類似情形在文獻上並

不難發現。其三，實證研究方面由於化

約主義與機械化實驗方法，使得幽默概

念亦呈現出多樣化內涵 ( S a l i s b u r y, 
1989)。換言之，研究者可能基於研究需
要或研究意圖，以及實驗操作之便易性

等因素之考量，故對幽默變項所做的操

作性定義可能形成差異，故造成幽默概

念內涵之多樣化。

以幽默的多層次概念而言，幽默可

指「幽默刺激」、「幽默內容」、「幽

默反應」，以及「幽默脈絡」等相關概

念（陳學志，1991），又可表示「幽默
產出」與「幽默理解」這兩個概念（許

峻豪、鄭谷苑，2005）。無怪乎Chapman
與Foot(1996)曾提及幽默究竟該將其視為
刺激、反應，或者氣質，本身就是令人

感到困惑的問題。Kuhlman(1984)指出幽
默乃在特定脈絡條件下，對某些類型刺

激之想像與某些類型反應的一種聯結。

故幽默概念，包含三個次級概念於其

中；即幽默刺激、幽默反應、幽默脈

絡。「幽默刺激」係指幽默故事、事

件、情境，如「笑話」、「機智」、

「卡通」、「滑稽」、「諷刺」、「反

語」與「喜劇」等皆是幽默刺激的不同

型態。就幽默刺激而言，又可依其產生

幽默反應機轉之差異，將其區分為(1)幽
默內容：強調幽默刺激所牽涉之內容為

引發幽默反應的重要機轉； (2)幽默結
構：著重幽默刺激呈現之結構特性為引

卑劣；另一類認為幽默和笑是良性、無

傷害性，以及令人愉快。

幽默不僅具有多樣化且不同層次的

概念，故不易對幽默做明確界定，亦難

以界定出各方所同意的定義（陳學志，

1991；Foot, 1991）。Brown(1980)即指
出幽默定義上的一個難題，可藉由許多

和幽默這個術語相關聯的形容詞來舉

證，如：詼諧的 (C o m i c a l )、有趣的
(Funny)、荒謬的(Nonsensical)、歡笑的
( M i r t h )、機智的 ( W i t t y )、諷刺的
(Satirical)、滑稽的(Ludicrous)、古怪的
(Whimsical)、鬧劇的(Farcical)、可笑的
(Laughable)等。

就幽默概念多樣化內涵而言，其形

成因素可能源自三方面事實。首先乃幽

默概念融合了中西文化內涵。蕭颯等人

（1995）將中西方有關幽默的定義區分
成兩類：一類是主張把所有逗笑的事物

都叫幽默，此派主張稱廣義幽默。如幽

默指任何一種會使人覺得有趣或可笑的

事物、好玩的刺激(Nazareth, 1988)。從
廣義來看，滑稽、詼諧、戲謔、諧趣、

風趣、調侃、逗趣、機智、機鋒等皆可

稱為幽默（蕭颯等人，1995）。另一類
將幽默與博君一笑的滑稽、逗樂等加以

區別，此派主張稱狹義幽默。如幽默是

能引發一種含有思想，並發人深省的笑

（林語堂，1978）。其次，文獻上對幽
默或幽默感定義，未被學者或研究者予

以明確區分。如MeGhee(1976)認為幽默
僅存於人類心智中，非真實世界；如同

美感一般，它是一種心智經驗，一種能

發現或欣賞滑稽可笑、荒唐不協調的想

二、幽默意義
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程度；(2)定量感(The quantitative sense)：
即個人多常笑或微笑，以及表達歡笑的

自在程度；(3)創造感(The product ive 
sense)：表達有趣的事或創造幽默，以愉
悅大眾的能力。Svebak(1996)提出幽默
感包含四個向度：表達歡樂行為的需

求、喜歡幽默的人與幽默的社交行為、

較不具嚴肅性格、具有對幽默訊息的認

知能力。Thorson與Powell(1993)認為幽
默感包含六個成份：幽默創造的能力、

玩性(Playfulness)或突發奇想的特性(對
幽默喜好的程度)、社交情境運用幽默的
能力、辨識幽默或有趣事物的能力、幽

默理解的能力，以及幽默因應能力。

Warnars-Kleverlaan、Oppenheimer與
Sherman(1996)以為幽默感有以下幾項特
質：產生幽默的能力、有能力享受樂

趣、辨認幽默的能力、幽默欣賞的能

力、能使用幽默，使其成為因應機轉的

能力。

國內劉佩雲（1990）指出幽默感具
有兩個向度：一為幽默欣賞能力，亦即

能理解並享受幽默創造的訊息；二為幽

默創造能力，意指能覺察人、物或概念

之間不一致的關係，且能將此原不相干

的關係加以巧妙聯結，傳達給別人的能

力。邱發忠（1999）整理國內外多位研
究者對於幽默向度的分類，將之統整為

五個向度，分別為幽默刺激、幽默經

驗、幽默反應、幽默產生能力與幽默理

解的能力。陳淑容與陳學志（2005）亦
曾針對專家學者所提出之幽默感內涵與

向度，整理出七個不同向度：幽默理解

或欣賞、幽默創造、社交情境使用幽

默、幽默因應、對幽默喜好度、情緒放

任度、幽默引發外顯反應—笑或微笑。

發幽默反應的重要機轉。「幽默反應」

係指個人覺察幽默事件後，內在的認知

與情緒經驗，如「驚奇」、「失諧」、

「有趣」、「好笑」與「可笑」等，以

及外顯行為反應，如「笑」與「微

笑」。「幽默脈絡」則指某種遊戲的、

開玩笑、逗樂等氛圍。Nazareth(1988)也
指出：幽默應該從三個層面加以分析，

其一是引發幽默的特定刺激型態，其二

為刺激被個人感知後所產生的認知或情

緒之經驗，其三則是幽默產生之後的外

顯行為反應。

依據前述本文將幽默定義如後：幽

默係指在某種遊戲的、開玩笑、逗樂等

氛圍下發生之事件，該事件具有引發人

們內在認知與情緒的經驗，並能引發人

們外顯的行為反應。

文獻上對於幽默感的探討，大都以

人格特質或個別差異的觀點為之(Martin, 
2001)。如Martin與Lefcourt(1983)認為幽
默感是一種能使用幽默因應環境的人格

特質。從個別差異觀點論述幽默感，強

調個人對幽默理解與創造能力之差異

(Ziv, 1984)。當代學者多數支持幽默感為
多向度的概念，而非單一特質(Nazareth, 
1988)。如Kuiper、Martin與Olinger (1993)
認為幽默感是個體間在各種行為、經

驗、情緒、態度、引發樂趣，以及笑聲

等能力上的差異。

從評量的觀點檢視幽默感的內涵，

多數亦支持幽默感具有多向度的特質。

如Eysenck(1942)認為幽默感的評量主要
有三個向度：(1)順應感(The conformist 
sense)：即對其他多數人認為幽默的同意

三、幽默感的意義及其內涵

003管秋雄.indd���21003管秋雄.indd���21 2011/5/23���5:42:59�PM2011/5/23���5:42:59�PM



22

出：生理方面的證據顯示幽默（笑）與

自主神經與內分泌系統具有關聯。藉著

這些機轉將幽默角色、情感表達，以及

情緒與身體健康予以聯結。幽默藉著其

外顯反應—「笑」得以介入治療領域，

此乃因笑可增加氧氣交換速率、促進肌

肉活動、適度刺激心臟及交感神經，並

藉著釋放神經傳導介質兒茶酚氨

(Catecholamines)，刺激人體產生天然止
痛劑氨多酚(Endorphins) (Fry, 1994)，促
進人體血液循環、提升免疫力、有益疾

病恢復，以及提高個人痛覺之閾限等

(Cousin, 1979)。
就呼吸功能方面，幽默增加氣體交

換、增加紅血球之攜氧量，以抑制肺部

細菌滋長，減少支氣管及肺部發炎機會

(Mooney, 2000)。Szabo(2003)研究顯示
笑對身體健康的影響和運動相近，不但

增加氧氣交換率、增加肌肉活動及心

跳、亦能適度刺激心臟血管和交感神經

系統。循環功能方面，幽默令心跳加

速、提高血中營養物質分配。Fry(1994)
研究發現幽默和笑能使人避免心臟疾

病、腦血管病變、癌症、憂鬱症，以及

因壓力所引起的疾病。免疫功能方面，

幽默加速化學免疫物質的循環、增進白

血球生命、強化免疫功能。Sul tanoff 
(1997)研究顯示在較持久的笑聲中，人
體內的免疫球蛋白A會增加；幽默也藉
著改變個人感覺、思考，以及行為方

式，以協助維持心理的免疫系統，使得

個人處在壓力下，免疫系統功能不至於

降低。痛覺閾限提高方面，Cousin(1979)
的研究發現當人們因疾病而疼痛不堪的

情形下，大笑十分鐘可讓病人在沒有麻

醉藥物的控制下，安穩地沉睡二個小

 

於1905年Freud即曾指出為了要降低
痛苦並促進健康，幽默是一項治療上可

考慮使用之附屬處遇，尤其對高敏感度

當事人而言(O'Maine, 1994)。Kuhlman 
(1984)認為在改變歷程中，幽默具有潛
在性的力量。當治療師使用之幽默指涉

之內容和當事人有關時，就會產生治療

效果。Ellis(1977)亦提到人類在認知、情
緒、行為方面對自己造成困擾，而幽默

由於它本身的特質，恰好能在這三個基

本面有效的實施。

Gladding(1991)以為幽默應用於諮商
情境，有幾個前提：(1)幽默與正向健康
有關連，尤其是當幽默伴隨著笑的時

候，更能創造生理、心理、以及社會性

改變；(2)幽默在諮商情境之使用，可以
讓當事人避免陷入太主觀並均衡地看待

自我與環境；(3)幽默是預測創造力之絕
佳指標；(4)諮商中使用幽默是受到實證
研究結果的支持。Sultanoff(1994)也指出
幽默具有以下幾方面的特質，使幽默在

提昇當事人心理健康方面，可為諮商員

一項強有力的工具：(1)幽默能夠協助諮
商員與當事人建立關係；(2)幽默能夠促
進溝通，以及鼓勵參與；(3)幽默能夠改
變情緒；(4)幽默能夠改變思考；(5)幽默
能夠改變行為；(6)幽默能夠改變體內生
化狀態。

自中世紀到十九世紀以來，醫療界

一直流行以幽默療法(Humor therapy)來
治病(Moody, 1978)。O'Maine(1994)指

參、幽默的治療特質

一、 從幽默的功能檢視幽默潛在
性治療特質
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度具有正相關（何茉如、林世華，

2000），且具有幽默感的人個性較樂觀、
自我概念較正向，創造力、智力(Kuiper, 
McKenzine, & Belanger, 1995)，以及問題
解決能力也較高（劉淑娟， 2 0 0 4；
Kuiper et al, 1995）。幽默感在人際關係
方面亦具有多樣功能，包括：改變或調

整人際間距離(Sherman, 1988)、潤滑作
用（陳學志，1991）。因此具有幽默感
的人較受到歡迎、社會距離較小、人際

吸引力及同儕聲望較高、易與人有深刻

關係、生活適應較佳（劉淑娟，

2004）。

從理論角度論述幽默的潛在性治療

特質方面，孫聖和（2000）指出生理取
向之幽默理論，具有下述功能：幽默的

遊戲氣氛使人們藉由知覺上的轉換，以

較輕鬆、遊戲心態面對事件，使原本負

向感受的生理激動狀態轉變成令人興奮

與充滿挑戰性的原動力。心理動力取向

之幽默理論，具有下列功能：提供人們

一個健康合法的表達與溝通管道，使個

人本能衝動（性或攻擊）、焦慮或者負

向情緒與特質，以社會較能接受的方式

來傳遞，或以荒謬、自我解嘲方式面

對。認知取向之幽默理論，具有下列功

能：使個人知覺擺脫習慣之束縛，藉由

不同邏輯或遊戲規則，使個人的思考型

態轉換，並藉著尋找幽默刺激中不一致

的相似性，進而將其重新組合以產生新

的意義。

時。Cousin指出此現象意味著笑可能會
引發大腦中氨多酚或其它內因性

(Endogenous)物質的效果。

幽默感對壓力具有緩衝作用(Buffering 
effects)或調節作用(Moderating effects)
(Kuiper & Olinger, 1998)。由於幽默能釋
放個人內心攻擊衝動與焦慮情緒、調節

負面生活壓力對於焦慮與憂鬱等情緒影

響(Nezu, Zezu, & Blissett, 1988)、降低憂
鬱症狀(Yovetich, Dale, & Hudak, 1990)、
維持自我感的平衡(Robinson, 1977)、重
建個人看待事物的角度、驅除沮喪痛苦

與焦慮（劉淑娟，2004），故有學者將
幽默感視為個人的因應機轉，藉以調節

與負面生活事件有關的主觀壓力程度

(Bentley, 1991)，使個人在面對壓力時，
有較低焦慮和壓力的感受(Martin, Kuiper, 
Olinger, & Dance, 1993)。

幽默感亦具有降低社會壓力功能

(O'Maine ,1994)。幽默感為一種認知轉
換工具，既能協助人們跳脫原有困境並

以另類認知角度面對人生衝突(Nezu et 
al, 1988)，亦能協助人們將客觀的生活
事件評估為挑戰，而不過度嚴肅看待，

可使困擾降低(Martin et al, 1993)。O' 
Connell(1976)即認為幽默感是一種快速
轉換知覺的認知架構技巧，讓個人得以

從威脅情境下抽離，並使焦慮感與無助

感降低。O'Maine(1994)也以為幽默感所
產生的認知轉移現象，使個人抽離事件

的壓力本質，也促進個人利用不同觀點

面對問題的主觀企圖。幽默感與自我強

二、 從幽默感功能檢視幽默潛在
性治療特質

三、 從幽默理論檢視幽默潛在性
治療特質
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調實務工作者必需具備同理、自發、彈

性，以及創造特質，而這些特質同時也

是有效幽默的本質，並認為幽默的樂

趣，事實上包含了個人能夠駕馭解決問題

時所需之洞察(Kuhlman, 1984)。Kuhlman
從洞察(Insight)與分離(Detachment)兩種
諮商策略，論述幽默技術同時具有這兩

種策略功能。在洞察策略中，治療者激

發當事人更深入到個人所面對的問題情

境，並期盼將問題予以再綜合。如精神

分析論，就是支持洞察策略最典型例

子。就分離策略而言，諮商員試圖將當

事人從某一個問題情境中抽離出來，以

降低當事人投入其間或因該問題的存在

而導致先入為主的偏見影響。如行為治

療法，就是藉著將某些比較不具問題的

反應方式，依附在某一特定刺激，以尋

求將當事人的沮喪反應，從某一特殊刺

激中抽離出來。

前述從不同觀點探討幽默與幽默感

的潛在性治療特質，諮商師在諮商過程

中該如何應用幽默與幽默感，使其潛在

性治療特質得以發揮？

諮商師若要將幽默與幽默感的潛在

性治療特質發揮，於諮商中可以將培養

當事人的幽默感視為一項諮商目標。從

幽默功能檢視其潛在性治療特質而論，

幽默雖藉著笑以及釋放神經傳導介質，

增進個人呼吸、循環、免疫等功能，並

提高個人痛覺閾限。然而個人卻須具備

幽默感受能力，才能讓幽默發揮這些功

就幽默理解與創造的角度檢視幽默

潛在性治療特質，無論是失諧—解困理

論(Suls, 1983)、理解—推敲理論(Wyer & 
Collins, 1992)，以及反向—合意理論
（陳學志，1991）皆以為幽默引發歷
程，包含以下要素，即出現一種與個人

慣有的基模不合諧的刺激，以引發個人

失諧的困境，此一困境迫使個人必須跳

脫慣有的基模，以全新或相反的角度重

新詮釋既有的困境，並解決此困境。藉

著類似問題解決歷程，尋找有效方法解

決原先失諧情境，並據以獲得豁然開朗

和解除緊張感受（陳學志，1991）。在
幽默的創造與理解過程中使用的「超乎

預期」、「跳脫慣有的優勢基模」、

「重新轉換舊有基模」等歷程皆是產生

創意的重要技巧，此等技巧正是使當事

人認知轉移或改變的重要機轉。陳金燕

（1994）即指出經由幽默言詞使個人從
困境到脫困的反應歷程中，其間經過了

幾種可能路徑。首先是與預期不一致而

來的錯愕，其次是破壞原有思考脈絡而

來的重組，最終為串連新舊思考脈絡而

得的頓悟。她認為幽默之所以能在笑聲

之後，引人深思，進而產生諮商效果的

重要機轉，乃在於幽默可以提供一個新

的、不同的觀點。

幽默與洞察的關係，本質上是反映

出人類具備有將自我客體化的能力

(Allport, 1961)。當代不同諮商學派皆強

四、 從幽默理解與創造檢視幽默
潛在性治療特質

五、 從技術層面檢視幽默潛在性
治療特質

肆、幽默在諮商中的應用

一、 以培養當事人之幽默感為諮
商目標
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換，並藉著尋找幽默刺激中不一致的相

似性，進而可將其重新組合以產生新意

義。另從幽默理解與創造之潛在性治療

特質而言，幽默理解藉著類似問題解決

之歷程，尋找有效方法解決幽默刺激之

失諧情境，並據以獲得豁然開朗與解除

緊張感受。故諮商師可以藉著將幽默刺

激引入諮商過程，使幽默或幽默感得以

在諮商中發揮其潛在性治療特質。

前曾述及幽默功能具有多樣化的潛

在性治療特質，故在諮商過程中諮商師

如何創造出當事人的幽默反應，也是實

踐幽默潛在性治療特質的一種方式。為

了在諮商過程中激發當事人的幽默反

應，諮商師在晤談過程中，可以藉著使

用幽默要素與當事人互動，以激發當事

人的幽默反應。

此外從幽默理解與創造觀點檢視幽

默潛在性治療特質，發現幽默創造與理

解過程中的「超乎預期」、「跳脫慣性

優勢基模」、「重新轉換舊有基模」等

歷程，皆是產生創意的重要技巧，而這

些技巧也正是令當事人產生認知轉移或

改變的重要機轉。故諮商過程中，諮商

師可藉著幽默要素之使用，使當事人產

生超乎預期的反應，以便擺脫慣性思考

模式或者產生認知改變。

由於幽默與幽默感具備廣泛的潛在

性治療特質，使得幽默得以在治療情境

中應用。幽默在諮商不同歷程中可扮演

多種角色，亦可提供相當廣泛的功能。

能。故要使幽默發揮其潛在性治療特

質，首先個人必須具備幽默感。再從幽

默感功能探討其潛在性治療特質而言，

研究顯示幽默感與自我強度具有正相

關，而且幽默感亦具有調節壓力、降低

社會壓力等作用，同時在人際關係方面

亦具有多方面的功能。故藉著幽默感的

養成，可促進個人的調適能力。另從幽

默理論探討幽默之潛在性治療特質而

言，生理取向之幽默理論強調遊戲氣氛

使人們以較愉悅的心情面對事件；心理

動力取向之幽默理論強調幽默可以提供

人們一個健康合法的情緒宣洩管道；認

知取向之幽默理論強調幽默藉由不同邏

輯或遊戲規則，可使個人知覺擺脫習慣

之束縛等，藉此提高個人問題解決能力。

從幽默理論檢視幽默潛在性治療特

質而論，在諮商過程中，諮商師可以藉

著幽默刺激的分享，將幽默刺激引入諮

商當中，以達成建立關係、瓦解抗拒、

降低晤談焦慮、調節諮商氣氛，以及轉

換當事人情緒之目的。

諮商晤談過程中，諮商師亦可藉著

將幽默刺激引入，提供當事人另類觀點

或解決問題之參考架構，以提高當事人

解決問題的機會，同時亦可提昇當事人

問題解決之能力。從技術層面檢視幽默

之潛在性治療特質來說，由於幽默與洞

察的關係，本質上是反映出人類具備有

將自我客體化的能力之外，同時也包含

個人駕馭解決問題時所需之洞察。在認

知取向之幽默理論主張，幽默藉由不同

邏輯或遊戲規則，使個人的思考型態轉

二、 將幽默刺激視為諮商媒介引
入諮商過程

三、 掌握幽默要素，於晤談過程
中創造幽默的反應

伍、結論
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