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復原力研究新趨勢∼
在學校脈絡中促進學生教育性復原力

王琡棻

（高雄市前金國小教師）

壹、緒論

人生旅程中每個人總會經歷不可預

期的挫折、創傷或困境，要如何面對這

些改變生活的困難事件，最好的方式即

是保持彈性，彈性的英文正是Resilience，
亦譯為復原力。復原力係指，個體面對

挫折、創傷、悲劇性事件、威脅或重大

壓力時一種適應良好的過程(American 
Psychological Association, APA, 2009)。
復原力概念的提出距今已近三十年，此

概念扭轉了心理學門以往著重缺陷與不

足的病理觀點，開啟優勢本位(strength-
based)新思維，三十年間復原力研究歷
經幾波歷程的演進，其研究內涵、對象

與場域也隨之移轉，這促使眾人對復原

力內涵有更完整的認識。然誠如Goldstein
和Brooks(2006)所言，復原力研究的重
要性不僅在了解復原力的內涵，更在如

何將此資訊用來增加兒童正向適應結果

與發展其復原力傾向。尤其今日的兒童

暴露在與日俱增的危險環境中(Condly, 
2006)，如網路世界、單親家庭、同儕排
擠（胡清暉、林曉雲，2009）、不良大
眾媒體⋯⋯。由此可見，回顧過去復原

力的研究歷程，以重新思索其啟示與未

來研究趨勢的重要性。以下先就不同時

期之復原力的定義與內涵敘述之。

最早期學者(Garmezy, 1971; Werner 
& Smith, 1988)提出復原力的概念距今已
超過三十年，Wright和Masten(2006)將過
去三十年來復原力研究進程區分為三波

研究：第一波研究著重在鑑別個人化復

原力與造成個別差異的因素，第二波研

究重點在將復原力的發展及生態系統相

結合，著重在復原力的發展歷程；第三

波研究旨在培育個人的復原力。筆者依

此進程深入探究不同時期復原力定義與內

涵的異同及其啟示，以下分別敘述之：

(一)復原力第一波研究
復原力最原始的概念是出現在發展

心理病理學(developmental psychopathol-
ogy)的研究中，Grinker和Spiegel於1945
年提出先驅性的研究報告，指出經歷災

難事件後仍有人可以復原且繼續生活，

此報告為後人開啟新思維 (Wr i g h t  & 
Masten, 2006)。Werner於1955年起更花
了四十年追蹤夏威夷Kauai島近七百名貧
困的孩童，其研究(Werner, 1993, 1994)發
現三分之一以上的孩童長大後仍具有能

力、展現自信且維持穩定的婚姻，因而

提出了復原力的概念。此概念提出立即

一、復原力定義與研究歷程的轉變
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(二)復原力第二波研究
隨著研究典範的演進 (P a r a d i g m 

Shift)，復原力研究者改採以生態系統理
論(Ecological Systems Theory)的觀點，
視復原力為複雜的動態歷程，是個體本

身特質與環境因素交互作用的歷程與結

果(Egeland, Carlson, & Sroufe, 1993；
Kaplan, 1999; Luthar, Cicchetti, & Becker, 
2000)，復原力研究就此邁入第二波的階
段。此波研究者(Dumont & Provos t, 
1999; Herman-Stahl & Petersen, 1996; 
Higgins & Endler, 1995; Kellam, Ling, 
Merisca, Brown, & Ialongo, 1998; Luthar, 
1991; Luthar & Cushing, 1999; Luthar & 
Zigler, 1991; Thoits, 1995)多認為「危險
因子」(risk factors)與「保護因子」(pro-
tective factors)是復原力的兩個主要概
念。危險因子係指生活重大事件、特定

壓力源，以及多重危險的匯集，生活重

大事件是指個人最近生活裡的一連串不

順利事件及其影響，例如失去重要朋

友、住院或父母離異；特定壓力源是生

活環境中特定的不利事件，如戰爭、創

傷、長期生病等；多重危險的匯集指的

是社經地位和家庭特性，例如貧窮、低

收入、單親等。保護因子係指個人正向

特質、優勢能力，以及環境各種資源的

提供與支持。個體擁有越多保護因子與

越少的危機因子則復原機率越高(Pollard, 
Hawkins, & Arthur, 1999)。這些保護因子
可能存在於個體人格的先天特質中，或

者是發展過程中透過交互作用而產生復

原力，這種保護機制如何產生就形成此

時期的研究重點。

本時期研究者(Lee, Kwong, Cheung, 
Ungar, & Cheung, 2009; Luthar et al., 2000; 

引起一系列探討兒童與青少年暴露在危

機環境中（如受過創傷、遭逢戰爭和成

長在有心理疾病的父母親的環境裡），

卻有良好適應的相關研究(Anthony, 1987; 
Garmezy, 1971, 1987; Rutter, 1987; Werner 
& Smith, 1988)。從這些研究中發現，即
使成想在高危險環境裡，仍有一部份兒

童是可以克服困難並獲得成功的生活，

這些發現扭轉了以往只著重在危機處理

的研究，逐漸開始重視優勢能力與資源

的研究趨勢。

此時期研究者 ( A n t h o n y,  1 9 8 7 ; 
Garmezy, 1971; Rutter, 1987; Werner & 
Smith, 1988)多將復原力視為「個人彈性
的特質與適應環境的能力」，認為展現

復原力者是擁有一組個人特質與能力，

包含自在的氣質、主動性、自尊、自我

效能、問題解決技巧、目標感與抱負。

然研究的重點多在探究個體特質與能力

是如何在逆境中維持功能，無視環境中

危險的因子(Olsson, Bond, Burns, Vella-
Brodrick, & Sawyer, 2003)，並且認為復
原力是與生俱來或自己努力養成的，對

遭逢逆境的孩童或成人被期待自己必須

自立自強，堅毅獨立地求生 ( Wa l s h , 
2006)。不難想像此觀點對於那些無法靠
己力克服困難的人是無實質幫助，尤其

當他們面臨情境已超乎個人所能掌控的

情況時，況且並不是每個人天生就具有

危機處理的能力(Werner, 2006)。縱使此
波研究對於那些無法順利克服逆境的個

人沒有積極性的意義，卻對日後心理與

教育學門帶來重要的啟示∼重視個人的

優勢能力與條件，此即為優勢本位理念

的先驅。
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與社會等層面，如表一所示。

由此可知，此時期對復原力定義與

內涵的界定較第一波研究更為完整，且

具下列的特點：(1)復原力內涵包含保護
與危險因子兩個構念，且保護與危險因

子通常為一體的兩面；(2)保護與危險因
子均涵蓋個人、家庭、學校與社會等層

面；(3)復原力是一種動態的歷程，是可
以改變與發展的。尤其第三特點讓研究

者開始思索復原力的研究不應僅在了解

其內涵，亦應探究如何發展個人的復原

力，這促使下一波研究的展開。

Masten, 2001 ; Masten & Powell, 2003 ; 
Prince-Embury, 2008; Walsh, 2006)多將復
原力定義為「儘管個體經歷多大的逆境

或困難，卻能運用個體優勢特質與能

力，結合環境資源與他人支持，成功展

現正向適應的一種動態歷程」。筆者歸

納曾文志（ 2 0 0 6）、M i k o l a s h e k 
(2004)、Murray(2003)、Olsson等人
(2003) 與Werner(2006)針對復原力研究進
行統合分析的結果發現，復原力內涵涉

及保護因子與危險因子兩個構念，而保

護與危險因子又涵蓋個人、家庭、學校

表一  復原力內涵摘要表

保護因子

                    個人正向特質
                              較高自我效能    較強的內控    正向情緒    樂觀    自尊
                    個人優勢能力
                              中等以上智能    人際社交技巧    問題解決能力
                   家庭資源
                              父母心理健康    家人支持    溫暖氣氛    尊重、民主的教養方式
                   學校資源
                              信任的師生關係    支持性的同儕關係    有品質的學校教育   
                               學業成功經驗    良好親師溝通
                   社會資源
                              有正向的學習楷模    社會支持網絡
危險因子

                   個人負向特質
                              負向情緒    與權威對立    悲觀    低自尊    敏感    易受外界影響
                   個人健康問題
                              疾病    憂鬱
                   不好的家庭條件
                              不完整的家庭結構    家庭中有重大壓力事件    低社經地位    
                              家庭互動差    親子關係疏遠    家庭暴力
                   學校因素
                              師生關係對立    同儕排擠    對學習缺乏動機與興趣
                   社會層面
                              不良組織    不良大眾傳播媒體

（資料來源：筆者自行整理，2009）
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過創傷、遭逢戰爭的高危險群兒童，轉

而探究成長在家庭功能失常與低社經地

位的學童，近代更演進為關心學校環境

中每一個學生復原力的發展。

3.研究場域的轉移
復原力研究的場域由當初在醫療體

系下探討高危險群兒童如何在創傷中保

持心理健康與完整，擴大至在教育環境

裡探究學生如何克服困難而能成功學習。 
4.研究重點的演進
早期復原力研究者好奇是什麼能力

與特質讓個人身處困境卻能有正向適

應，因此探究復原力內涵是研究的重

點。隨生態系統理論觀點的提出，復原

力研究的重點即轉變為探究個體人格特

質如何與環境因素交互作用而產生保護

機制，著重在歷程的了解。近幾年研究

者則將研究重點放在探究什麼因素可以

促進學生復原力，以及如何發展此因

素。由此可知促進學生復原力將是復原

力研究的新趨勢。

發展學生復原力已是研究的新趨

勢，學校則是增強學生復原力保護因子

的重要環境(Brook, 2006)，再者兒童時
期展現的復原力是預測日後正向發展的

有效指標(Lee et al., 2009)，所以如何在
學校脈絡中促進兒童的復原力為目前研

究階段的重點。在學校脈絡下透過提供

教育情境與經驗所增進的復原力稱之為

教育性復原力(Brooks & Goldstein, 2008; 
Downey, 2008; Elias, et al., 2006; Nickolite 

(三)復原力第三波研究
近年來逐漸增加對學齡兒童復原力

的研究，強調透過發揮個人與環境的優

勢可增強其復原力與學業成功，因而有

「教育性復原力」(Educational resilience)
一詞，此為復原力第三波的研究。教育

性復原力，係指無論兒童本身的弱點或

所遭逢的逆境，皆可藉由教育的情境和

經驗來提高兒童教育成功的可能性

(E l i a s,  Pa rke r,  & Rosenb la t t ,  2006; 
Downey, 2008; Winslow, Sandler, & 
Wolchik, 2006; Zhang, DeBlois, Deniger, & 
Kamanzi, 2008)。此時期研究重點在探究
是什麼個人因素使部份學生能繼續學習

困難的技巧直到精進為止，而不放棄或

輟學，什麼樣的教室因素可以發展這些

個人特質，教師如何被訓練來培育這些

個人特質？父母親在培養這些特質裡扮

演什麼樣的角色(Weiss, 2008)。簡而言
之，復原力研究開始以促進學生復原力

為主要趨勢。

由三十年來復原力研究歷程的演

進，清楚知道復原力的概念有以下的轉

變與啟示：

1.定義與內涵的擴充
復原力的定義由早期認為是個人特

質與能力改為個人特質與環境互動的歷

程與結果，其內涵更強調涵蓋保護與危

險因子，而兩因子又均包含個人、家

庭、學校與社會等層面。此定義的擴充

提醒研究者在探究個人成功適應的原

因，不容忽視環境與個人因素的交互作

用，且在強調優勢本位的同時亦不能無

視危險因子的存在。

2.研究對象的改變
復原力研究的對象由一開始關注受

貳、 復原力研究新趨勢：在
學校脈絡中促進學生教
育性復原力
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教師與學生溝通對學生的高期待；(4)教
師提供學生有意義的學習機會。

Brooks 和Goldstein(2008)更認為增
加兒童的復原力，首先應培育有效能的

教師，有效能的教師具有以下的特質：

(1)了解灌輸希望和復原力對學生有終生
的影響；(2)相信教室內隨時都有學習的
影響；(3)相信所有學生都能成功；(4)相
信學生有社會情緒的需求，這些需求是

在各個學科中學習而不是額外的課程；

(5)具有同理心，並且重視學生的成功經
驗與安全的教室氣氛；(6)了解如果學生
對自己的學習有榮譽感就會有學習動

機；(7)了解學習上的障礙會造成學生害
怕失敗與感到窘困。

有效能的教師能藉由提供學生精熟

的經驗和經歷成功的機會，培育學生的

內在動機、自我效能和面對失敗時的堅

持(Masten,  Herbers,  Cutuli, & Lafavor, 
2008)，亦可以幫助學生處理壓力與克服
逆境，而變得更具有復原力 (B r o o k s, 
1994)。

由上述可發現，縱使各學者由不同

角度提出促進學生復原力的策略，卻有

其相似處，筆者綜合上述以為有效促進

學生教育性復原力可由塑造安全的校園

環境、建立有效能的學習環境等兩方面

進行，以下分述之：

(一)塑造安全的校園環境
安全的校園環境包含：(1)建立信任

的師生關係；(2)發展支持性的同儕關係；
(3)營造尊重、關懷與愛的整體環境。

(二)建立有效能的學習環境
有效能的學習環境為：(1)教師對學

生設立合理的高期待；(2)提供以學生優
勢與興趣為中心，且有意義參與的學習

& Doll, 2008; Olsson et al., 2003; Prince-
Embury, 2008; Winslow et al., 2006; Zhang 
et al., 2008)。如何發展學生的教育性復
原力，近幾年許多學者(Brooks, 2006; 
Cefai, 2008; Downey, 2008; Nickolite & 
Doll, 2008; Rose, Miller, & Martinez , 
2009; Seligman, 2009)相繼提出不同的策
略與模式，筆者將之綜合歸納並區分為

具體策略與整體模式兩種型式，以下分

別述之：

Downey(2008)以資料分析方法綜合
復原力相關研究與文獻所提出促進學生

教育性復原力的建議，歸納出四種類型

12個方法：(1)師生親密關係：包含與學
生建立健康人際關係、設立和溝通對學

業成就真實的高期待、利用學生優勢促

進其高自尊；(2)教室氣氛：讓學生知道
自己對其成就有個人責任、發展有意義

且關懷的社會、提供有意參與的機會、

設立對學生行為清楚且一致性的期待；

(3)教學策略：促進合作學習的策略、鼓
勵學生協助他人學習；(4)學生技巧：教
導生活技巧、鼓勵學生參加課外的活

動、強調有效的閱讀技巧。

Cefai(2008)亦綜合相關研究指出，
能有效促進學生教育性復原力的學校特

徵有：(1)建立在愛、尊重與關心基礎上
的支持性師生與同儕關係；(2)建立以學
生優勢與興趣為中心的高期待；(3)發展
讓學生有意義參與、問題解決及做決定

的學習機會。

Brooks(2006)提出增強兒童與青少
年復原力的策略有：(1)發展兒童的社會
能力；(2)增加師生之間的信任關係；(3)

一、具體策略
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重要事件；

3. 師生共同透過下述六種策略：(1)
培養學生學業效能、(2)增進師生
關係、(3)促進學生適當與自我控
制行為、(4)增加同儕支持與回饋
的機會、(5)提供機會以促進學生
自我決策能力、(6)加強家庭與學
校的溝通，以改變教室內不符合

教室地圖的成份；

4. 重新蒐集教育地圖以評量改變之
效果；

5. 監控教室改變對高危險群學生的
影響。

(二)  Penn復原力方案（the Penn Resiliency 
Program, 簡稱PRP）
Seligman (2009)以實證本基礎提出

「Penn 復原力方案」，是以國小高年級
學生和國中生為對象的一種團體介入方

案，課程架構係以認知行為理論(cogni-
tive-behavioral theories)為基礎，參考許
多學者(Abramson, Seligman, & Teasdale, 
1978; Beck, 1967, 1976; Ellis, 1962)提出
的理論進行設計，主要是教導學生情緒

調節、認知能力和社交技巧，以改變不

正確的認知、負向自我預期和解釋經驗。

整套PRP課程是12堂90分鐘或是18-24堂
60分鐘的課，主要課程內容如下述：

1.Lesson 1：連結想法和感覺
第一堂課的前半部在向學生介紹本

方案，並建立彼此的親密關係與團體的

凝聚力，以及鼓勵學生談論自己與遇到

的困境；後半部課程著重在透過三部卡

通影片，蒐集在逆境中產生特定情緒結

果的自動化想法，以ABC model中的B-C
步驟連結學生的想法和感覺。

機會，進而提升學生的內在學習動機與

自我效能；(3)教導學生問題解決、人際溝
通的能力；(4)提供精熟與成功的經驗。

然不難看出，上述策略均偏重在情

境的提供與環境的塑造，缺少從發展學

生個人能力與特質的角度所提出之建

議，再回顧前述復原力的內涵，清楚可

知個人的能力與特質亦為復原力一環，

因此筆者接續介紹其他學者提出之培養

復原力的模式以補充此不足之處。

由於教育性復原力一詞為新進的名

詞，學者亦於近幾年內才相繼提出促進

復原力的模式，以下主要介紹近兩年內

相關學者所提出發展學生復原力的整體

模式：

(一)教室地圖調查
    (ClassMaps Consultation)

Nickolite和Doll(2008)依據其發展之
「教室地圖調查」，提出「教室地圖諮

商」，是一種以問題解決模式(problem-
solving model)為基礎的整體教室諮商模
式，讓教室內的社會和情緒成分可被看

見(visible)，使教育者可以評量其提供之
情緒支持對學生情緒與學業成就的影

響，其六個主要步驟為：

首先由學生自行調查與分析有效能

的教室成份；

1. 將學生調查有效能的教室成份與
教室地圖的六個成份相媒合，教

室地圖六成份為：(1)支持性的同
儕關係、(2)學業效能、(3)學業自
我決定、(4)行為自我控制、(5)師
生關係、(6)家庭-學校關係；

2. 師生共同檢驗不符合教室地圖的

二、整體模式
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改變自己本身的行為和信念。

7.Lesson 7：處理策略
第七堂課是教導學生更行為導向技

巧，以協助他們處理困擾情緒或壓力情

境，老師透過教導學生控制呼吸、肌肉

放鬆、產生正向觀點和尋求支持，來面

對生氣、焦慮的情緒與壓力情境。

8. Lesson 8：進階任務與社交技巧訓
練

具有完美主義的孩子通常有全有-全
無的想法(all-or-none-thinking)，因此想
法導致行為上的退縮、遲滯不前。此堂

課主要教導學生如何克服全有-全無的想
法，並且學習更多容易操控的步驟。

9. Lesson 9：做決定與回顧第六至
八節課

本堂課前半部在透過討論假設性的

兩難情境，以回顧第六至八節課已習得

的技能，學生並可練習放鬆技巧和加強

自信的策略。不果斷是有憂鬱症狀學生

最常見的現象，在第九堂後半段，老師

會教導學生如何做決定的技巧，並且如

何將此技巧應用在學生的日常生活裡。

10.Lesson 10：社會問題解決
有憂鬱症和行為問題危機的學生，

大多傾向對別人有敵意且認為別人對他

有敵意，第十堂課教導學生五個問題解

決的步驟來反駁這樣的傾向。首先，學

生學習如何蒐集證據以反駁自己內在敵

意的想法；第二步驟是鼓勵學生決定此

情境的目標；第三步驟是學生學習產生

不一樣可能的情境；第四步驟是學生使

用在第九堂課習得的做決定技巧來行

動；最後是學生自行評估結果。

11.Lesson 11-12：應用
第十一堂課是教導學生如何應用在

2.Lesson 2：思考風格
第二堂課聚焦在解釋風格，特別是

穩定-不穩定的方面。在PRP中，樂觀和
悲觀指的是內在思考風格而展現出的外

在行為，在本堂課裡讓學生由本身的生

活經驗中練習鑑別自己固定的想法，並

且蒐集替代性想法。

3.Lesson 3：挑戰信念
透過第一、二堂課學生已能夠鑑別

自己自動化悲觀的想法，也了解我們如

何受到這些想法的影響。在第三堂課

裡，學生將學習如何評估適當的信念與

想法，以及蒐集替代性想法的技能。

4.Lesson4：評估想法
第二、三堂課的目標在過去歸因，

亦即找出過去的想法與信念，而第四堂

課則轉移至思考對未來負向的想法。此

堂課中學生除了應用已習得的三個必要

認知技巧：蒐集替代性想法、產出相反

證據、和應用在未來，還需學習最後一

個認知技能 -真實復原力 ( R e a l - t i m e 
Resilience: The Hot Seat)。無論學生面臨
什麼樣困難的情境，學生必須學習應用

這些技能在真實環境中。

5.Lesson 5：回顧第一至四節課
第五堂課主要是回顧在第一至四堂

課發展的認知技能，並應用這些技能在

真實情境與未來中。

6.Lesson 6：自信與成功
第六堂課是人際問題解決模式(the 

interpersonal problem-solving module)，
主要在應用已習得的認知技能在人際領

域中，包含互動風格、社交技巧和社會

問題解決。本堂課會介紹三種互動模

式：侵略型、被動型和自信型，學生可

透過討論與角色扮演這三種互動模式以
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員均能感受到安全、有價值、與他人間

的連結、支持及信賴，且能彼此學習與

社會－情緒行為。教師同時扮演支持學

生學習與滿足其社會－情緒需求。此模

式的教室歷程有下述幾點特色：(1)有愛
且連結的氣氛、(2)提供社會－情緒的支
持、(3)強調合作的環境、(4)賦予學生權
利，使其能有意義參與活動、(5)以學習
為中心。

2.所有歷程連結與學生結果
以教室為中心場域連結學生所處的

各種情境脈絡，以培養其下列的行為與

態度：(1)對學習的動機、熱忱和成功經
驗；(2)有愛、支持的行為，如與他人分
享愛、尊重、同理與關心；(3)合作的行
為，如一起學習、工作，避免衝突；(4) 
將學習視為自己的責任。

3.強調與滿足學生基本心理需求
學生有兩大心理需求： (1)依附關

係，學生需要感受對團體的隸屬感、以

及與老師及同儕間的親密、連結關係；

(2)自我效能，學生需要感受正向社會、
學業的自尊與效能。教師可以透過更多

的關注與提供成功經驗以滿足學生上述

基本心理需求。

從上述三個促進復原力的模式可發

現，各學者仍相當強調整體學習環境的

經營，Penn復原力方案則從認知行為理
論出發，著重在教導學生情緒、認知的

自我調節能力與社交技能，以協助學生

在面對挫折與壓力時改變不正確認知與

負向解釋方式。筆者以為身為教育工作

者首重提供安全有效能的學習環境，此

外亦應教導學生面對壓力與挫折時所需

的實用技能與策略。安全的環境提供學

生心理上的支持，有效能的學習環境培

第十堂課中習得的五個問題解決步驟於

個人的日常生活中困難的人際情境，第

十二堂課是引導學生回顧整個PRP課程
並做討論。

「Penn 復原力方案」經過許多不同
國家的實徵性研究證實能有效預防兒童

的憂鬱症狀(Cutuli, Chaplin, Gillham, 
Reivich, & Seligman, 2006; Gillham, 
Reivich, Jaycox, & Sel igman, 1995; 
Gillham, Reivich, Freres, Chaplin, Shatté, 
Samuels, Elkon, Litzinger, Lascher, Gallop, 
& Seligman, 2007; Zubernis, Cassidy, 
Gillham, Reivich, & Jaycox, 1999)與焦慮
症狀(Gillham, Reivich, Freres, Lascher, 
Litzinger, Shatté, & Seligman, 2006; 
Roberts, Kane, Bishop, Matthews, & 
Thompson, 2004)。

(三) 教室和學校脈絡下增強復原力之理
論模式(A theoretical model of resil-
ience-enhancing classroom and 
school contexts)
Cefai(2008)亦提出在教室和學校脈

絡下促進復原力的理論模式（如圖一所

示）。此模式旨在發展教室成為復原力

增進的情境脈絡，由教室歷程與情境為

中心場域，透過教室培養學生社會行

為、滿足其社會情緒需求；並藉由教室

情境脈絡的力量促進其他歷程（如學

校）的連結；再由所有歷程連結的結果

增進學生復原力。其重要內涵如下述：

1.教室歷程與情境
教室是位於此模式中心地位，亦即

學生發展親密信任關係的重要場域。教

室的情境應塑造為有愛、包容和學習中

心的社群，並提供學生有意義參與的學

習機會及成功的經驗。社群的每一個成
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學校歷程

有愛、包容、

學習中心的社群

學校/教室
外減少暴力

學校/教室內
減少暴力教室歷程

有愛、包容、

學習中心的社群

教室和學校的經驗，如有愛、包容、

學習中心的社群

基本需求的滿足

（親密關係、自主性、能力和興趣）

行為的練習 獨立性

兒童的復原力

圖一  教室和學校脈絡下增強復原力之理論模式(引自Cefai，2008，p. 37)

養學生的自我效能，實用的技能與策略

用以協助學生面對困境時尋求資源、調

節壓力與解決問題，因此筆者建議教育

工作者欲增進學生教育性復原力應把握

兩大原則：

(一)營造有愛、有效能的學習環境
有愛的環境包含師生、同儕間信任

與支持的關係，以及教室內每一位學生

均能感受愛、尊重、關心、支持的氣

氛，且能分享彼此的信念、學習經驗與

社會行為。有效能的學習環境是指，教

室內能賦予學生自主權利、提供有意義

參與的活動，以促進其學習動機、自我

效能。在有愛、有效能的學習氛圍下滿

足學生社會－情緒需求，藉此可發展復

原力內涵中的個人正向特質與提供環境

資源。

(二) 教導學生自我調解、問題解決與人
際互動的能力

復原力內涵中個人優勢能力可藉由

教導學生自我調節、問題解決與人際互

動的能力以獲得增進。其中自我調節能
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