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團體諮商「覺察–同理」模式之
發想及團體督導應用可能性之初探

王弈升（國立彰化師範大學輔導與諮商學系碩士班）

傅珮滋（國立彰化師範大學輔導與諮商學系碩士班）

「團體諮商」在國內目前仍是一門

需要更多資源投入探討的領域，國內發

展至今二十年，從個別諮商發展至團體

諮商，許多團體諮商的理論、技術大多

由個別諮商的基礎轉嫁而來，而以團體

諮商之獨特性為基礎發展出之架構也是

最近十年才漸為人所重視。 
筆者在學習團體諮商時，發現目前

國內探討團體諮商的書籍，在提到其諮

商技術時，許多五花八門的專用術語多

有重複，且在技術的部份，每本書界定

都大不相同(Corey, 1990, 2000; Jacobs, 
Harvill & Masson, 2006)，導致身為一位
諮商新手在閱讀時產生許多困惑，且很

容易與個別治療之諮商技術產生混淆。

此外，筆者本學期於實務演練老師的即

時督導中，檢討自身在團體的帶領狀

態，發現與督導大學部學生的經驗有所

呼應之處。筆者綜合自身經驗的啟發，

發現以諮商新手的角度來看新手領導者

帶團體時，有兩個最重要之元素：覺察

(awareness)與同理(empathy)。而演練
中，老師的回饋讓筆者開始更進一步去

思索眾多諮商技巧事實上皆緊扣上述兩

項要素。是故，筆者整理先前學習及實

壹、前言
務經驗，在此嘗試提出「覺察—同理」

模式，將閱讀過程中得知的團體諮商技

術做一番整理，一方面作為統合各家技

術之說明架構，以期能讓諮商新手在初

次接觸團體諮商技術時，能夠依據「覺

察—同理」模式，有系統地理解與學

習，而不致陷入諸多技巧的迷霧之中；

一方面也提供一個大架構，足以讓新手

帶著這個概念將自身學習的技術整合及

運用。

而督導，是發展諮商與心理治療專業

重要的一環（卓紋君、徐西森，2002）。
筆者回顧本學期團體諮商實際演練時，

同學分組輪流擔任成員與領導者的角

色，其餘同學則同為觀察員，而老師與

身為觀察員的我們一同觀察正在演練團

體領導者的同學，以及整個團體運作的

過程，當下給予建議或者是提出該領導

者反應以及方案的優缺點評估，在老師

即時的回饋之中，也不外乎主要以反應

成員情緒等的「同理」，及諮商員需自

我監控此時此刻團體的動力和成員的需

求與團體目的的契合等「覺察」兩個部

份。在這樣子的過程中，引發了筆者對

於團體諮商的諮商督導的好奇，一般文

獻討論督導時，討論了許多取向與模式

的應用與效果等，如黃素雲（2005，
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2006）、楊惠卿（2006）。但也有依據
某個諮商取向延申而來的督導模式，如

卓紋君、徐西森（ 2 0 0 2）、廖本富
（2002）。是故，本文主要有兩大目
的：（一）筆者發想以「覺察—同理」模

式做為整合團體諮商技術要點的方向；

（二）依據此概念提出之模式於團體諮商

督導中應用之探討。期許能幫助諮商新

手的學習，並且讓團體諮商技術概念有

個架構囊括理解的新氣象。

筆者回顧督導大學部團體諮商的經

驗中，發現新手領導者將諮商技巧應用

於團體時，常常會因為琳瑯滿目的諮商

技術而使得在帶領團體的歷程中，不是

未能彈性的應用技術，就是應用的時機

不適切。而筆者在團體諮商實習時，亦

貳、 何謂「覺察—同理」
模式

深刻體會到新手領導者在進入團體時很

容易會有「明明在書上讀了很多技術，

在團體中卻是未能活用或是用不出來」

的窘境，是故，「覺察—同理」模式

(Awareness-Empathy Model)便是為了讓
新手領導者能夠以有系統的方式理解團

體諮商技術而發想出的架構。

由概念圖（圖一）可知，「覺察」

與「同理」兩個重要的元素在團體諮商

中彼此是相輔相成的。在團體歷程中，

團體領導者如能敏銳地覺察，便能夠進

而正確地同理成員狀態，而這樣地同理

又會回饋到接下來的團體歷程，使得團

體動力能夠逐漸凝聚並順利進行。在此

概念之下，諸多的團體諮商技巧，其目

的便是為了讓團體能順利進行。這即為

筆者嘗試統整團體諮商技巧的緣由。現

就針對概念圖中「覺察」與「同理」兩

大重要元素做說明於後。

圖一 「覺察—同理」模式概念圖
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在團體中，諮商員必須「覺察」什

麼？以團體歷程來說，Yalom(1995)非常
強調在團體中此時此刻(here and now)的
歷程。事實上，諮商員的覺察便是以此

為基準出發。團體中成員間互動瞬息萬

變，諮商員要抓住哪些訊息，與其覺察

到什麼有關。覺察主要分為兩方面：

「個人內」及「個人外」。

個人內之覺察意即諮商員之「自我

覺察」(self awareness)。陳金燕（2000、
2003）提到個人能「知道、瞭解、反
省」自己的「情緒、行為、想法、人我

關係及個人特質」之「狀況、變化、影

響及發生原因」，並且這是由自身內在

生命經驗開展至外部文化脈絡的一個歷

程。是故，覺察，不止覺察到此時此

地，更可能是覺察到諮商員本身於團體

外的狀況移植入團體內。諮商員如何使

該情況的干擾因素減至最低，以期團體

動力能流動自如，即為個人內覺察的重

要關鍵。

個人外之覺察意即「成員覺察」

(member awareness)。在團體中，成員所
顯露出之口語及非口語訊息，都需要諮

商員的關照。在互動歷程之中，成員可能

透露出其「情緒、期待、行為、想法、團

體內及團體外之關係」等，這些訊息的

背後意義，以及在團體此時此刻歷程中

之影響，便是諮商員覺察的要點。

在團體中，如果諮商員未能正確地

「同理」團體中的狀況，縱使運用各種

一、覺察

二、同理

諮商技巧，都很可能產生偏誤。以下就

針對「同理」，分成「內涵」層面及

「技術」層面觀之。

以內涵層面來看，早先由Gladstein 
(1977)整理Kurtz和Grummon的論點提到
同理心包括認知同理心、情感同理心，

以及認知與情感兼具的同理心等三種成

分。但當時僅以「成分」觀點來探究，

因此極易忽略掉團體的「動態」歷程。

後來學者開始注意到Rogers不斷強調
（也是最早提出）將同理視為一種歷程

(process)的概念（李慧鶯，2001；林芳
寧，2003；洪儷瑜，1986；R o g e r s , 
1975/1980）。也因此Gladstein在後來的
研究中，便嘗試將同理的「成分」觀與

「歷程」觀做一整合，發展出六種同理

心概念，其中強調認知同理心(cognitive 
e m p a t h y )、情感同理心 ( a f f e c t i v e 
e m p a t h y )、同理經驗的溝通 ( t h e 
c o m m u n i c a t i o n s  o f  t h e  e m p a t h i c 
experience)等三種同理心，在團體中是
需要以高頻率的方式出現，特別是同理

心的認知與情感層面，更是未來諸多學者

研究及精進的區塊（洪儷瑜，1986）。
技術層面，同理可分為兩種：(1)基

礎同理(basic empathy)，是指一個人內生
的(innate)、伴隨成長階段可以獲得進一
步發展的能力，其偏重情緒的面向；(2)
習得同理(trained empathy)，則必須在基
礎同理的根據上，藉由不斷的練習才能

學得，本質上偏重認知的層面（潘怡

如、李明濱，2004）。而諮商新手在團
體中通常很容易偏重於「認知」方面的

同理；「情緒」方面的同理則是需要花

時間學習、精進。
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在此，筆者回顧自身團體諮商的學

習、帶團體（非純諮商）及先前督導等

經驗，並參考國內不同版本書籍之介

紹，以「覺察—同理」模式為基礎，統

整常用的團體諮商技巧，期許以諮商新

手角度分享有架構的學習團體諮商技巧

之機會。意即團體諮商技巧的整合重點

在於如何應用團體諮商技巧以成就團體

諮商中「覺察」與「同理」兩大要素。

吳秀碧（1985）曾提到「傳統上團
體輔導以認知為主，團體諮商則以改變

個人情感、態度和行為為主要功能（p. 
11）」。是故，諮商技巧之使用主要可
區分為偏向認知層面、偏向情緒層面及

兩者兼具三大部分，欲能適切應用，吾

人須仰賴實務經驗之累積。

在團體中如何增進覺察，以利於整

個團體歷程的進展呢？各家書籍談到相

當多的技巧。筆者將其說法加以統整，

認為有助於「覺察」的諮商技巧包含：

（一）此時此地(here and now) ，（二）眼神

接觸(eye contact) 及非語言(nonverbal) 技
巧，（三）評估(evaluating)技巧，（四）催化
(facilitating) 技巧，以及（五）沈默(silence) 
等諮商技巧(Corey, 2000 ; Jacobs et al., 
2006 ; Yalom, 1985)。
（一）此時此地

  最早由Yalom (1995)所提出，而筆
者認為可對應至同年Jacobs所提之「立
即性」技巧。此項可作為一項「技術」

來看，更甚者，可視為諮商員個人之

參、 以「覺察—同理」模式
分析整合團體諮商技巧

一、協助諮商員覺察之諮商技巧

「態度」。團體中每個當下所發生的一

切，都很有可能是促發個人內或個人外

之覺察的契機。 
（二） 眼神接觸及非語言技巧
很多時候團體諮商新手當下只專注

於「口語」訊息，容易因為焦慮或經驗

不足而忽略「非語言」訊息的流動。在

團體中，成員、新手諮商員的非語言訊

息（如坐姿、肢體動作、面部表情、眼

神運用等）都可能影響整個團體動力

的。

（三） 評估
團體該往何處走？「評估」相當重

要的技巧。Corey(2000)的註解是「評估
持續的團體過程與個人及團體動力，其

目的為對團體的活動與方向能促進更多

的自我覺察與瞭解」。對於諮商新手而

言，這是字面上看似容易，但往往卻誤

解其真諦。新手領導者往往為求「心

安」，容易陷入按部就班(step by step)的
陷阱，認為團體「應該」如此這般，而

相當「結構」地走完團體，但事實上，

團體中每一刻都充滿著「決定」的歷

程，領導者必須要在當下找出團體的最

大公因數。

（四）催化

如同前述Corey的注解，以筆者的觀
點認為「催化是將覺察與同理搭橋的重

要關鍵」，事實上在團體中，往往諮商

新手缺乏催化，使得自身焦慮團體無法

深入、帶不下去、流於表面的膚淺感；

是故，催化技巧有其一定程度之難度，

有待經驗累積之後漸漸純熟。

（五）沈默

「有益的沈默帶你上天堂，無益的

沈默帶你進冰庫。」在團體中，沈默可
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視為一項重要議題。實際上在團體中領

導者適時的沈默，將有助於打破團體的

「僵局」；沈默亦提供了一個「覺察」

的契機，使團體有所進展。但提醒諮商

新手，仍要謹慎小心，否則很可能會使

團體進入冰庫僵局。

如前文所述，同理的面向有「內-
外」、「認知-兩者兼具-情緒」、「歷
程」、「層次」等角度，眾多諮商技巧

之運用，實際上是由「淺」到「深」的

訓練歷程。欲做到深度的「同理」必須

要步步踏實穩健，累積堆疊經驗。以下

以基礎與進階兩個層次整理能協助諮商

員同理的團體諮商技巧。

（一） 基礎：初層次同理(primary level 
of empathy)
這是諮商新手在接觸團體諮商實務

時的入門基礎，精髓在於「針對當事人

明顯表達的意思及感覺作出基本了解的

溝通，以協助當事人從自身的參考架構

探索及澄清自己的問題」。要建構紮實

的基礎，必備之諮商技巧有：1.積極傾
聽(active listening)，2.反映(reflecting)，
3.澄清(clarification)與發問(questioning)，
4.摘要(summarizing)，5.連結(linking)，
以及 6 .鼓勵 ( e n c o u r a g i n g )／支持
(supporting)技巧等（吳秀碧，1985；
Corey, 2000 ; Jacobs et al., 2006 ; Yalom, 
1985）。

1.積極傾聽
所有技巧中，這是最基礎但也是最

重要的一環，若沒有「聽懂」，諮商員

之後做的也將白費。Trotzer於1977曾提
到領導者對於成員的傾聽表達了四種重

二、協助諮商員同理之諮商技巧

要的治療要素：接納、尊重、同理性了

解、關心。傾聽，不只是用「耳」，更

是積極用「心」了解意義的歷程（吳秀

碧，1985）。是故，積極傾聽絕非單指
口語層面訊息，非口語訊息也需灌注相

當注意，讓成員有被「接住」的感覺，

團體動力才有深入的可能。

2.反映
指領導者將所聽到的訊息回應給成

員，但這些回應不只是「認知」層面，

亦包含「情感」層面的回應（吳秀碧，

1985；Corey, 2000）。是故，在團體溝
通的歷程中回映技巧有時候也會稱為回

映感覺(reflecting feeling)技巧。
3.澄清與發問
此兩項技巧較偏向認知層面的同

理。澄清技巧主要是在團體中領導者對

於成員表達不清楚或混淆的部分協助成

員表達、澄清，並且從中找出核心，使

得團體能夠聚焦(focusing)而繼續進行；
發問，有時又稱為提問題技巧(Corey, 
2000)，主要是由領導者採取「主動」的
態勢，對於成員的討論表示興趣、引出

更多的訊息來討論，並找尋機會澄清與

聚焦。更甚者能表達出領導者的「關

心」，進一步地帶領成員進行自我探索

（吳秀碧，1985；Corey, 2000 ; Jacobs et 
al., 2006）。

4.摘要
此技巧亦較偏向認知層面的同理。

重點在於「將互動或是一個單元中的要

素加以整合，讓團體進行的步調能夠持

續平穩」。適用時機為：(a)整理成員討
論混亂或模糊之處，(b)當次團體中之單
元結束，(c)主題與主題的銜接，(d)當次
聚會結束前的總結等（吳秀碧，1985；
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Corey, 2000 ; Jacobs et al., 2006）。
5.連結
此為另一項使用頻率相當高之技

巧，有助於提升團體的凝聚力，使團體

進行更有意義。主要有幾個方面：(a)成
員與成員之間的連結，(b)以主題為單位
連結， (c)領導者與成員之間的連結等
（吳秀碧，1985；Corey, 2000 ; Jacobs et 
al., 2006）。

6.鼓勵/支持
在團體中，要促進團體氣氛更活

絡，領導者的增強(reinforcement）也是
相當重要的，此技巧較偏向情緒層面的

同理。成員接受到回饋，感受被支持的

力量，將誘發其想繼續進行團體的高度

意願。

（二） 進階：高層次同理
(advanced level of empathy)
諮商員累積了前面所述之「基

礎」，可能漸漸會發現，對於進行一個

團體這樣還是不夠，需要更進一步同理

團體成員，協助其發現新的視野及展開

創造的歷程。進階的同理，有更多細膩

之處待諮商員注意，而包含的技巧有：

1 .基調設定 ( t o n e  s e t t i n g )， 2 .示範
(modeling)與自我揭露(self disclosure)，
3 .再陳述 ( r e f r a m i n g )， 4 .保護
(protecting)，5.面質(confronting)，6.阻止
(blocking)，以及7.統整(integration)等
（吳秀碧，1985；Corey, 2000 ; Jacobs et 
al., 2006 ; Yalom, 1985）。

1.基調設定
廣義的基調設定可擴及整個團體的

目標設定(goal setting)，狹義而言則為團
體開展的層次，如較為生活化的討論或

者較為抽象的討論等，以及領導者本身

預設團體進行的氣氛。基調是團體中隱

微的層面，如同將整個團體包圍的氣

壓。若領導者在團體一開始便不自覺地

跳入自己的設定之中，團體將依此基調

進行。如何讓團體氣氛更貼近成員狀

態、使用更貼近成員的語言，並適時將

團體討論內容之人事時地物等具像化，

避免太過抽象或者是不符合成員狀態與

需求而減損團體的效果，是諮商新手必

須留意的細膩處。

2.示範與自我揭露
當團體動力較為低迷時，領導者的

示範或自我揭露可為團體注入一劑強心

針，示範重點在於讓成員參考，與團體

分享時，將因為有個仿效目標能夠達到

符合團體需求的作法與分享層次；領導

者先加以自我揭露對於成員也有鼓勵嘗

試的作用。自我揭露除了示範意味之

外，更多了創造信任的基礎。

3.再陳述
此技巧與摘要技巧不同之處在於，

裡面包含做出解釋。故領導者必須要能

「正確同理」成員所述，解釋時才可能貼

近成員的狀態，並讓成員產生新的理解。

4.保護
主要是為了保護成員免於不必要的

心理風險，在團體進行中領導者需留意

各種可能對成員來說太過私密的分享，

或成員願意分享的底線，如有需要甚至

必須更積極的設限(limiting)。
5.面質
面質的重點不在破壞與摧毀，而是

點出成員自身的不一致(inconsistent)，幫
助成員對其自身矛盾有所覺察，創造其

重新審視自己，以及面對問題的可能。

是故，使用面質技巧時，領導者是必須
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督導經驗，論及督導過程中，督導關係

開始之時，督導者應先對於諮商員所受

的訓練、哲學觀、諮商取向等受督導者

之背景作理解，並詢問諮商員對於督導

的期待與相關督導經驗。而督導中需協

助諮商員自我覺察的部分有以下幾點：

1. 敏察諮商員不同於以往能力與反
應的表現，探索是否因為當事人

引發諮商員的個人議題引起。

2. 是否成為「拯救者」，一旦成為
拯救者容易失去客觀性，甚之強化

當事人受害感，影響諮商效能。

3. 出現無力感時，找出原由，以避
免諮商員、當事人、督導之間互

相感染此氣氛。

4. 注意到諮商階段與諮商關係之中
的步調。

5. 協助探索諮商過程中與諮商結束
後的情緒反應。

採用團體諮商的目的，除了團體的

有效性之外，還包含團體可以提供的資

源或者觀點。其中，有效性指的是當事

人基於同一目的聚集成團體，更能有效

的節省時間與精力，並且將觀點集合討

論，有更多效率；而團體可以提供的資

源與觀點，因為成員經驗與議題的共通

性，在分享的時候能夠理解並非只有自

己有這樣子的感受，進而在團體之中討

論並分享不同的觀點，而增加了團體中

資源與觀點的多樣性，讓成員能夠交換

並獲得更多的訊息，激盪出解決問題的

新方法與看問題的新角度。參與團體也

能夠增進成員對於「歸屬感」的需求，

並且藉由團體中的演練，帶給成員彼此

成長，提供了往後面對並解決問題的技

巧與替代性的學習，使其將所學運用到

「同理」成員狀態並做出回應，不應攻

擊、批評成員或過度表達領導者本身意

見。

6.阻止
此技巧的目的是在於防止團體產生

反作用力的影響，以及避免成員的不適

當行為對團體動力產生阻礙，此技巧亦

有讓團體能再度有機會聚焦的功效。

7.統整
統整，是為了讓團體能有「完整」

的感覺，有時候領導者會給成員建議，

協助成員整理新訊息；有時候會運用回

饋的方式，不僅增加成員自我覺察，甚

至可以有機會澄清一些先前誤解。在團

體最後會運用終止（terminat ing）技
巧，使團體能夠劃下句點。

督導的目的，是為了促進諮商員個

人的成長、專業發展，增進專業能力並

且提升諮商績效，監督諮商專業的品質

（李玉嬋，2000；劉淑瀅，2003）。所
以，有諮商服務的存在，就應該要有督

導制度的監控，如此才能確保諮商的品

質，並且對於諮商員不適切的諮商做

法，提出糾正與建議，如此當事人的福

祉才不會受到威脅。

如曹中瑋（2003）所言，督導者若
以諮商員的自我覺察為督導重點，則可

以適用於使用各個學派的諮商員，引導

他們覺察在諮商中自己做了什麼，又感

受到什麼，可以不被諮商取向的專業性

所侷限，假使督導者與諮商員的取向不

同，依舊有一定程度的效力。

此外，曹中瑋（2003）依據自身的

肆、 「覺察—同理」模式於
團體督導之應用
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要，團體的示範也很重要，但是要記得

聚焦，不能因為自身喜好與觀點，扭曲

了團體的目的與方向。

4.對於成員彼此的互動，以及團體
動力的運作，需有一定程度的敏銳，領

導者應在當下觀察，於必要時介入，整

個團體的進行應以成員為主，而非領導

者全然的主制；也就是成員為主，領導

者為催化劑。

5.對於團體的「沉默」，可採用立
即性的討論與處理，但在團體初期與時

間尚充裕的團體過程中，不妨多些等待

與引導，不急著打破團體的「沉默」，

而需要在沉默發生時去觀察並理解此刻

沉默的意義。

6.對於討論或者揭露的程度，領導
者會有些考量與顧慮，因為不知道成員

可以接受的自我揭露程度有多少，也讓

自身的擔心導致不敢嘗試邀請，或者直

接略過。此時領導者可先不做預設成員

的反應並嘗試著邀請，再依據成員的反

應做調整，讓團體成員與領導者之間彼

此的信任與默契在團體之中運作，以期

讓團體發揮效力。

7.團體諮商中應注意並非在團體之
中進行個別諮商，而是要回歸團體的運

作，讓議題能夠與人結合，並且讓成員

之間有所連結。

8.即時的反應出成員的情緒，這是
很重要的同理反應，或者是省思並探問

成員為何會如此發問問題，就有可能讓

討論與分享更深入，更切中要點。

9.基調的設定很重要，如果領導者
的語言，或者是成員談論的內容較為抽

象，則團體可能淪於漫談式的分享，難

以與自身的經驗連結，所以只能停留某

生活之中，更接近實際上生活的樣貌與

狀態，並且藉由團體成員的相互回饋、

支持以及期望，促成最大的個人成長與

改變(Jacobs et al., 2006)。
諮商的目的，在於促進當事人的成

長，並且提供其解決問題的可能性，而

團體諮商，是將有相似遭遇與尋求諮商

目的的人聚集一同討論、分享，因著相

似的際遇與經驗，能夠交換彼此的觀

點，並在團體中獲得與立場相似的人交

流互動的機會。所以，團體諮商有別於

個別諮商著重於個人的方式，它所重視

的是整個團體的運作，最理想的狀況應

該是團體中的每個成員都可以被照顧

到，而諮商員如同催化劑般的角色。可

能運用活動與彼此經驗分享，帶出值得

討論、或者是依據團體目的應該被討論

的議題，藉此協助成員們相互學習成

長，在團體中面對自己，並且帶著新的

學習回到生活中，不管是自我探索，或

者是其他類型的團體，基本上核心的信

念都是如此。

而筆者在接受團體諮商訓練與督導

的過程中，對於新手團體諮商員帶領團

體有以下省思：

1.到底現在團體聚焦的主題，以及
進行的方向是為了團體成員的需求，抑

或是領導者本身的需求。

2.團體並非是一連串活動的結合，
而團體的活動必須要緊扣著團體的目

的，才不會在倉促進行活動之中，未能

回歸到團體目的，讓成員帶著疑惑進行

活動，也讓團體的作用打折。

3.某些新手領導者當下的反應，突
顯出了個人的特質與個人經驗在團體中

此時此地的連結。此時此地的反應很重
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員問問題或者是相互給回饋時，去發掘

成員背後發問的理由與意涵，以及諮商

員的同理是否到位，帶領出討論議題、

或者是隱含需要被注意到的事件等。最

理想的狀態是設身處地地理解體悟，而

最基本的就是不誤解，避免以成見去判

斷理解與重新體會。

一個層次，無法繼續深入，或者是有更

深入的發現及討論，團體的作用就可能

打折扣。

10.領導者進行的步調快慢，可說是
領導風格的呈現，但須注意步調不應影

響到團體的進行，若領導者的步調已影

響到團體的動力與團體進行的過程，則

須加以調整。

11.領導者間相互合作，是很重要
的，而細膩的觀察此刻團體的動向，並

留意成員反應、時間掌控等等，除了事

先的分工之外，臨場隨機應變的彈性也

是重要因素之一，若能相互支援合作，

則團體進行會更加順利。

而筆者以「覺察—同理」模式概念

整理學習過程的省思及自身督導的經

驗，認為團體諮商督導的重點在於團體

諮商歷程中，團體運作歷程及團體諮商

員的反應等。「覺察」能幫助諮商員在

團體中監控自己領導的催化過程，以及

團體當下需要被留意到的部份，進而做

出調整。若進行團體之後接受督導，督

導者能引領諮商員回歸覺察在團體之中

應留意而未注意到的面向，對於諮商員

而言，會是成長的重要關鍵。

「覺察」要帶領團體諮商員重新思

考前述「個人內」的覺察中，自己在團

體中當下的反應、給成員的回饋或者發

問，是依循著自己怎樣的思維脈絡，甚

至是依循自己怎樣的經驗；並且在「個

人外」覺察的部份，去理解團體當下成

員的反應，例如情緒、行為、口語及非

口語線索如何引發團體諮商員當下決定

用這樣的方式反應。而「同理」部份，

則需要回歸情感層面，檢視諮商員當下

是否適時反應出成員的情緒，並且在成

圖二  覺察—同理模式督導概念圖

由上圖可知，督導者引導受督導者

回顧團體諮商歷程，回到團體歷程之中

覺察當時尚未注意到的點，讓接受督導

者反思並且找尋不同角度覺察自己的諮

商模式與個人風格、團體動力等等，理

解自己在團體之中的位置、成員的互動

和連結、以及整個團體的運作，做到

「個人內」及「個人外」的覺察。當然

諮商員藉由不斷統整每次的受督導經

驗，回饋到下次的團體歷程中，漸漸也

能夠做到在團體中帶領自己即時覺察自

身對於團體的覺察與同理兩部份，將可

以提升自己諮商實務的能力。

如果有兩個領導者，合作領導應是

最適合的方式，督導者進行合作領導的
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正確的「同理」，並因為正確的「同

理」而讓整個團體運作的更順暢。是

故，本文期望能產生拋磚引玉之效果，

產生更多的共鳴，進而為團體諮商注入

新的活力。 
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導」的歷程中，能夠有架構地學習並且

達到自我成長，這便是「覺察—同理」

模式發想之意義。

團體諮商重視的是整個團體的運

作，督導的重點與個別諮商有著相異之

處，除了關注到整個團體動力的運作過

程，也應帶領諮商員回顧自身在催化團

體運作的過程中，如何因為「覺察」而

提升諮商效力，並促成自我成長。由此

模式的概念圖可以得知，同理與覺察是

相輔相成的，因為「覺察」漸漸更能夠

伍、結語
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