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我們全家都是妳害的
—從實務經驗中對妄想觀點的改變

陳抱寰(台北市立聯合醫院松德院區一般精神科住院醫師)

楊連謙(台北市立聯合醫院松德院區一般精神科主治醫師)

『我們全家都是妳(媽媽)害的，我在妳

房間放了蠍子，小心不要被咬到⋯』

小陳，29歲男性，單身，高工畢
業，在警員護送下與媽媽來到急診，他

對家人怒罵、欲揮拳攻擊，需要抗精神

病藥物及鎮定劑來穩定情緒。當晚他言

語內容鬆散，堅持媽媽施法害死家中長

輩，也說媽媽要害死他。我跟媽媽說這

可能是精神分裂症，需住院治療。隔天

交班後，他已住到急性病房。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

『醫師好，我來復健病房是希望能自我

情緒管理，我要自己努力、靠自己⋯.』

    這是我第二次遇見小陳，在急診
見過他後的一個半月，言談結構仍較鬆

散，否認有人聲幻聽，表示要學會不發

生暴力行為，但仍相信媽媽要害他。

    小陳後來成為我在復健病房照顧的病
人，他跟我一樣，都是第一次來到復健

病房。我以小陳是個有被害妄想的精神

分裂症病人來認識他。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
『其實媽媽對我很好，她一直很關心

我，雖然她也有她的缺點⋯.』
這是我在復健病房與小陳工作三個

月後，他在出院前會談中說的。他不再

那麼確定媽媽要害死他，且感受到媽媽

其實是很關心他。出院前，我肯定小陳

於復健中的努力，並鼓勵他將所學帶到

生活中。小陳笑著接受，也表示會努力

試試。

在這段與小陳工作的歷程中，我發

現自己經歷了一個對妄想觀點改變的過

程。這個過程是順著疾病、互動、脈絡

三個階段發展，與精神醫學的生物－心

理－社會模式相呼應，我整理了此摸索

歷程，與讀者分享。

1.醫療模式的觀點看妄想
現代醫學主要是以醫療模式來了解

精神疾病，即是以診斷、病理及藥理為

主，並依此評估療效及預後。這也是我

初來精神科工作的基礎。

精神科第一年住院醫師訓練是照顧

急性病房的患者，就醫療模式來說，我

需以有效的方式在會談中看出精神病

理。妄想症狀定義為不符文化背景且堅

信不移的錯誤想法，這也是我在急診看

到小陳時所採取的觀點—他堅信媽媽害

死長輩，也要害死他，這是不符現實的

錯誤想法，是被害妄想症狀，需用藥物

治療。

我現在正接受第二年住院醫師訓

練，主要是在復健病房。精神科復健之

目的為協助患者回歸社區生活，也重視
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庭系統等更大的時空架構中，它可能是

個體在某種脈絡下發展出的想法，其可

能源自過去習得的信念，也可能因還未

學會更成熟的想法，或目前於社會壓

力、家庭互動中所產生的說法—這是一

個看妄想症狀的嶄新視野。

在復健病房工作的第三個月，我再

次遇到小陳。雖已學到不同觀點，但我

仍習慣以醫療模式來看；我看到小陳是

有被害妄想症狀的精神分裂症病人，尚

有暴力攻擊的危險。被害妄想的標籤代

表他有堅信不移的錯誤信念—媽媽要害

他。我不知該如何用新觀點來看他，雖

然我想這麼做。

雖然小陳可規律參加復健治療，減

藥後也未曾情緒失控，但媽媽似乎還很

擔心，希望能跟他作約定，要他承諾聽

媽媽的話。對這樣不一致的現象，督導

醫師建議安排家庭治療以改善母子關

係，於是我跟他們便開始了每週一次的

會談。

在會談裡我知道小陳有一位弟弟及

妹妹，上國中時，媽媽因無法忍受爸爸

的拳打腳踢而離家。小陳不認同媽媽的

離開，也將家中的不如意全怪罪媽媽，

但他期待爸媽復合。幾年後，小陳得知

媽媽亦期待與兒女團聚，便偕同弟妹到

媽媽家住，同時他在爸爸處工作。小陳

生病後，當暴力行為出現時，爸媽便需

碰頭處理他的問題，這似乎隱含著小陳

仍不放棄一家團聚的心願。雖然小陳說

媽媽要害他，但我看到母子關係是既黏

又衝突的—他想聽媽媽的，又不知媽媽

要什麼，反而覺得媽媽得寸進尺，讓他

變成一條困在池中的魚，被媽媽捉住害

死。媽媽害怕小陳不說話後會發脾氣，

心理及社會層面的治療，但我總覺得跟

不上，當督導醫師問可以怎麼看病人的

互動行為時，我大多僅能以醫療模式做

回應。

在復健病房頭一個月，我需要用醫

療模式以外的觀點來工作，面對這樣的

轉換過程，我感到無法控制的焦慮。

2.互動的觀點看妄想
第二個月，我對復健病房之工作較

熟悉了，但在我仍滿是困惑，督導醫師

嘗試讓我了解當個體聽到別人的話後，

是如何感受及思考？而這樣的感受及思

考如何帶領他回應？別人又如何再給予

回應？我看到了最基本的人際互動歷

程，也讓我有了工作的輪廓，無法控制

的焦慮下降了。我也看到人們常因沒澄

清對方感受及想法而有所誤會，或因沒

察覺自己的內心狀態而發生爭執。如在

團體心理治療中，我聽到有位病人堅信

鄰近病人要害他，但在互動澄清後，原

本說對方要害他的病人，可說出其實是

因為自己很生氣，也發現情緒緩和後，

便不那麼確定對方要害自己了。當天，

我以互動角度來看被害妄想—另一個觀

察精神病症狀的角度。

之後，督導醫師邀請我在單面鏡後

觀察家族治療，治療後之團隊討論，讓

我發現除了人際互動歷程外，更有家庭

系統等題材，這似乎又是另一種觀點，

它讓我困惑。

我將困難告訴督導醫師，他鼓勵我

多看些書，以增加理論架構的運用。

3.脈絡的觀點看妄想
我認真地讀了一些理論架構，似乎

能將一些東西串聯起來—雖然妄想是堅

信不移的錯誤信念，但放在如發展或家
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可能因素。實務重點在：了解人際互動

訊息如何被雙方發送、接收及解讀，此

過程中雙方之內在認知、情緒、行為、

意圖又如何影響訊息傳遞；經由團體或

個別治療，協助個案探索訊息傳遞過

程，及了解內在狀態，因而可調整人際

互動模式，減少訊息傳遞之扭曲。換言

之，除了精神科藥物外，也可加入人際

互動觀點來協助個案處理妄想。

3.脈絡的觀點看妄想
看妄想之焦點擴大至更大之時空背

景，除了症狀及人際互動訊息扭曲外，

它可能源自習得的信念，也可能因還未

學會更成熟的想法，或目前於家庭互動

中所產生的說法，它反映一個系統狀

態。在此概念下，除了使用藥物治療及

人際互動調整外，也可試圖從個案之發

展歷程、家庭生命週期、及家庭系統之

時空架構中來理解及處理妄想，重構個

案習得的信念、引入過去未習得之新想

法，在家庭系統結構中調整位階關係、

依附關係、及溝通模式。

簡言之，此三觀點並非互斥，而是

後者包含前者。熟悉這些觀點對精神科

實務工作有兩個影響；一是治療的經濟

原則，盡量使用簡單有效率之方式，若

在能夠使用藥物之情況下治療，則使用

藥物；二是當觀點愈多時，臨床工作即

變得愈自由。在更開闊之治療空間中，

也期待個案僵化的妄想、認知、不成熟

的習慣、不良的互動結構—不論名之為

何，都能得到更好的處理。

甚至暴力攻擊，於是千方百計讓他說

話，這又讓小陳感到被威脅。另外，因

媽媽覺得自己無法做決定，為避免小陳

生氣，她給的答案常是模糊的，也常懷

疑自己是否能勝任當媽媽。母子關係位

階及溝通模式產生了惡性循環，讓小陳

感到媽媽威脅、要害他。把症狀放在如

發展或家庭系統等更大的時空架構中，

是一個看被害妄想不同的觀點。

這次治療經驗與過去有很大不同，

理論架構在治療情境中自然浮現，之前

觀察其他治療師所用的治療語言也自然

成為我用語的一部分，我可以設立一些

假設與小陳及媽媽一起工作，試圖在他

們的位階關係、依附關係、及溝通模式

做些調整，也與督導醫師有共同的討論

語言。漸漸地，我有可以掌握的感覺，

也終於有了自己的看法。

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

    在精神科復健病房工作的半年中，我

很高興擁有更多看待妄想的面向—從疾

病觀點，到人際互動情境，到個人發

展，及家庭系統的時空脈絡概念。實務

作法上也有調整：

1.醫療模式的觀點看妄想：
妄想被當成疾病症狀，起因於多巴

胺分泌過多，因此以阻抗多巴胺傳遞之

抗精神病藥物為主要治療，試圖用藥物

緩解妄想症狀，治癒疾病。

2. 互動的觀點看妄想：
妄想被理解為人際互動訊息傳遞的

扭曲，它本身並不否認或排斥生物性原

因，接受在人際互動中扭曲訊息之各種
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