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初學遊戲治療者對於一位
資深遊戲治療者的好奇

         藍菊梅（長榮大學健康心理學系助理教授）

張懿心（高雄師範大學輔導與諮商研究所博士候選人）

  
 本文的起點是以一個遊戲治療新手

的視框，去理解資深遊戲治療者的學習

歷程及其國內外執業經驗，於是我們找

了一位資深又有國內外遊戲治療經驗的

人(A)訪問，開啟了訪談的序曲。

作者基於對文化差異的興趣，想瞭

解受訪者在國內外諮商模式的不同及其

調適的過程，最後並給予遊戲治療新手

一些經驗與建議。

A是個從事諮商工作約十年的人，
前六年是在美國，擁有早期兒童教育及

家庭與兒童發展的碩士學位，並修過諮

商學程，在美國社區諮商中心擔任以學

校為基礎的諮商心理師，工作對象是國

小學生及其家長。後四年在台灣，目前

就讀某諮商與輔導研究所博士班，他曾

於家暴中心、性侵害防治中心、某兒童

諮商中心及一些基金會擔任兼任諮商心

理師接案。

A從在美國修碩士學位開始進入家
庭的工作領域，然後開始修遊戲治療及

壹、緣起

貳、訪談內容

一、諮商背景

諮商的相關課程。因為進入家庭工作領

域，及實務經驗上的需要，於1996年開
始擔任家庭服務中心的義工及見習生，

在「日間照顧方案(day treatment)」擔任
助理，協助家庭狀況較不好者之孩子，

孩子白天被送來機構，A擔任團體的協
同帶領者。1997年開始正式接案，先是
在親職教育中心，後來在社區諮商中

心，分為到中心接案(office base)及到學
校接案(school base)。受訪者主要做的是
學校提報案件，經由學校心理師衡鑑之

後提出需要協助的孩子，回報給社工，

然後他就把這些案轉至社區的諮商機

構，由心理師巡迴到學校接案，A大概
負責三到四所學校，做個別諮商也帶小

團體工作。

A在美國工作時，個別諮商部分以
兒童中心為主，因為A諮商的學校沒有
遊戲室，所以由A攜帶玩具到學校去，
學校提供空間諮商。A工作方式一開始
都用兒童中心，然後再根據小朋友的狀

況加一點策略技巧，因為小朋友主要是

行為、情緒問題，所以可能會同時運用

認知行為取向。帶團體時因為對象是情

緒障礙或溝通互動問題，故大部分使用

二、美國工作模式經驗
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們比較會全然的相信心理師的評估跟判

斷，而不會一直去質疑心理師做的部

分，甚至雖然只有一點點小小的改變，

他們也會相信心理師的專業判斷，跟家

長溝通的時候，家長也不會去懷疑心理

師告訴他們的部分，家長比較會學習用

心理師的視框去看孩子是否有轉變。但

是對台灣家長來說，家長會覺得這個小

小的轉變沒有什麼，這時候就會覺得自

己沒有辦法去達到他們要的成效，這是

A覺得很為難的部分。
面對國內外不同的諮商環境，A覺

得只能把看到的轉變告訴家長，協助家

長看到孩子的不一樣，在台灣A會覺得
無力感較深，就覺得好像沒有辦法做到

自己想要做的事情。調適的方式就是盡

量的做自己能夠做的事。比如說他們都

會說：「老師這什麼時候會好？」那就

要去回答問題，討論他什麼時候會好？

怎麼好？什麼叫做好？A會告訴老師
說：「你問這個，可是它不是一種疾

病，而是一些行為的問題，或問他說那

你覺得什麼是好？請家長讓我知道他要

的是什麼？我會帶著家長去找他們要的

答案到底是什麼？讓家長知道小朋友學

習及吸收的狀況，邀請家長跟我們一起

工作一起努力。」並請家長告訴A孩子
其他時間的狀況，就是把家長納進諮商

工作中。可是A會覺得當中的困難是若
家長排斥，就很難看到A所看到孩子不
一樣的部分，這部分是需要花更多時間

去處理的。有些機構會在簽約時強制家

長要來，這樣是可以幫助解決家長出席

的問題。

在國外從事心理諮商工作有很多的

分層，採責任制，所以除非你接行政

認知行為諮商。諮商時間大多是短期

的，一個學期大約十六至十八週。若是

暑假需要諮商的話，就是和家長溝通，

請家長帶兒童到社區諮商中心來繼續諮

商，若個案改善就一學期結束個案即結

束諮商。 

A在台灣因為不是在機構裡工作，
而是在家暴中心和性侵害防治中心接

案，這樣的體系以社工為主軸，孩子需

要諮商時再外聘心理師，故A覺國內外
最大的差別在於，國內個案的形式多樣

而廣泛，不像A在國外後期做的，就只
是學校的學童，在台灣個案比較廣泛比

較像是在社區工作，國外工作時會被要

求一般做到學期結束，可是只要心理師

覺得孩子需要繼續諮商，學校是沒有很

嚴格要求時間限制，可是在國內都會規

定，最多就是十次或十五次，故有結案

的壓力。

其實A覺得最大的差別在於一般人
對諮商的看法，因為在國外時就是學校

的老師、校長及家長，他們是必須要配

合心理師的，如果有必要請他們來談或

是需要與他們開會，心理師直接校長溝

通，校長會就孩子的問題主持會議。在

台灣好像變成心理師必須要去配合其他

人員，甚至要求導師或家長要來時，他

們可能沒有辦法來。在台灣心理師較被

要求要有短期的成效，所以A常常會覺
得很為難，要在短期次數內達到社工、

老師及家長他們要看到的成效，或是要

讓問題行為不見是不容易的事。在國外

的時候他們也會有成效的要求，但是他

三、 回到台灣後工作模式之不同
及困難調適
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改變的策略。回到台灣之後沒辦法這樣

工作，因為大家都會希望心理師短期治

療而有成效，就變成需要強調結構性的

諮商歷程。語言上比較沒問題，只有剛

開始要在腦袋裡把英文翻成中文，因為

兒童中心遊戲治療有很多回應的方式，

在轉成中文的時候，孩子都會說「老師

你說話很奇怪」，因為很不自然卡在那

裡，這個部分會需要調整。

真的要確定是不是自己真的想要跟

孩子在一起，那當你跟孩子在一起的時

候，你會知道你不會把他當成一個問

題，就只是看到「他」而已。這是對新

手來說比較難的部分。Ａ在回台灣之後

和新手心理師工作經驗中，會覺得新手

較難跳脫認知行為的架構，但跟孩子在

一起很多時候無法很有架構，因為孩子

玩起來沒有什麼架構，要貼近孩子時要

跳脫心理師是一個老師、大人的角色。

有時要求自己使用某些技巧，過程本身

就是一種阻礙，Ａ覺得和孩子在一起不

要太要求這些較好。只要在和孩子憶起

的當下，可以進入跟孩子在一起就好。

這也是回到台灣之後角色運用最困難的

部分，因為大家會有一個框框，你就會

開始去思考之前我所堅持的到底是對的

或是不對的。當開始去懷疑自己做法的

那段時間是很痛苦的，因為會覺得自己

原本的經驗好像是錯的，而混淆了當初

進入這個領域的想法。在這個過程裡面

可能會經歷到不想接案，可是又不能不

接，但是還是要努力的投入，尋找合適

的督導協助，找出自己覺得對的部分。

職，否則就是很單純，你就是諮商，接

個案、帶團體，做好自己應該做的部

分。在國外的機構工作，一進入機構就

會簡介工作模式，第一星期完全沒有接

案，有心理師帶著你瞭解整個機構的運

行，接案轉介或者是跟精神科醫師、心

理師怎樣做溝通協調，故較知道其組織

文化。在台灣有一些聯繫的部分需要心

理師全權負責，在調適的部分需要很多

時間摸索，瞭解國內有的資源，工作的

架構或形式，瞭解機構或組織文化的工

作模式，可能因為是兼任心理師，所以

摸索的時間很多，才能瞭解到要怎樣配

合機構或流程。

在國外必須要去瞭解他們的文化族

群，因為他們有很多的種族，A會覺得
比較幸運的是，A對於主流文化及非裔
美人，這兩個族群有較多的接觸經驗，

但諮商過程個案也必須要瞭解心理師的

文化，還好他們基於對諮商專業的認同

感故不會排斥，他們覺得你是專家，所

以不會去質疑，但會有家長質疑你說的

話可能他會覺得聽不懂；但他並不是質

疑你處理的方式，他不會這麼認為，可

是他們會質疑孩子能不能聽得懂外國心

理師在說什麼？所以A會請家長看孩子
與心理師的互動，他就會知道沒什麼差

別，就不會去質疑，所以諮商歷程並不

會有太大的困難。

在台灣A會覺得在諮商過程中需要
有許多修正，因為短期及要求時效性，

所以不可能像在國外一樣，跟著孩子的

速度，或是不需要強迫使用一些立即性

四、考慮文化議題於諮商工作中

五、對於遊戲治療的新手的建議
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真實的人」與兒童互動，才能真正發揮

心理師的效能，這樣的敘述似乎是非常

弔詭的，但是對於敏覺的兒童來說，心

理師想玩什麼把戲應該很容易被拆穿

吧，除非他是呈現一個真實的人。

最後要感謝甘桂安老師上遊戲治療

課程的啟發（這份遊戲治療的作業也

是），每每讓學生們觸動在生活中如何

自在做自己的堅持，那種頓悟與欣喜若

狂不足以形容的心情，可以讓學生有能

量與高興的生活好多日子，在此與大家

分享這些諮商學習的感動。

談到後來我們都很興奮，Ａ分享他

如何在找回自己的過程中，重拾對於諮

商工作的熱誠，同時也讓自己的日常生

活的衝突減少了，瞭解與接納原來的自

己，產生能量修復自我；對於訪談的內

容，對於要確認自己怎樣才是對的部分

特別有感覺，那應該是一種需要平衡及

方向的感覺吧！最後的頓悟是接納了原

來的自己，將自己定位之後，身為一個

心理師不用心理師的角色，而用「一個

後記
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