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喪親之痛在一般的情況下多能獲得

良好的社會支持，然而如果該死亡事件

惹人非議或被賦予價值判斷，將會為喪

親的個體帶來許多哀傷復原過程的困

境。對於學齡期的兒童而言，失去了生

活中所仰賴的重要親人，例如父親或母

親，將是小小年齡最難承受的痛。在這

個階段因其認知及語言的能力有限，甚

少能完全表達自己的傷痛，而這個年齡

的兒童同儕，有可能仍是自我中心傾向

或無法理解，也有可能在語言表達上仍

是童言童語，在與喪親的當事人互動

中，可能會讓當事人更逃避表達喪親的

傷痛。如果這種無法給予支持或造成二

度傷害的現象在班級中是多數，則進行

班級的介入就有其必要性。本文將以一

實例來說明這類主題的兒童班級輔導進

行的考量及實施方式。

在某小學的邀請下，筆者協助該校

處理因某學生家長的死亡事件所帶來的

衝擊。由於該死亡事件的複雜，在討論

我想要愛∼喪親兒童之班級輔導

洪雅鳳（台東大學教育系教師、諮商心理師）

羅皓誠（嘉南藥理科大幼保系教師、諮商心理師）

壹、前言

貳、事件的源起及介入目標

後，除了提供全校性的研討說明此類事

件的危機介入及事後處遇、也將提供當

事兒童的班級輔導及個別諮商。其中，

有關班級輔導的施行之考量，來自於老

師們觀察到同儕(國小中年級學童)對於
班級內喪親的兒童會出現不適切的語言

或嘲諷，而這些語言有可能有意無意造

成喪親兒童的傷害，或者是影響當事人

無法表達或抗拒接觸悲傷的情感，這些

言語諸如「你的**死了，你怎麼還來學
校」、「你怎麼還笑得出來」、「你的

**是個壞人⋯」等等。由於該校是社區
型的小學校，幾乎同儕都對該死亡事件

略知一二，所以除了部分兒童會出現上

述的言語，班級中其它的兒童也都多少

受到該事件的影響，只是不知如何反

應。該校的老師擔心這類的同儕反應不

僅可能造成當事者的傷害，若未能適當

處理，還可能引發其它同儕的仿傚。於

是決定施行班級輔導。

筆者在思考班級輔導實施方式的過

程中，曾有幾點重要的考量。

1.是否談及該死亡事件
一般危機介入的適當時機是事件發

一、事件的源起

二、 班級輔導的目標及介入方式
的考量
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生後的二至三天，以處理該事件帶來的

衝擊為主要考量，所以在過程中會直接

談論該事件。但本次的班級輔導所排定

的時間離死亡事件已有一週以上，對於

兒童而言，每日的生活都不斷有新的生

活事件上演，雖然兒童仍會多多少少受

到大人們茶餘飯後的議論之影響，但這

件已發生超過一週的事件不見得仍是所

有兒童關注的焦點。因此在思量之後決

定不談及該事件。

2.喪親的兒童是否需安排不在場
在施行班級輔導時，常會考量到當

事者是否適合一起參與。筆者主要的考

量是如果當事者參與班級輔導的獲益多

過於可能的傷害，則不需刻意安排當事

人離開班級。筆者在決定不直接談及該

死亡事件，並將目標訂定在普同化失落

情緒及形成支持網絡的焦點上，則當事

者在場是適合的。一方面當事者也可藉

機表達及宣洩失落情緒，另方面也可感

受到同儕的回應及支持。

3. 根據上述的討論，本次的班級輔
導目標如下：

   (1)普同化失落的情緒並宣洩之
   (2)理解失落經驗者的內在情感
   (3)形成同儕的支持

本次的班級輔導進行的時間將近兩

節課，班級的導師也應邀在場，一同了

解學生的參與狀況及反應，以利於未來

後續的輔導。而班級輔導的進行則以適

切兒童的繪本做為主要的媒材，同時也

準備好增強物來鼓勵兒童的參與。班級

輔導進行的流程如下：

主要描述要和大家分享一個故事，

這個故事主題是有關於每個人都會遇到

的事情，這是一個「失落和想要愛的故

事」。

主要在引發兒童的投入及相似經驗

的聯結。

(一)以提問方式來引發兒童的投入

「你有失去的故事嗎？」，接著呈

現兒童階段常見的失落事件，例如「心

愛的鉛筆盒、玩具、100塊錢、手錶、小
狗、小貓、爺爺或奶奶」。這個時候該

班級的兒童已經七嘴八舌的談論自己的

經驗。

(二)接著引導分享失落的情緒

「失去它的時候，心情是⋯。」。

考量兒童的語言能力有限，邀請兒童

「用一個顏色來表示心情」(筆者在進行
前已發下每人一盒蠟筆)，並「請和隔壁
同學分享」。

(三)在讓兒童分享前

筆者先做示範，在投影片上筆者秀

出小狗的照片，分享自己在不久前狗狗

過世時的心情，及當時的反應。筆者示

範後，兒童也頗熱絡地和隔壁同學分享

自己的經驗。

(四)統整兒童的分享

根據兒童的分享做統整，例如「失

去的故事每個人都會有」、「失去的時

候都是不快樂的、難過的」、「失去的

也常常無法再找回來」。

參、班級輔導之進行程序

一、介紹自己，說明來意

二、暖身(引起動機)
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(二)認同

所設計的題目可引導當事者對故事

主角的認知及模傲，例如「故事中的角

色，你最喜歡誰？為什麼？」或是「你

喜歡故事的結局嗎？為什麼？」。

(三)投射

所設計的題目主要在了解當事者的

主觀經驗，例如「假如你是大熊吉米，

你會有什麼感受？」、「大熊吉米如何

去克服他面對的問題？」

(四)淨化

所設計的題目主要在促使當事人的

情緒紓解與重新定義，例如「故事中的

哪個地方最讓你感動？  是什麼感動了
你？」、「你是否也曾有心中有個大洞

的經驗？請分享」。

(五)比較

題目的設計在引導當事人比較與主

角的異同或對問題產生新觀點，例如

「如果你是大熊吉米，你會⋯你與吉米

有何不同？」、「你最關心故事中的

誰？它讓你想起⋯」。

(六)領悟與應用

所設計的題目如「故事對你的提醒

是什麼？」、「故事人物的情緒經驗，

對你有何意義？」。要達成領悟與應用

的目標，通常也可運用延伸活動，筆者

運用的延伸活動是「給大熊吉米的一封

信」，「如果你想寫一封信給大熊，你

會想要對大熊吉米說什麼？請寫下來你

想對他說的話，或是你也可以畫一個圖

送給他。」。

整個班級輔導的活動就在創作給吉

米的一封信中做結束，筆者最後邀請及

徵求幾位兒童的作品做閱讀或展示給全

班欣賞，讓兒童彼此間相互學習，也間

接提供給當事人支持。

為更深刻理解失落的經驗及表達相

似的情緒，筆者挑選了一故事脈絡適切

當事者的繪本來進行，繪本的名稱是

「我想要愛」，故事摘要如下：

故事主角大熊吉米，在剛出生時熊

媽媽就死去，不久後，熊爸爸也要他好

好照顧自己即離開到遠方去。在他漸漸

長大的過程中，某天他見到山羊媽媽在

舔山羊寶寶的頭，覺得心中像是破了個

大洞。決定開始尋找愛。路途中遇到了

山撥鼠奶奶細心地照顧他、為他說故

事，但某天小奶奶死了，吉米什麼都吃

不下。某天夜裡有隻小免子來取暖，吉

米與小免子變好朋友，也照顧小免子，

但不久後，小免子長大了，離開吉米到

他方探險去。當吉米想著這些遇到的動

物，又感覺到心中的大洞，於是他決定

再度出發，路上他挺身救了差點被雪球

掩埋的小動物們，夜裡聽著他們睡覺的

打呼聲、呼吸聲及嘆息聲，心中的大洞

似乎不見了。

在說完「我想要愛」的繪本故事

後，接著引導兒童做討論，討論的題目

是依據Parseck (1994)所提出繪本對人產
生影響的六個內在歷程來設計：

(ㄧ)投入

討論題目的設計主要在引導讀者注

意的重點與預期要討論的焦點是否一

致，筆者設計的題目如「這故事在說什

麼？」、「大熊吉米面對什麼樣的問

題？」，也可就故事的重要情節做提

問，例如「大熊吉米看到山羊媽媽在舔

山羊寶寶時，有什麼感覺？」、「大熊

吉米如何去填補心中的洞？」等等。

三、 發展活動：「我想要愛」的
繪本分享與討論
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畫出一個人伸出手並向大熊說「我

想跟你做朋友」及「你要加油」。

以圖畫表達對大熊心情的理解(大熊
落淚，樹也跟著落淚(葉)；或畫一個微
笑的大熊，希望大熊能快樂。

「⋯你很勇敢⋯希望你能找到更多

的朋友」並畫了許多愛心「這些愛心送

你就是你要找的愛」。

或送大熊一個自己喜歡的東西。

這些兒童的創作也恰好能反映本次

班級輔導的目標已達成。不過喪親的當

事兒童在創作中則透露著些許的矛盾及

孤單，他在信中寫道「大熊吉米你有好

多朋友，像我只有一個朋友，他只喜歡

打電腦，不過我在學校有好多同學玩，

所以我不覺得孤獨，所以你心裡很快

樂」。當事兒童在本次班級輔導後也轉

介做個別心理諮商。

克萊兒．克蕾芒(2003)。我想要愛。台
北:小魯文化。

Pardeck, J. T. (1994). Using bibilotherapy 
in clinical practice: A guide to self-
help books.  Westport: Greenwood 
Press.

肆、 班級輔導的初步評量及
整理

參考文獻

班級輔導結束後，整理全班兒童的

作品，共有以下幾類反應：

(一)觸動相似經驗而有所表達或宣洩者

例如：

「如果你出生就沒有媽媽，你可以

去找一個心愛的朋友，如果我是你我一

定會去找一個心愛人。其實我跟你一

樣，我二年級的時候我媽媽就和爸爸離

婚了，所以我跟你都是一樣的心情」。

(二)表達正向鼓勵及祝福者

「大熊，你非常勇敢很樂意助人，

雖然你心中有個大洞，有時深有時淺，

但是你不會逃避問題，你是我們的好榜

樣，你的行為值得我們學習，祝福你」。

「大熊吉米：看完你的故事，我對

於你的勇敢善良堅定的決心感到很欽

佩，我也希望和你一樣。祝你能找到可

以陪你一生的好朋友」。

畫了一個熊熊超人，表達大熊是有

力量的。

(三)表達支持者

「請不要傷心難過，我也可以跟你

做你的好朋友」。
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