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變遷中的大學輔導體系－
建構無縫式學習環境

許育齡（元智大學助理教授兼諮商與就業輔導組組長）

汪昭瑛（耕莘護理專科學校專任諮商心理師與專任輔導老師）

梁朝雲（元智大學教授兼學生事務長）

現代的學生需求多元，無論是生活

型態或生活經驗均較過往複雜，學生輔

導的議題，已無法單純透過教師的經驗

傳承可以涵蓋。Sanderws和Wiseman 
(2000) 指出，大學階段若能透過適切的
體系引導，協助學生將專業學習、自我

生涯目標以及社會支持系統等向度加以

結合，將產生比教學本身更高的效益。

蓋因大學階段乃學生身心發展階段的成

年前期，其能否發展主動探索的能力，

將是未來能否將自己所學與生涯目標相

互結合的關鍵能力。

Kuh(1996) 指出，現代的大學校園
應營造一個無縫式的學習環境(seamless 
learning environment) ，讓學生在教室內
或教室外隨時隨地都有學習的機會，然

要營造這樣的環境，就需要校內學術單

位與行政單位充分合作；因此，本文中

所指稱之「學生輔導」，乃廣義涵蓋大

學生在校園整體生活的輔導，如學習輔

導、心理輔導、生涯輔導、生活輔導

等。據此，大學中的學生事務處，若能

透過提供服務機會、研修訂定相關制度

與辦法，進而促動與各系所的合作，在

建構環境的過程中將產生積極的影響力

壹、緒論
（梁朝雲，2006）。

本文主要探討並指出，面對大學日

益多元化的學生輔導需求，校園若能朝

「無縫式學習環境」之理想方向發展，

一方面將系統性地協助學生從早期成年

階段邁入成年；另一方面亦將促使主司

學生專業能力培養的各系所單位，和主

司學生各項輔導議題的學生事務單位之

間，進行協同合作，共同促成優質的學

習環境。其具體作為可分為幾個重點：

1. 調整既有體系的基本假定，充分
認知當代學生的多元需求。

2. 建構學系導師制度，有效連結系
所的學術資源與行政體系的輔導

資源。

3. 統整學校既有的體系和資源，形
成環環相扣的輔導體系。

4. 促成教學單位與學生事務單位密切
合作，營造無縫式學習環境。

未來透過制度的推展，預期在短期

之內，各系所將增加多元的輔導活動和

主題、增加學生接觸各項輔導資源的機

會、提高學生探索與學習的可能性；中

期階段，各系所內將逐漸發展出符應各

系所學生需求的輔導策略和做法，而各

系所充分與學生事務單位合作的結果，

亦將帶動學生將系所內的專業學習延伸
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無疑啟動了對學生學習品質與輔導體系

的重視。然而，大學校園這端所啟動的

反思則呈現在2005年有高等校院的教
師，針對師生互動品質低落的現況提出

反省的聲音，其因見國內導師制度成效

不彰，乃提出「廢除導師制度」的主

張，言論既出引來眾多反對聲浪，蓋因

大家對於高等教育校園師生關係疏離的

現象雖有共識，但有人認為導師制度形

同虛設，理應廢除；有人卻認為應積極

反省，並透過各項措施提高師生互動的

品質，加強制度落實。兩極化的意見顯

見大學校園對於導師制度以及相關的學

生輔導體系，一直是在理想與現實之間

擺盪。

另一方面，國內大學的校園文化，

普遍重研究而輕學生輔導是不爭的事

實；Kellogg (1999) 也指出，美國高等教
育中教師通常只專責學生的智能發展，

而學生情緒、社交、性格方面成長和發

展，通常就轉由學生事務工作者來協

助；因此，校園當中長期下來主司學生

學習與輔導的二個主要單位雖各司其

職，但也因過於區隔而使得彼此缺乏關

連性和合作性。綜合大學輔導體系的困

境分述如下：

長年以來，國內針對系所輔導能量

的規劃，多半透過「導師制度」進行學

生輔導，並將導師角色區分為「班級導

師」、「家族導師」、「系主任導師」

與「院主任導師」分別由教師、系主任

與院長等人員兼任之；輔導的內涵除生

到課堂外或社區中深化與拓展學習；長

期將逐漸建構出無縫式的校園學習文

化，引導學生在校園中充分學習。

當代的大學生成長於台灣經濟成長

快速的階段，正值成長階段的學生需求

多元，從發展的角度而言，大學生屬於

早期成年階段，其面臨從青少年「角色

認定」的挑戰，轉型到「面臨抉擇」與

「承擔許諾」的階段(Lerner, 2002)。當
學生從大學畢業邁入社會的同時，其一

方面是一個職場上的工作者，另一方面

更是社會公民，因此，大學階段對自我

未有充分探索的個體，面對畢業後的生

涯的發展，往往充滿茫然與不確定性。

除了學生在發展層面上所面臨的常

態性議題之外，關於大學學生發展遭遇

的困境，總體而言，當今大學學生的輔

導需求逐漸多元化，衡諸大學階段的學

習，學生可能會面臨身體與情緒狀態、

生涯與人生整合、課業與考試焦慮、學

習效能、自我認同、人際與生活滿意、

時間管理以及壓力感受等層面的問題（

曾文志，2007；朱錦鳳，2002；Reie, 
Waller, & Comrey, 2000）。

整體環境對學生輔導的重視，從教

育部自1998年提倡「教訓輔三合一」的
整合性輔導機制、2004年推動「教學卓
越計畫」可見端倪；其挹注經費，協助

各校從制度面提升教學品質，並重視學

生輔導三級預防架構及相關補救教學等

貳、 現今大學生成長背景與
發展任務

參、 大學學生輔導體系的現
況與困境

一、 大學面對學生多元需求與學
術提升壓力，導師制度運作
捉襟見肘
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浪費。在「人際關係層面」，則可能面

對複雜的人際競爭合作的適應歷程，許

多學生覺得在大學裡不容易結交知心的

朋友；在「身體與健康層面」，根據部

分大專校院「身心適應量表」施測結果

顯示，有高達七成的學生反應他們經常

感到「疲倦」，其中間接反應出大學生

的生活型態；此外，「愛情與親密關

係」的議題，也令許多大學學生煩惱，

有些學生苦於交不到男女朋友，也有學

生苦於多角關係難以自拔，亦有許多學

生陷於關係的衝突鬱鬱寡歡；同時，相

關研究也指出，成年早期階段，學生若

延續早期學習與生活的模式，其未來生

活的基本模式，往往不易再調整（黃慧

真、簡麗姿 、 陳嘉鳳譯，2004）；從以
上現象足見，針對大學生提供適切的諮

詢輔助，將是現今大學極需強化的制度。

除了成長方面的議題使學生感到困

惑之外，當今社會與產業的變化快速的

外在環境，使得大學生雖在大學階段接

受就讀科系所受的課程或訓練，畢業之

後的生涯發展，仍充滿許多不確定性。

國外相關文獻指出，早期成年階段

就學時期，與邁入工作職場的銜接概

況，可從「透明度」(transparency)與
「滲透性」(permeability)兩個指標進行
觀察(Hamilton & Hamilton, 1999)。「透
明度」，是指年輕人能夠教育系統與工

作系統之間，正式與非正式角色間的複

雜關係，並藉由這些了解，擬定自己學

習階段的特定計畫，引導自己完成未來

的工作或進修的路徑。「滲透性」，則

活、學習、生涯發展等方面之外，個案

的危機處理與轉介等亦包含在導師角色

功能當中，其所涵蓋的層面相當廣泛。

此外，國內學生輔導體系，亦長期

維持與系院專業學習的資源保持關係，

卻沒有密切互動的狀態；學生從入學開

始，因為生活與修習相關課程，大多數

的時間是接觸院系的資源和體制，當導

師發現學生有相當程度的困境時，才會

想到轉介學務處的輔導資源，間接造成

學生感覺自己是「有問題的人」或被貼

上「能力不足」的標籤，因而不容易順

利與輔導資源連結；基於上述種種主客

觀因素，當學生產生生活、學習或心理

層面的困境時，往往先尋求同儕的意

見，相當少數比例的學生才會諮詢專業

老師的意見。隨著國內大學校園情境的

改變，衡諸學生面對大學階段的學習，

可能會面臨生活適應、學習效能、生涯

發展、心理健康等層面的需求；這些需

求若完全委由既有體制所設的導師角色

來提供服務，顯然已呈現捉襟見肘的困

境（梁朝雲，2006；Choate & Smith, 
2003; Myers, Sweeney, & Witner, 2000）。

根據近年對大學生生涯發展的報導

發現，國內長期形成的升學主義文化，

使得多數學生的求學生涯，從高中階段

以至大學階段，缺乏自我探索的豐富經

驗，許多學生對自己所選擇的科系未來

不夠清楚，對自我的生涯發展感到茫

然；更有許多學生學習動機低落、學習

態度欠佳，以及缺乏時間管理的觀念和

能力等，無形當中造成大學學習資源的

二、 面對成長發展階段的議題，
大學生感到困惑

三、 社會與產業的變化快速，學
生普遍感到茫然與猶豫
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過去，輔導體系的運作習慣，包括

各行政單位與系所，長期陷於各行其

是、從自己的立場角度來思考的困境

中。正因為過去學生事務資源與教學系

統之各系所資源缺乏整合，全校學生事

務與學系學務未接軌，進而造成學生在

系上學習變成是獨立的專業知能，無法

順利應用於校園的現實生活中，進而產

生學習上的「縫隙」。

從各系所的角度來說，其常常期待

學生事務處提供學生資源與服務，而忽

略了學生事務處人力的有限性；相對

的，學生事務處雖提供輔導資源，但其

可能擁有輔導工作的廣度視野，卻無法

深入各系所獨特的專業內涵。此外，兩

者之間往往免除不了單位的本位思想，

除了常從自己的立場思考之外，單位之

間的協調整合，更是充滿許多困難。

上述概況使各系院與行政單位，在

面臨學生日漸改變的同時，不易主動了

解學生生涯發展的需求所在。系所與行

政單位長期保持相關卻未密切合作的情

況，使各單位各自推銷所擁有的資源，

造成資源整合不易：行政單位可能忽略

系所本身所擁有的潛在資源；系所則因

對行政單位所提供的資源不夠了解，所

以不容易妥善運用或轉介給學生。

是年輕人在教育系統或工作系統中移動

的能力。協助年輕學子了解相關的資

訊，可提升其對生涯透明度與滲透性的

覺察。

McCollum(1998)的研究指出，系院
應推動相關制度協助學生學習與生涯發

展。這樣的制度需結合兩個軸向：其一

是各系院重視「學生專業發展」的傳

統，其二則是學校需重視「學生生涯發

展」的需求。

各系院重視專業科目的要求，原是

大學傳遞專業性知識的重點所在，各系

院在現今強大的環境競爭壓力之下，透

過不斷的課程改進與教學創新，在教學

品質提升上卓有成效；然而，從各系院

設計的課程，因屬專業導向，對學生生

涯發展需求，不一定了解。

另一方面，目前大學校院提供學生

生涯輔導的資源，大多由學務處相關單

位提供，有可能是就業輔導單位或者是

生涯或職涯發展中心；但是，近幾年回

顧國內針對大學生所提供的生涯諮詢內

容看來（王燦槐， 2 0 0 4；潘正德，
2000），從學務處方面所提供的諮詢服
務，可能因不甚了解各科系的專業內涵

以及未來特定的專業發展，致使其所提

供的諮詢，易停留在廣度夠而深度不夠

的困境。

四、 大學普遍尚未雙軌重視學生
的專業發展與生涯需求

五、 教學系統與學生事務單位資
源劃分明確，未能充分合作
與協調裨益學生
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題」的人；而相關的輔導單位，便被認

為是有問題的人才會需要去的地方。

此外，隨著各大學在教學與學術發

展上，尋求質量上的提升，均使大學教

師面臨沉重的教學與研究壓力，特別是

研究型大學尤甚，因而，導致學生事務

工作邊陲化的現象非常地普遍，愈越趨

嚴重，此現象需要受到高度重視。

再則，從國外推動校園改變的理論

與實務經驗中顯示，調整既有體系的基

本假定或態度，是影響推動改變的過程

至關重要的一環(Philpott & Strange, 2003; 
Kezar, 2006)，因此，為強化大學的學生
輔導體系，建構無縫式學習環境，調整

既有體系的基本假定是關鍵的一環。

國外大學的導師制度，通常會區分

為Academic Advisor、Faculty Advisor，
以及Professional Counselor三種類別：各
系所一般會設置一至兩名“Academic 
Advisor”，主要是輔導大一及大二學生
選擇主修學系並維繫其在學不中輟；

Faculty Advisor主要是協助學生專業課程
的輔導，以及少量的生活關懷；而

Professional Counselor通常會是專業的心
理諮商師，負責學生專業以外的全人發

展，如時間管理、愛情學分、品格型

塑，或心理健康等等。

反觀國內各大學院校，相較於國外

劃分的諮詢制度，目前普遍並未明確區

分Academic Advisor、Faculty Advisor以
及Professional Counselor三種諮詢角色的
服務功能，也未專門設置A c a d e m i c 

無縫式學習環境的深意，是學生事

務的輔導資源與教學系統各系所資源的

整合與交流，也是全校學務工作與學系

學務工作的接軌，這樣才能讓原本在學

系執行的學生學習活動，透過與學生事

務單位的合作，銜接到教室與實驗室外

的校園場域，讓校園形成處處是學習環

境的「無縫式學習環境」。

目前國內各大學，開始有學校注意

到這個方向，包括政治大學、中興大

學、元智大學等校均有強化學生輔導體

系的相關創新規劃（楊仕育，2004；教
育部，2007）。Nat iona l  Academic 
Advising Association，以及Crockett 
(1985)都曾指出提供學生相關學術與專
業的諮詢，對學生生涯發展有相當大的

潛在效益（N A C A D A ,  2 0 0 0  ;  引自
Sanders & Wiseman, 2000）；學生輔導
體系的發展，則可朝以下幾個層面進行

調整以見成效：

國內長期運作的學生輔導體系，一

直維持著兩種主要假設和觀念。一方

面，我們認為學生進入大學已是成熟的

個體，既是成熟的個體應可以自負責任

並進行獨立學習，所以，各項輔導資源

只是提供輔助的角色；另一方面，學校

對學生各方面的輔導措施，往往傾向

「問題介入與導正」的做法；當學生產

生困惑，教師進行轉介時，學生會遲疑

是否會被貼上「沒有能力」或「有問

肆、 強化學生輔導體系，建
構大學無縫式學習環境

一、 調整既有體系的基本假定，充
分認知當代學生的多元需求

二、 建構學系導師制度，有效連
結系所專業資源與學生事務
體系的輔導資源
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不同於既有導師制度中的「班級導師」

或「家族導師」，通常以一個班級或一

個家族學生為輔導對象；亦不同於「系

主任導師」或「院主任導師」通常是因

其行政職務而不得不兼任的角色。學系

導師制度的設立與推動，將延攬對系所

深入瞭解，又能統整規劃以系所為主體

的學生輔導制度之教師來擔任學系導

師，其方案推動是以全系學生為對象。

此外，以目前國內大專院校現況而

言，教學與研究多有校訂評量制度，也

都與教師升等權益密切相關，學生輔導

工作成為行有餘力方且為之的公益事

務。在諸此現實的考量下，加上以強調

學術研究為主的「一流大學與頂尖研究

中心」計畫，以及強調教學品質的「教

學卓越」計畫的強力催生，系主任形同

需身兼校長、教務長，與研發長三職，

很難再能擔任稱職的學務長角色。本文

指出新制學系導師之用意，係涵蓋資源

整合、統籌規劃、以系所為主體的輔導

視野等，若能落實成為"Chief Advisor"，
事實上是更彰顯其統籌系所專業資源與

學務輔導資源的樞紐角色，對於目前導

師制度預期落實的輔導目標，將有重要

助益。

 

面對既有體系假定的調整，校園需

要進一步統整的架構，以做為持續推動

相關制度的後設架構。以元智大學為

例，其輔導體系歷經1998年推動執行的
「教訓輔三合一」計畫；2004推動以服
務學習替代訓導思維的「教學、輔導、

服務整合體制」；乃至2006年完成「呦

Advisor；對照來看，Advisor可做為國內
「導師角色」的通稱，其服務內涵往往

包括了Academic Adv i so r及Facu l ty 
Advisor的工作，涉及到專業的心理問題
便都轉介至校內的心理諮商中心（或同

等單位）。本文提出建構學系導師制

度，幾經慎思「學術導師」與「學業導

師」的可能譯名後，決定採用「學系導

師」(Academic Advisor)乙辭，讓稱謂的
譯名與系所隸屬專業和課業輔導確實接

軌，並能兼顧各個系所未來發展生涯發

展輔導方案的差異性。

歷來便有許多研究均強調學系導師

與學生密切互動的重要性；在University 
of Arkansas at Little Rock(UALR)當中，
學系導師提供的諮詢已是提供給學生的

必要服務，其對「教學」的定義顯示，

教學不應被視為只是課堂上的活動，包

括發展、計畫、建議、參考等等學生所

需要的活動，均應被視為廣義的教學任

務，同時這些諮詢的成效應列入評估

(Hoeft, 1994)。同樣的，在California 
S t a t e  U n i v e r s i t y、K a n s a s  S t a t e 
University，提供學生諮詢服務，亦被視
為專任教師的責任(Pomona, 1999; 引自
Sanders & Wiseman, 2000)。

綜合上述，建構學系導師制度，其

制度的功能在於透過學系導師(Acade-
mic Advisor) 有效連結系所專業資源與學
生事務體系的輔導資源；其角色的定

位，則可視為"Chief Advisor"的身份，負
責統籌各系所為主體的學生輔導制度，

除協助系所與學生事務單位資源接軌之

外，並研擬相關方案與進行相關系所輔

導活動推廣，達成系所與學生事務處各

項資源的交流與整合。因此，學系導師

三、 統整學校既有的體系和資源，
形成環環相扣的輔導體系
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呼！元智學生輔導體系」（如圖一）的

整合工作。此體系整合學務處及各院系

資源，期許建立縝密的輔導網絡。

此一新體系，係透過設置學系導

師，整合系學會力量、系教官與系諮商

老師走入學系服務等方式，來厚實各系

對學生輔導的能量；其次，結合學生事

務處相關資源，以提供系所輔導後援並

創造培育世界公民的環境；最後，更透

過「師友計畫」 (Ye S i r  M e n t o r s h i p 
Program)之推動，廣邀社會賢達成為在
學學生的校外業師，拓展學生的學習視

野，最終完成一個環環相扣、層層推進

的輔導網絡（梁朝雲，2006，2007）。

目前，各大學校園各有特色，其培

育人才的重點亦有差異，然而，統整學

校既有的體系和資源，形成環環相扣的

輔導體系，則是共同可以努力的目標。

圖一     「呦呼！元智大學學生輔導體系」(梁朝雲，2007)

006許育齡等3人.indd���43006許育齡等3人.indd���43 2009/5/21���4:37:33�PM2009/5/21���4:37:33�PM



44

(三)重構變革模式
重構變革模式(Restructure Change 

Model)，乃是透過重新結構分立的單
位，降低分立的本位，來達成變革的目

的。Kezar(2001)總合重構變革模式提出
有利於建立整合性合作團隊的方法，包

括： 1 .檢視校園輔導工作的使命和願
景，透過溝通為既有的使命和願景注入

新意；2.檢視與建構校園工作網絡；3.思
考既有的組織結構，並建立跨功能的中

心或組織； 4 .更新資訊環境與電子設
備，使其支援協同的工作需求，例如更

新校園資訊系統與流程；5.更新獎勵結
構，等五個大方向。

校園中各相關單位的合作，最重要

的就是其能促進學生學習(Love & Love, 
1995)。因此，校園中各種合作方案的推
動也積極展開，較具成效的包括跨領域

的教學合作、建構學習社群以及社區服

務學習方案等(Smith & McCann, 2001)；
其中，獲得普遍關注的便是關於教學單

位與學生事務單位的密切合作(Kezar, 
Hirsch, & Burack, 2002; Kezar, 2006)，一
方面在提升學生學習的表現，另一方面

也在促進校園中的學習文化。

當上述的概念與具體的制度落實之

後，將有效強化既有的輔導體系，並朝

建構無縫式學習環境持續發展，對於大

學生在校園整體生活各個層面之輔導，

如學習輔導、心理輔導、生涯輔導、生

活輔導等將有全面性的助益；無縫式學

習環境發展，可預期其短期、中期與長

期發展效益，分述如下：

過去，探討大學內部進行合作模式

的文獻不多，Kezar(2001, 2006)以自身
五年在高等教育環境中投入行政團隊運

作的經驗，提出幾個大學學生事務單位

與教務工作相互合作以供推動變革之參

考模式：

(一)無縫式變革模式
K u h(1996)提出的無縫變革模式

(Seamless Change Model)指出，校園要建
構無縫式的學習環境，需透過廣泛刺激校

園內部的對話氣氛，讓大家對於營造這樣

的學習環境具有共識；另外，可透過新任

的領導者來激發組織變革的熱情、創造共

同學習的願景、發展共同的語言、促動合

作與跨功能的對話等，均有利於校園整體

氛圍的形成；此外，檢視學生族群的文化

對學生學習的影響，以及關注於系統性的

變革，無縫變革模式，特別重視對整體校

園結構與文化的瞭解，此模式可視為是一

種文化變革模式。

(二)計畫變革模式
計畫變革模式  (P l a n n e d C h a n g e 

Model)，由Bri l l和Worth(1997)以及
Carnall (1995) 提出；運用「計畫變革模
式」時，領導者扮演著一種倡導與教育

者的角色，其強調一級領導或二級主

管，要積極負擔起計畫、提出策略、提

供支持、廓清目標、設定期望等任務；

重視變革的目標與歷程，以及領導者的

領導與計畫。

伍、無縫式學習環境的發展效益

四、 促成教學單位與學生事務單
位密切合作，營造無縫式學
習環境
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透過環環相扣與層層推進的輔導網

絡之建立，短期的成效，將有效全面活

化系所的輔導活動，啟動生活、學習、

心理與生涯輔導的資源，更易與學生親

近，亦特別讓幾個層面的學生獲益，包

括一般學生、大一新生，以及面臨休退

學的學生等。

在一般學生方面，綜合相關的研究

發現，許多學生需要個別化的諮詢，才

能對自己的生涯目標和學習計畫有更清

楚的方向。學系導師可以從專業領域的

諮詢，協助學生釐清目標和了解自己機

會之所在；而學生輔導的資源，則可以

提供其壓力管理、提升情緒智商、相關

的自我探索與了解等，兩者的相互支

援，正可提供學生全方位的諮詢。

其次，對於大一新生將有效協助其

了解大學的學習型態，善用學習與相關

的資源來適應大學的自主生活。因為，

根據相關研究顯示，大一新生普遍在時

間管理、學業標準、學習效能、生活適

應、生涯計畫，以及各項校園資源的應

用等方面需要提供協助，以增進大學生

活適應 (National Resource Center for the 
First Year Experience, 1999；引自Choate, 
L. H. & Smith, S., 2003) 。 

再次，是針對休退學學生的狀況，

Higgerson(1996)曾做過廣泛的調查研究
發現，離開大學學習系統的學生，主要

有四項原因包括：學系的課程無法符合

個人的期望、學生缺乏明確的生涯目

標、學生缺乏明確的學習目標，以及學

業表現無法達到要求等。上述這些因素

多數所反映的是，學生對於學業與生涯

目標的未定性所衍生的影響，Aus t in 
(1985) 更認為，「投入」是影響學生對
學習的滿意度和堅持度的最主要因素；

而學系導師適時提供諮詢，主要便在影

響學生對學習的投入程度和目標感。

最後，根據Belcheir的統計，在學的
學生有高達五成的學生關心畢業之後的

工作去向，亦有高達四成的學生希望釐

清自己的生涯目標(Belcheir, 1998; 引自
Damminger, 2001)；根據國內2006年媒
體的報導，現今有高達七成的學生對於

自己所唸的科系與未來職場工作的關係

並不清楚，這是一個值得加以注意與探

究的問題。透過無縫式學習環境的營

造，未來，針對生涯未定向或轉系的學

生，將可提供更為多元的輔導與諮詢服

務；透過探索，他們可能重新思考自己

的生涯目標、探索不同的職業所需要的

能力和準備，也可能因應其轉系或轉

學，而需要面臨重新規劃自己選課的計

畫等問題。

系所與學務處的交流合作的效益，

從系所的觀點來看，因為學系導師制度

的推動，各系所可能開始舉辦以系所學

生需求為主體的輔導活動，使校內輔導

活動多元化；另一方面，其亦將在系所

內扮演關注「學生輔導議題」的種籽，

在充滿研究與教學獨斷的系所現實中，

打開一扇與學生事務與輔導密切接軌的

窗口。最後，學系導師透過在系所行政

一、 增加學生接觸學習的層面，
拓展學習視野裨益生涯探索
與決定

二、 系所與學生事務處交流合
作，將提升各項輔導資源的
發展與使用效益
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系上學習變成是獨立的專業知能，無法

順利應用於校園的現實生活中，也因此

產生了學習上的「縫隙」；相關研究顯

示，學校若能協助學生在「專業學習領

域」、「社會支持系統建立」以及「生

涯計畫」等三方面有效整合時，將啟動

學生在校園中投入最大量的學習；而無

縫式的學習環境的發展，或能在「接觸

量」、「投入度」以及「持續度」等三

方面協助學生整合，以發揮輔導功能

(Sanderws & Wiseman, 2000)。
建構無縫式的學習環境，將可彌補

學生專業學習與課外學習，產生諸多縫

隙的缺憾；無縫式學習環境更是協助大

學生在大學階段充分運用學習資源，豐

厚自己的探索、發展生涯的學習環境。

本文以當今大學學生的多元需求，

以及社會變遷與產業變化快速的現狀為

背景，強調建構無縫式學習環境的潛在

效益，而此環境的發展，將可透過調整

既有體系的基本假定、發展「學系導師

制度」以促進各系所與學務處輔導資源

接軌與合作，進而統整學校既有的體系

和資源，形成環環相扣的輔導體系，並

建構「無縫式學習環境」裨益學生。

未來，透過制度的建構與計畫的推

動，短期可預見的成效是，各系所將逐

步活化相關的輔導議題和活動、並能同

步提高學生投入學習的程度、有效協助

面臨休退學學生的問題；中期階段，將

逐漸發展出符應各系學生需求的輔導策

略、知識和做法，有效協助各系所的學

生；長期將逐漸建構出無縫式的校園學

習文化，引導學生在校園中充分學習並

發展生涯。

各級會議（如系務會議、系課程會議

等）中的適時發言與堅持，都將是深化

學生輔導各項資源的發展與使用效益的

關鍵角色。

另從學生事務處的觀點來看，這樣

的交流合作，將透過環環相扣層層推進

的輔導體系的落實，期望使學系內的教

師、職技人員與學生，更清楚學校的專

業輔導資源、學生事務的制度與措施，

以及學生課外的發展機會（如獎助學金

或遊學機會等），如此活化的合作與交

流，定能提升輔導資源的發展與使用效

益。

未來，系所與學生事務單位的持續

合作，將全面提升大學校園內跨單位的

合作氛圍，同時將創造出許多跨單位合

作的方案(Kezar, Hirsch, & Burack, 2002; 
Ramaley, 2001; Stevenson, Duran, Barrett, 
& Colarulli, 2005)。

國內行之有年的導師制度，因為各

項主客觀因素的緣故，其呈現捉襟見肘

的困境已是不爭的事實；校內各單位獨

立運作的概況亦行之多年；未來，透過

校內專業養成的各系所與學生事務處的

合作，持續建構無縫式學習環境，將因

合作持續創造出有助於培育學生與促進

合作的新知識。

正因為過去學務與教務未整合，全

校學務與學系學務未接軌，造成學生在

三、 系所與學生事務單位的持續
合作，將有益於創造輔導新
知識

四、 有效連結學生的專業學習與
課外學習，提升學習的應用
效能

陸、結語
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