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導為諮商師訓練重要的督導形式，而目

前的相關文獻中甚少談論到此議題，因

此本文欲就團體督導歷程中督導者的角

色與任務，團體督導進行的程序，以及

影響團體督導的因素分別加以探討，期

可提供督導者在進行團體督導時之參

考。

W e r s t l e i n ( 1 9 9 4 )認為團體督導者在團

體中所扮演的角色，與進行個別督導的

督導者所扮演的角色大致相同，均包含

了教師、諮商師，與諮詢者的角色，但

較為不同的是團體督導者尚須扮演團體

領導者的角色。B l o c h e r ( 1 9 8 3 )提出督導者

的角色應該在提供挑戰與支持間取得平

衡，而身為團體督導者則應隨著團體階

段的進展，而調整其挑戰與支持的角

色。例如在團體發展早期時，督導者最

重要的任務是促進團體成員間的互動，

並建立有效的團體規範，而較不重視對

於個別成員的回饋。成員對於自己在團

體中互動的型態，因為來自於過去家庭

督導是諮商師養成過程的重要經

驗，而其中最常使用的督導形式為團體

督導( B e r n a r d＆Goodyear, 2004)。有許多文

獻支持團體督導是作為諮商師訓練一個

切實可行的方式，因為運用團體督導來

訓練諮商師具有節省花費、節省時間，

以及增加臨床豐富性的優點(Bernard ＆

Goodyear, 2004；Hayes, 1989；N e w m a n＆

Lovell, 1993)，同時團體督導也可以避免

諮商師對於督導的依賴，降低督導者與

諮商學生階級的議題，提供較多來自於

同儕與督導者間開放性的互動與情緒支

持的機會(Bernard ＆Goodyear, 2004)。

E l l i s ( 1 9 9 1 )的研究中發現，團體督導

中較常出現的議題為提供參與的受督導

者支持與情緒的覺察，因此藉由團體督

導可以提升受督導者自我覺察的能力，

H a y e s ( 1 9 8 9 )更進一步指出，團體督導可

以讓受督導者正確的覺知來自於督導者

與同儕的回饋，也可以有機會提升同理

心與社會興趣，而R o g e r s ( 1 9 7 0 )則推崇團

體督導可在督導歷程中讓受督導者將經

驗性與認知性的學習結合在一起，這樣

對受督導者個人而言是具有治療價值

的。從上述的文獻中可以理解，團體督
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互動經驗而常不會有所意識，而團體督

導者透過適度的面質挑戰，並給予支

持，則可促進成員之自我覺察。

R i o c h、C o u l t e r與W e i n b e r g e r ( 1 9 7 6 )提

出在團體督導中，受督導者們可能會擔

心成為最差的諮商師而出現競爭的現

象，若受督導者們過度害怕或忌妒，則

競爭可能成為團體中的干擾，因此督導

者在團體中的重要任務即為對於這樣的

現象能敏感覺察，並加以處理。

S a n s b u r y ( 1 9 8 2 )對於團體督導者的任

務有四點建議，包含( 1 )直接對於所有團

體成員教導介入技術；( 2 )示範特殊個案

取向的資訊、建議，或回饋；( 3 )聚焦於

特定成員與案主相關的情感反應；( 4 )處

理成員間的互動，以及促進他們的自我

探索、開放度，以及反應。G e t z e l和

S a l m o n ( 1 9 8 5 )與S a n s b u r y在將焦點置於受督

導者與案主間的關係有不同的看法，他

們認為團體督導者應該將焦點放在督導

團體的人際關係、督導者與受督導者的

關係，以及受督導者與他們所在的組織

的關係上。

B e r n a r d與G o o d y e a r ( 2 0 0 4 )依據團體發

展的概念，將團體督導區分為團體形

成、風暴期、團體常規建立、工作執

行、結束期等五個階段，而督導者在這

五個階段中，各有不同的角色與任務，

現分述如下。

(一)團體形成階段

在團體形成階段時，督導者須聚焦

於建立團體的規則與結構。督導者要能

引導成員們去討論聚會的頻率、出席

率，及呈現個案時的態度等議題。

(二)風暴階段

受督導者在督導中有覺得自己是有

能力的人的需求，因此在團體督導中受

督導者們可能會因為希望成為督導者最

偏愛的成員而彼此競爭，此為團體督導

中潛在但重要的議題，也因此形成了團

體的風暴期。督導者在此階段中若能多

包容、多方面的去傳送自己所看到的現

象，並鼓勵團體中開放競爭的氣氛，則

可以使競爭成為團體成長的力量，團體

能順利通過風暴期(Aronson,1990)。

(三)團體常規建立階段

建立有效的團體規範可減少有些受

督導者建立反效果規範的危機，因此在

團體常規建立期時，督導者不只要扮演

一個主動的角色去影響有效團體常規的

發展，同時並能提供一個安全的環境讓

受督導者可以去談論他們在臨床工作中

所遭遇的困境、他們自身的個人議題，

以及他們對於其他同儕的看法或感受

等。而督導者不只在初期去引導團體常

規的建立，也要能隨時監測團體的狀

況，而適時以團體回饋的方式對於團體

常規做調整。

(四)工作執行階段

團體進入工作執行階段的特徵為比

起團體早期階段來說，受督導者發言的

比例遠高於督導者。而督導者要能敏感

的察覺到此一改變，並且能適時的給予

團體回饋，則可以促進團體工作執行的

成效。另外督導者也要讓受督導者們理

解，有一些議題會在團體中重複出現，

是因為要讓受督導者們獲得深入的了

解。B o r d e r s ( 1 9 8 9 )指出督導者的角色要兼

具監督者與歷程評論者，需監督團體是

在其任務上運作，同時給予總結性的回

饋，也要時時對於團體動力給予評論。
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感覺，以及他真正想傳達的訊息。去區

分清楚是誰想得到幫助，是受督導者自

身、案主，或是整個團體，同時將這個

問題聯結至整個團體其他成員身上。另

外在協助受督導者對於他所提出的問題

進行探索時，也要考量此探索的內容是

否合適於在團體中公開。

W o r t h e n與M c N e i l l ( 1 9 9 6 )的研究中發

現受督導者最無法接受的督導者的行為

包含：督導者不與受督導者建立良好的

同盟關係、督導者不想在受督導者面前

展現自己的弱點，以及督導者無法提供

受督導者一個安全的督導環境或是讓受

督導者感覺到自己的能力被懷疑。

關於團體督導進行的程序，W i l b u r

、R o b e r t s - W i l b u r、H a r t、 M o r r i s與Betz (1994)

以結構性的團體督導模式提出在團體督

導進行時，可以依照既定的程序進行，

其程序描述如下。

報告人說明所需的幫助，可參考下

列問題：

(一)你希望團體聚焦於個案的哪個部

份？包括：期望自團體獲得何種幫助。

(二)摘要呈現個案資料(書面或口頭)，

包括：基本資料、主述問題、評估與分

析、處遇計畫、介入策略、逐次諮商重

點等。

(三)你在諮商中工作的歷程如何？包

括：你在諮商中扮演何種角色、想如何

幫助案主、注意到案主有何改變、對你

最大的挑戰為何、希望未來的方向為

何。

(五)結束階段

督導者須謹慎處理督導團體的結束

階段，允許受督導者在結束階段中認知

情緒的表達，因此階段可能成為受督導

者在處理自己的諮商關係的結束時一個

有用的工具。而團體督導需要有具體而

明確的目標，因此若團體進行順利，在

團體結束前受督導者應可以感受到充分

的成就感。

P r o c t o r ( 2 0 0 0 )指出督導者在團體中所

展現的某些行為可能對於受督導者有負

向的影響，因此督導者要能敏覺於自己

在團體督導中的各項行為的效應。

(一)督導者直接建議受督導者接受諮商

當受督導者在團體督導的過程中出

現沮喪等負向情緒時，督導者若只為了

維持督導與諮商的界限，而向受督導者

提出直接建議他去接受諮商，則形同對

受督導者做了一個不良的示範，因為受

督導者可能對於自己的沮喪情緒仍未有

任何覺察，故他也不明白為何或是如何

要改變。督導者可花幾分鐘的時間，詢

問受督導者他可能可以得到支持的來

源，並鼓勵他可以去從中獲得他所需的

協助。另外，若督導者有意訓練團體中

其他受督導者成為較具同理心的諮商

師，也可邀請團體的成員給予這位受督

導者一些同理的回應，讓他們可以在團

體中真實體驗情感的交流。

(二)督導者未經深思熟慮而直接扮演諮

詢者的角色

督導者在受督導者提出疑問時，應

要能去清楚了解受督導者背後的想法、
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(四)你在與此案主工作時最重要的是什

麼？包括：身為諮商師你有何核心價

值、此個案對你身為諮商師有何重要的

影響、身為諮商師你對此個案有何影

響。

(五)其他可能幫助案主的意見。

其他成員發問，以獲得進一步資訊

或澄清個案相關資訊，盡量一次提一個

問題，由報告人逐一簡要回答。

其他成員給回饋，說明會如何處理

個案的問題以及報告人的問題，報告人

暫不表示意見，做筆記待稍後使用。

報告人逐一回應成員的回饋，說明

哪些回饋有助益或無助益，原因為何。

督導者主持討論，針對上述歷程、

摘要、提供回饋、催化團體動力等。

E d w a r d s與 H e s h m a t i ( 2 0 0 3 )以家族治療

取向之團體督導提出一套結構性的進行

程序，以作為新手督導者進行團體督導

的指引。茲將介紹如下：

在此階段中約以十分鐘的時間進

行，透過這個程序，可以使督導者與受

督導者充分的接觸，而有利於之後督導

工作之進行。同時也建立起之後團體督

導工作的基調。在此階段中，可以用簡

單的問候每個成員今天做了什麼作為開

場白。在之後可以詢問每個團體成員，

在過去一週的臨床工作中的成功經驗。

通常團體成員對於這個問題會顯得不知

如何回答，或是表示沒有成功的經驗，

這通常是受限於他們對於成功經驗的定

義過於窄化，所以督導者可以適度加以

引導，使他們對於成功經驗的定義拓

展，而能有助於建立成員們的自信，同

時也可營造團體成員間正向支持的氣

氛。

提出個案報告之受督導者可以提供

每位團體督導的參與者書面的資料。讓

受督導者提供書面資料的目的為：( 1 )讓

受督導者學習對於口述性的資料加以組

織與統整，並可形成對於案主的概念

化；( 2 )可以讓受督導者確認他想在督導

中呈現與討論的問題；( 3 )藉由書寫的方

式可以增進受督導者對自己諮商能力的

自我覺察，而可促進其自我督導的能

力。

在團體督導中提出問題是增加團體

成員能力最有力的工具，問題可以澄清

不清晰的思想。在這個階段中，其他團

體成員可以針對做個案報告的受督導者

提出與案主相關的問題。

放映諮商過程片段的錄影帶約3 0分

鐘，可以讓團體更清楚討論個案相關的

問題。而團體督導者在受督導者放映自
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(三)旁觀者清的練習

旁觀者清的練習可以用以處理團體

裡所發生的議題，成員以扮演其他人的

角色給予團體回饋，例如：認為團體最

需要建立的正向特質為何?團體中最有問

題最需要改變的是哪個部份？以及團體

中可以新加入的是什麼？

(四)探索團體動力

督導者可以用一些問題去引導成員

探討團體的動力，例如：這個團體不成

文的規定是什麼?在團體中需要避免談論

到的是什麼？對於其他成員無法說出口

的是什麼？以及這個團體中隱藏的議題

是什麼？

或者督導者也可以用社會劇的方

式，進行團體雕塑，讓每位成員有機會

跳脫自己已被角色限制住的觀點，綜觀

整個系統，而從外在的觀點對於整個團

體做評論。

(一)競爭與團隊合作

競爭是團體督導中常見的現象

( Y a l o m , 1 9 8 6 )，競爭來自於團體成員間，

或是來自於督導者與成員之間。團體成

員間的競爭其原因為成員擔心自己的表

現不如其他成員，而成為最差勁的諮商

師，因此出現與其他成員競爭的現象

(Rioch et al., 1976)。而督導者與成員間的

競爭則較常出現在新手的督導者中，督

導者會希望在團體成員面前表現出專家

的角色，以區隔自己與團體成員的不同

( G a z d a , 1 9 8 9 )。團體中一個重要的轉換階

己的諮商錄影帶時要留意其感受，尤其

對於較為資淺的受督導者來說，剛開始

可能會對於別人觀看自己的諮商錄影帶

感到不舒服，因此督導者要能留意如何

給予回饋。

督導者在看完錄影帶後會先給予提

個案報告之受督導者回饋。通常其給予

回饋的結構為：

(一)先針對受督導者表現的不錯的部

份給予回饋；

(二)之後可對於受督導者較有問題的

部份提出回饋；

(三)最後則給予未來進行諮商的方向

之回饋。

最後由其他成員提供回饋，此時督

導者要創造一個包容多元觀點的團體氣

氛，同時也要確保其他成員的回饋不會

過於指責或是充滿敵意。

H a w k i n s與S h o h e t ( 2 0 0 0 )提出進行團體

督導時重要的一些程序，包含如下：　　

(一)訂定契約

督導者須先與團體成員訂定清楚的

契約，包含團體聚會的目的、對於團體

的期待、對於督導者的期待，以及團體

聚會的方式等。

(二)提供回饋

督導者須引導每一位成員輪流接受

其他成員所給予的回饋，回饋的內容包

含他們對此人的肯定，以及他們認為此

人難以對團體有所貢獻的原因，以能營

造出團體中真誠互動的氣氛。
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段即是由個人的競爭而成功的轉變成團

隊的支持與凝聚( H o l l o w a y＆J o h n s t o n , 1 9 8 5；

Y a l o m , 1 9 8 6 )。因此團體督導者需要能覺

察自己的防衛以及成員間彼此競爭的現

象( Y a l o m , 1 9 8 6 )，而對於團體督導者的訓

練過程，也可以適時的加入角色扮演等

技巧，以讓督導者可以熟悉處理團體中

競爭的議題(Bernard＆Goodyear, 2004)。

(一)平衡責任

在團體督導中一個困難且重要的議

題即為如何平衡案主的福祉與受督導者

的成長( B o r d e r s , 1 9 8 9 )。有時督導者在思考

此議題的過程中，常會被過去諮商師的

角色影響，而較難以接受在督導中需要

同時考量案主的福祉與受督導者的成

長( H e s s , 1 9 8 6 )。另外在此議題一個最棘

手的部份，但也是很重要的考量即是

督導者對案主在倫理與法律的責任

( B e r n a r d , 1 9 8 7；N e w m a n , 1 9 8 1 )。督導者可

以運用K a g a n ( 1 9 8 0 )提出的人際歷程回憶

的方式進行督導，如此一方面可以了解

受督導者實際接案的歷程，也可以將督

導的焦點聚焦於受督導者個人的成長之

上(Ellis＆Douce,1994)。

(二)平行歷程

平行歷程可視為是受督導者以諮商

中案主的態度重現於與督導的互動過程

中(Friedlander, Siegel, ＆Brenock,1989)。例

如案主在諮商中呈現出作什麼事情均無

法成功而很挫折的樣子，而受督導者在

諮商中很努力幫忙他但並未有良好的成

效，當受督導者進入督導中時也會呈現

出挫折的樣子而促使督導者去解決他的

問題。雖然對於平行歷程的實徵性研究

仍較為稀少，但是不可否認的是平行歷

程的確為督導中重要且須深入探討的現

象(Goodyear, ＆Newton, 1987)。因此督導

者可在督導過程中聚焦於受督導者與案

主人際互動的歷程，以協助受督導者辨

識其在諮商中的移情、反移情，以及投

射的現象，並解決受督導者在諮商關係

的僵局(Willams, 1972)。若是督導者可以

對於平行歷程的現象多一點覺察，則可

以避免督導關係中的衝突( M u e l l e r＆

Kell,1972)。

(三)爭奪權利

爭奪權利是存在於督導者與受督導

者之間一個極大的困境，督導者與受督

導者爭奪權利可能導致督導走入僵局

(Alonso,  1983；M u e l l e r＆K e l l , 1 9 7 2 )。例如

在督導中當督導者感覺到他的權威受到

威脅，或者是受督導者感覺他的能力被

威脅時，都會出現爭奪權利的現象。督

導者首先要能辨識及標記出互動中權利

爭奪的現象，其次督導者要能了解受督

導者的觀點，並能適度同理他的觀點，

如此才可消除權利爭奪對於督導過程的

傷害(Ellis＆Douce,1994)。

團體督導是一種經濟的督導形式，

而受督導者除了可獲益於督導者之外，

也可藉由與其他受督導者的同儕關係而

有所助益。團體督導提供了多元互動的

關係，受督導者有機會在團體中獲得支

持與鼓勵(Werstlein, 1994)、有機會看到不

同的案主，學習到不同的觀點、認知歷

程、諮商介入策略(Hillerband, 1989)。運

用團體督導的形式進行督導，更可補充
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個別督導不足的地方( B e r n a r d＆G o o d y e a r ,

2 0 0 4 )，因此督導者增加對於團體督導運

作歷程之了解，將可有助於其從事督導

實務工作。同時若能將實務工作經驗與

研究相結合，也可補足目前團體督導相

關實徵研究之不足，而有利於諮商督導

專業領域之發展。
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