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兩種歷程雖有重疊之處，但卻有著不同

的切入焦點，對選擇從事諮商專業的新

手來說，這不僅是一份「職業或工作」，

也是個「志向」的選擇，若依據金樹人

( 1 9 9 7 )整理中國人對生涯的定義可知，諮

商師這份工作，它不僅是生存上的「生

計」—為維持生存而有的一個職業或證

照名稱；也是生活上的「志業或志向」

—其影響著諮商師期望自己在生活風格

上如何展現，包括對家人、夫妻、工作

伙伴、甚至影響著個體對自己在社會角

色上的認同；也同時是生命樣貌的展現

—個體對「命」與「運」的認定。所以

諮商師其實是透過了這個職業活動(生

計)，形成一套特別的生活風格(志業)，

並逐漸走向「安身立命」(楊明磊，2 0 0 1 )

的發展歷程。所以諮商心理師是個相當

有趣的職業，每個諮商師不僅在力求專

業知能的成熟，也在個人內省成長中，

以轉變為「成熟人」為目標。所謂的

「諮商師的成熟發展歷程」中到底是什麼

元素在轉變、成長、與成熟呢？

而研究諮商專業發展歷程中，最有

名的即是S k o v h o l t與R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )的研

愈來愈多人從事諮商心理師這個行

業，從考選部( 2 0 0 6年9月)公佈的資料可

知，從9 1年諮商心理師證照考試開始至

今9 5年第二次高考為止，已經約有7 5 1人

通過國家考試，其中約有7 0 . 5 7％為碩士

學歷，而僅有1 0 . 5 2％與1 8 . 9 1％為博士與

學士學歷。顯示近年來，愈來愈多學生

從碩士班開始，從新手接觸此專業課

程、兼職、到全職實習等完整訓練出來

的心理師，而國內也愈來愈多人以實證

研究的方式來關心與瞭解這群新手所遇

到的困境與心路歷程(例如王麗斐、王文

秀、羅明華，1 9 9 8；吳雅慧，2 0 0 5；李

繡妙，2 0 0 5；黃啟翔，1 9 9 7；彭秀玲，

2 0 0 2；楊淑珠，1 9 9 5；鄭素玉，2 0 0 3；魏

瑜雯，2 0 0 4 )。這些新手往往有著不同的

困難與挑戰，例如王麗斐等人( 1 9 9 8 )的研

究指出，面對兒童個案的新手，其自尊

與專業認同會大大的影響其實務表現。

新手很容易在面對理論與實務的結合

時，因諮商介入成效不彰、工作同盟不

易建立、督導關係不良、諮商自我效能

感低等困境，而容易呈現低自我評價、

甚至失去面對困境的動力等現象(吳雅

慧，2005)。

而在諮商專業養成教育中，大抵可

包括諮商專業發展與個人成長歷程，這
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究，其訪談了一百多位專業諮商心理
師，發現諮商師的成熟可分成八個發展

階段，包括：維持舊習期( c o n v e n t i o n a l )、
進入專業期(transition to professional train-

i n g )、模仿專家期(imitation of experts)、條

件性自主期(conditional autonomy)、摸索期
( e x p l o r a t i o n )、整理期( i n t e g r a t i o n )、個別化

期( i n d i v i d u a l )、統合期( i n t e g r i t y )。維持舊
習期強調新手以原先的一般人際行為，

作為開始學習助人專業的起點，進入專
業期的新手則開始覺察到原先的人際行

為與助人專業行為的不同，進而開始以
模仿或仿效方式學習此專業，諮商師也

開始從模仿期進入更具自主選擇的條件
性自主期，但此階段的諮商師尚未形成

自己的諮商專業，故僅在某些可控制的
情境下，才有辦法嘗試作不同的自己，

進而個體進入了解自己是個什麼樣的諮
商師的摸索期，進入整理期的諮商師會

開始學習拋開過去不適合的自己，更有

信心的展現真實本色，到了個別化期的
諮商師，已經具備了獨立自主的能力與

個人特色，但到了統合期的諮商師，不
僅發展出具專業性的諮商師角色，在個人

成長上，更能發展出一套成熟的人生觀。
此模式乃整合了一個諮商專業的內

在心理內省歷程、外在的教育訓練與資
源學習過程等，前五階段說明了新手的

成長心路歷程。而前五個階段描述了新
手一開始僅是對諮商心理師此職業名稱

的瞭解，甚至視諮商為「說話技巧」，而
逐漸瞭解專業養成就是一種認識自身的

成長過程(Skovholt & Ronnestad, 1992)。如

同K o t t l e r及B r o w n ( 1 9 9 6 )所說的，諮商師對
於人類心理知識的解讀與概念，主要來

自於兩個源頭，一個是前人或其他專家
所述說的「諮商理論與技術」，另一個就

是諮商員本身的對生命與生活事件的解
讀與原有的人際行為方式。而對新手來

說，一開始此兩方面是分裂的，但會經
過許多衝突與挫折，慢慢走向整合境

地，到最後可以形成一個自己對世界的

看法，專一、但具有彈性。
在S t o l t e n b e r g與D e l w o r t h ( 1 9 8 7 )的研究

中認為，諮商師在專業能力上的發展歷
程包括了三個層次，先是在技巧上較為

缺乏，雖然有強烈動機想要學好諮商技
術，但卻往往偏重問題解決而失去真正

瞭解個案的機會；次階段是開始有了一
些成功的助人經驗，並想要嘗試獨立自

主，但對於真正瞭解個案以及如何協助
個案仍有所疑惑，反而有時很容易受到

諮商效果成敗的影響；最後是較能真正
的觀察與覺察到自己與個案之間的互動

影響，瞭解自己如何被個案影響，而個
案又如何被自己影響，最重要的是，諮

商師能以較有彈性開放、統整地、不過

度侷限的視框來瞭解個案。李花環( 2 0 0 0 )
的研究指出，諮商專業發展過程大致可

分成渾沌、探索、認同、整合與自主等
階段，前面渾沌、探索階段，皆是將焦

點放在理論、模仿、以知識或教條來瞭
解諮商歷程，而到了認同階段，則是將

焦點逐漸放在諮商師自身，開始真正的
瞭解與探索身而為人與身為諮商師此職

業的意義，並展開對個人議題的瞭解，
甚至開始走向修復性的成長、學習自我

照顧、承認自己的需要等經驗。新手容
易在剛開始將諮商理論視為一種與自己

無關的想法或概念(置身事外)，但透過

督導與實務體驗之後，逐漸將理論或技
巧運用於自身，並漸漸瞭解應該將焦點

放在覺察自己與瞭解自己眼中的個案，
其焦點不再是「瞭解個案」，而是焦點放
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慣自己摸索，以求能進大殿見佛一面，
此階段即為「入門」。而能得以進入大殿

即為「登堂」，然凡夫禮佛完畢並非即能
深了佛理，此時真正的佛理必須由真正

的修行人傳授，所以必須「入室」，入方
丈之室，讓方丈好好幫你丈量丈量，看

看到底問題出在哪裡，真正的修行才會

開展。而新手就像要經過了「街頭」、
「叩門」、「入門」、「登堂」、「入室」

等階段，才能真正開展諮商修行。本文
將運用入佛寺的五種隱喻，每種隱喻正

描述了S k o v h o l t等人研究中，某兩個或某
三個發展任務的轉換歷程(如圖1所示)，

以探討從新手轉換到半熟與老手諮商師
時，其真正在成熟的元素為何！

在自己本身—嘗試著去「瞭解眼中所見
的個案」，這也是一種從外到內的內省學

習過程。

中國許多佛寺乃遵守古老的建築方

式而建立的，佛寺外有街道，有些佛寺
不一定在深山裡，而是隱身在曲折的小

鎮城市道路中，欲進佛寺，必須經過許
多「街頭」。見到佛寺之時，聳立的大門

讓人心震攝，而入大門並非能先見得
佛，而必須先「叩門」，經過知客的招

呼，才能被引領進入門。而從大門到大
殿，有些人需由知客引領，有些人則習

圖1.諮商師的成熟發展歷程--修改自Skovholt & Ronnestad(1992)諮商師專業發展歷程

街頭

叩門

入門

登堂

入室

(大學到碩士新生)

(碩一課程訓練)

(碩二兼實習)

(碩三碩四全職實習)

(取得證照後，前兩年的正式諮商工作)
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街頭：維持舊習期→進入專業期

此階段可從之前大學生涯探索開
始，到之後成為碩士班的新生。許多大

學生因社團或修習相關科系、或是對於
助人專業有興趣之故，而參與相關志工

訓練，且大多懷抱著學習探索的心情來
接觸此領域，當然，這些志工並非一開

始就能進入狀況，他們並非被預期從事
真正的諮商工作，大多僅限於學習如何

給予對方支持、傾聽、並學習表達對對
方的瞭解。例如攜手計畫可以說是一項

相當好的職業試探歷程，部分志工甚至
會修習相關心理課程，也會有機會接受

輔導訓練，但可發現這些剛開始接觸輔
導經驗的大學生，其碰到最大的困境就

是不習慣使用傾聽或瞭解的態度來面對

他人，這也與平時的人際互動習慣有差
異，或是某些大學生已具備此特質，但

對於要如何專注於瞭解他人、給予支持
與不批判上，仍是這群志工不斷學習的

議題。依據S k o v h o l t與R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )的觀
點，從志工到正式碩士班課程開始，新

手正處於維持舊習的階段，往往用同
情、或以個人原先的人際行為模式來回

應被輔導的對象，碩士新生也往往受限
於自己的經驗中，此即為「街頭」階

段。他們開始投入對諮商此行業的興
趣，但他們對諮商的瞭解僅限於原舊有

習慣的想像中，如同只是在街頭徘徊，
連佛寺都尚未找到，往往會以原有價值

觀來瞭解人類問題與困擾。
事實上在助人專業上的人際互動方

式，部分是異於一般人的助人行為，這

些在街頭的新手正嘗試用自己過去人際
互動的經驗，與助人理論之間相互對

話，藉以調整自己的助人方式，並不斷
地反思原先想像的助人行為是否真的有

幫助，他們正試著學習如何「移動」到
另一種行為模式，這些街頭新手正處於

維持舊習期與進入專業期之間。故他們
常常遇到的困擾是：「這樣講話不是很

做作嗎？」「原先的我，是否發生了什麼

問題？」「到底什麼是助人，好像助人行
為是『裝』出來的，真是如此嗎？」而

舊習與專業行為間的平衡議題，會一直
延續到整個發展歷程，此階段只是一個

開端，事實上，諮商師會慢慢體會到所
謂的助人行為，其實並不僅侷限於晤談

室或與個案講話時才會展現，學習諮商
與心理治療更是一種個人修練的歷程，

而非僅是一份「專業技術」與「職業行
為」。

另外，對即將選擇此行業的大學生
以及碩士新生而言，此階段也等同於遇

到了一個生涯轉換的問題，他們除了關
心在諮商實務上的學習效果外，另一方

面也渴望知道諮商師到底是個什麼樣的

職業？諮商有效嗎？自己能勝任嗎？新
手們想要瞭解想像中的諮商師是什麼樣

子，不僅代表他們想學習專業助人方
式，也代表他們試圖瞭解這個行業與他

們的契合度。

叩門：維持舊習期→進入專業期→模仿
專家期
在進入碩士班一年的訓練中，諮商

發展歷程逐漸走入「叩門」階段，某種
程度上，進入碩士班也代表了自己對未

來的生涯有了一份決定，而非只是在
「街頭」徘徊，而選擇敲敲諮商專業這棟

大廟，新手也會慢慢發覺，若要從事此

行業，那專業實務的部分，是非精熟不
可的。

在碩士班第一年，許多學生除了開
始接觸相關專業課程外，並在課程上進
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上、自己人生經驗上對「人類心理知識」
的瞭解，予以整合以形成在晤談時的聚

焦方式。故「叩門」階段最大特色即是
在學習如何擺脫與整合過去舊習期的影

響，促使自己接受專業理論的洗禮，但

理論畢竟是理論，其與個人人生經驗不
同。新手會更明確的發現，原先自己對

待他人與對待自己的方式，若放到助人
工作中，有些雖然有利，但有些則會產

生衝突，甚至會阻斷他們瞭解個案，這
階段的人往往受到督導最大的提醒在於

「提升覺察」，覺察自己是如何影響了晤
談引導，以及自己怎麼會在晤談中迷

路、或失去方向。
所以，這群「叩門實習生」不僅在

面對原先人際行為與助人專業行為之間
的衝突，另一方也在尋找困境的出口，

而將課本知識教條化、甚至模仿專家等
方式以降低自己焦慮即是一種出口。但

困境是他們仍承襲之前「維持舊習期」，

會將注意力的視框焦點放在外在環境與
他人身上，容易在無法有效維持諮商關

係時感到挫折(彭秀玲，2 0 0 2 )，或是一直
注意個案對自己的喜好或評價，或是為

過度在意諮商是否有效而苦惱，有時會
將太多注意力放在「現在該用課本中的

哪一種技巧呢？」，因過度依賴督導或理
論，而忽略了開發自己本具的能力。

在理論與舊習之間的協調過程中，
也容易發生「諮商室裡是一個樣，出了

諮商室是一個樣」的衝突，他們會漸漸
發現自己原本某些不適當的人際行為

（例如有些實習生非常不習慣接近他人的

情緒）是沒法一下子調整過來的，可能
會造成在諮商室中過份焦慮自己的問

題，甚至也讓個案變的緊張而無法在諮
商中「現身」。有些叩門實習生更會覺察

行模擬式的實務訓練，甚至以非修課的
方式來參與相關機構的兼職實習。有些

機構會針對這群學生提供相當密集的訓
練，包括團體或個別督導，並在訓練一

段時間過後讓這些學生上線，在有嚴密

督導制度的幫忙下，這群「叩門實習生」
可能被安排接觸一些僅需晤談一、兩次

的個案，或進行簡單的解測工作。
G o d e n b e r g及G o d e n b e r g ( 2 0 0 3 )認為「教導知

識」與「實際體驗」是同等重要的，而
機構所提供的實務訓練大部分較偏重實

際體驗部分。實際體驗可分成「直接體
驗」與「間接體驗」兩種，前者包括實

際讓學生面對個案，督導可能在單面鏡
外面協助，甚至是坐在晤談室中觀察、

或以影音等科技方式在另一個房間與新
手同在，或是等實習生將晤談歷程整理

之後，另外找時間一起瞭解該諮商歷
程。而間接體驗包括了實習生在單面鏡

外觀察資深諮商師的晤談過程，或是觀

看資深諮商師錄製影音的諮商晤談過程
(必須經個案同意)，並與督導一起討論

之，而某些課堂上以角色扮演或模擬方
式進行的諮商實務體驗，以及新手親自

接受諮商晤談，也算是一種間接體驗的
諮商學習歷程。

在圖1中，從「維持舊習期」開始，
可發現正在「叩門」的實習生主要處於

「進入專業期」到「模仿專家期」的轉
換，而S k o v h o l t與R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )指出，此

兩階段實習生較容易依賴外在、課本理
論或督導專家的意見，而往往忽略了內

在的真實感受與經驗，不然就是沒法將

個人內在感受與課本理論相互結合，故
此階段的實習生一方面正試著揣摩與熟

悉如何與個案對話、澄清問題、發問、
聚焦問題等，另一方面也在學習將課本
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到，有效助人與自我成長之間有相當大
的正相關，甚至會有想要求助，以解決

自身問題。

入門：進入專業期→模仿專家期→條件
化自主期

碩士生在經過一年叩門的課程後，
到了第二年總算有點知道什麼是諮商行

為，而開始真正的「模仿」出一個諮商
師的樣子，此時就像是剛進入佛寺中，

開始尋找哪裡才是先該參拜的大殿，在
之前已有了某些基礎知識與體驗，他們

通常會試著摸索與自己較合的學派、或
是跟隨某位「諮商師父」，透過跟這位資

深諮商師的互動，慢慢往佛寺的大殿前
進，以企圖一睹這位師父的本尊佛像所

在，所以在諮商理論中尋覓學派亦是此
階段的特色之一。某些實習生可以被某

些專業機構認可，在有嚴密督導制度
下，開始單獨接觸並要求完整晤談完一

個個案，或從事一些更具挑戰的解釋測

驗工作 (也有稱其為「兼職實習生
(practicum)」)。

在圖1中，這群「入門實習生」主要
落在「模仿專家期」，但其來自於先前的

「進入專業期」，並且朝向「條件化自主
期」前進。藉由對專家的模仿，這些學

生才慢慢可以分辨哪些是原先的人際經
驗，哪些是從助人專業中學會的行為，

並且試著整合此兩方面的差異而以更好
的方式來對待個案，而非用原先無效、

甚至傷害性的人際行為。依據S k o v h o l t與
R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )的想法，處於模仿專家期

的新手，其最大的困難在試圖瞭解諮商

理論如何解讀人類的問題，他們開始慢
慢形成一套模模糊糊、有些輪廓、但又

不是很清楚的”對人類行為的解釋”，並
且朝向條件自主期前進，即有條件式的

選擇以自主性的方式嘗試與個案工作。
他們試著把自己所體悟到的助人行為運

用在晤談歷程中，但此種運用往往是片
段、零碎的，而缺乏一個整體性。入門

實習生已經具有更多的勇氣來表現自

己，他們正企圖在諮商過程中，清晰的
畫出自己的樣子。

所以在此階段真正需要探索的不再
只是外在的理論與技巧，而是要慢慢將

焦點放在內省歷程，要能做到真正瞭解
課本理論，或是模仿專家其背後的思考

系統，就必須親自進行活體實驗。新手
會慢慢發現自己若有勇氣在諮商過程中

選擇「條件性自主」，則更有機會擺脫
「專家模仿期」，而能將諮商理論在己身

實驗之，有了實際體驗之後，更能掌握
諮商晤談中的脈動，並逐漸畫出自己的

樣子。

登堂：模仿專家期→條件化自主期→摸
索期

經過了入門階段，通常碩三、碩四
生會展開「駐地全職實習生( i n t e r n s h i p )」

的生涯，而可稱其進入「登堂」階段，
此階段最大的特色即是進入了諮商專業

的佛寺大殿中，在參拜各理論並與資深
諮商師互動後，似乎可大致看到心目中

理想諮商師的樣子。在圖1中，全職實習
生從原先「模仿專家期」移動到「條件

自主期」與「摸索期」，他們已能更熟
練、更有勇氣、更獨立於將自己所體驗

到的助人行為，以一種有條件的方式展
現在晤談歷程中，代表了他們正朝向

「摸索期」。常關心的問題諸如：到底在

晤談室中的我長得什麼樣子？我又期待
自己是什麼樣子？又該怎麼變化與修正

呢？最重要的是，這階段的全職實習生
正式開始將焦點從”什麼是一個好的諮
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商師？”，慢慢轉移到”我期望我自己是
一個什麼樣的人？”，這種視框轉移歷程

是一種由外往內的內省過程。
依據S k o v h o l t與R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )的想

法，摸索期的新手一方面比較有自信，

但一方面仍相當焦慮，會慢慢修正以往
對於專業理論的看法，而更趨向與內在

經驗的整合，他們其實是遊走在要當一
個”諮商師角色”還是成為一個”成熟

人”之間。更發現僅以諮商師此角色呈
現是有困難的，也是不可能的。故他們

遇到最大的學習是如何以R o g e r s所言「人
對人p e r s o n - t o - p e r s o n」的方式進行諮商

(Corey, 2001)，而非僅限於諮商師對個案
的角色互動中，瞭解到只是用「諮商師」

這個角色是無法「改造」另一個人的。
但就因為有此困境，他們反而更有機會

調整與重新選擇，以長出新的樣子。
如同Branner,  Abrego, 與S h o s t r o m ( 1 9 9 3 )

所認為，心理治療的專業成長應走向一

種「創造性綜合取向(the creative synthesis
a p p r o a c h )」，此種取向有異於單一理論( s i n-

gle theory)或折衷取向(eclective view)，而
其認為，所謂的R o g e r i a n學派並非完全模

仿R o g e r s，F r e u d i a n也非F r e u d的翻版，而
若治療師聲稱自己是R o g e r i a n取向，那是

指他閱讀了R o g e r s所寫的書與相關理論
後，形成自己體驗到的R o g e r i a n學派，但

事實上是屬於自我消化過後(創造性)，
並且能融合自己的理論知識與人生體驗

的單一學派(綜合性)，故處在這期的新
手即是企圖畫出自己適當的樣子，而非

模仿出一個Rogers或Freud。

入室：朝向整理期、個別化期、與整合
期

登堂者慢慢瞭解到自己心目中理想
的諮商師樣貌，也見到了想見到的「大

殿 佛像 」，但 是依 據 S k o v h o l t 與
R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )的看法，成熟的諮商師必

須完成的不只是一個「諮商師」角色的
扮演，他會學著不再用自己的角度看待

個案的問題，也就是說能夠慢慢鬆脫原

先對生命、對這個世界的成見，更重要
的是，藉由對生命的體驗，他可以看到

人類真正痛苦的來源，這種階段不僅在
問「我想成為一個什麼樣的諮商師？」，

更是在探問「我想成為一個什麼樣的
人？」而光是靠前一階段「登堂」的

「條件化自主」與自我的「摸索」是不夠
的，他們體會到必須藉由走過此階段的

「過來人」，以指引其盲點。故從全職實
習身份中轉換成正職諮商師前兩年執業

的過程，即可稱為「入門」的師商師，
他們才算是正式開始從事諮商心理師此

行業的人，也更體會到尋找過來人—一
位契合的督導之重要性。故此時必須進

入佛寺中的方丈之室中，尋求高人一解

其惑。這是一種學習「獨立自主」的過
程，學習如何將諮商專業與個人生活連

結，真正的形成個人風格(李花環，
2 0 0 0 )，並認同此種生命樣貌，他會以

「人」的姿態出現在諮商室，而不再只是
僵硬的以「諮商師角色」出現，他開始

更明白身而為人的痛苦與該怎麼解決的
可能方式，也可以瞭解個案也只是一個

「人」，而個案也在尋找身為一個人的道
路與道理。

新手主要面臨的是關於助人理論與

自己原先人際行為間的衝突與困境，最
剛開始是兩頭都不清楚的狀況—一方面

不瞭解自己是個什麼樣特質、以及自己
的行為特質如何影響助人歷程，另一方
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面也不瞭解何謂專業助人、助人理論又

如何看待人類行為的問題，但到後來，

新手可以慢慢體會與清晰知道這兩方面

的衝突與內涵，並試圖將這兩方面整合

之，以形成自己在諮商中的樣貌，這

時，真正的諮商師就慢慢誕生了。如同

魏瑜雯( 2 0 0 4 )比較新手與資深諮商師的個

案概念化能力後發現，新手較無彈性可

修正對個案先有既定的假設與諮商目

標，顯示新手較不容易將課本理論，在

實務中以具彈性的方式應用，但慢慢隨

著全職實習生涯、與拿到證照後一兩年

的工作經驗中，他們會慢慢形成一個自

己清楚的樣子，在往後的實務工作中，

再慢慢修正與調整。

S k o v h o l t與R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )指出，諮商

師的成熟發展不僅是諮商師角色上的專

業成熟，也是個體對生命價值觀的成
熟，而筆者更認為，其最大的改變在於

新手對於自己如何解讀人類行為的清晰
程度與解讀方式之「視框焦點」的移

動：一開始，會覺得助人理論與原先自
己的人際行為是相互衝突的，最根本的

導源就在對於這兩個領域的不清楚，但

隨著一路發展，新手諮商員開始瞭解到
自己是個什麼樣的人，以及自己所看到

的助人理論又指什麼內涵，但真正的移
動是調整了自己對於人類心理看法的

「清晰程度」，隨著這個清晰程度的增
加，諮商員可以慢慢消除自己對人類、

對生命看法的盲點，也會慢慢將所學會
的助人專業理論，融入自己的助人理論

中，這時，助人角色與助人者本身兩者
的衝突會慢慢的消失。

如同圖2所示，真正在改變的是解讀

這兩類領域的解讀者，並且隨著新手諮
商師不斷能夠探索與聚焦自己內在歷

程，他們對於自己是怎麼解讀人類行
為，以及在解讀後又如何影響了助人行

為上，有更清晰的瞭解。所以反過來
說，諮商師最需努力的，並非只是瞭

解、甚至熟悉不同取向的諮商理論與知
識，也非只是清楚自己個人經驗與成長

上的生命體驗，而更重要的在於瞭解自
己是怎麼看待這兩者經驗，以形成自己

如何看待這個世界、人類行為、以及在

諮商當中如何看待個案的行為，甚至我

們可以說，是這種解讀方式影響了我們
如何進行助人工作，故應該努力於此方

面的澄清與探索，而非一昧的只是鑽研
知識，或是胡亂的參與個人成長，以及

尋求諮商協助。
所以無外乎K o t t l e r與B r o w n ( 1 9 9 6 )會

說：諮商理論是用來幫助諮商員的，並
非用來直接幫助個案，因為真正要試圖

澄清的是，諮商員本身如何看待個案、
如何解讀到這些現象，透過諮商員聚焦

於內在，以更清晰瞭解自己的解讀方
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式，才能更清楚的、不扭曲的將個案的
樣子照見出來。

楊明磊( 2 0 0 1 )的研究也發現了類似的
現象，其研究起點便在於諮商師這個角

色與諮商師此人之間的落差，其認為此
種從兩個角色的分裂，到能夠融合的歷

程即是一種”位移”，並且朝向”回家”

前進。然從上述的討論可知，這種回家
的意境，並非只是諮商師回到原來自我

的樣子，而僅以舊習自我來進行助人工
作，而也非一種只是將原先自我與助人

專業相互混雜的結果，這種”回家”是
回到以內在經驗為焦點的歸向，而非只

是安住在一種自我感覺舒服的經驗中，
而是能反觀自己是如何看到與解讀這些

經驗，並且使自己對世界、對他人、對
自我內在、對個案的解讀愈來愈清晰的

歷程，若是回這種”家”，便是我們值得
努力的方向了。
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