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展與適應與其家庭關係有密切關聯(王嚮

蕾，民8 3；惠風，民8 4；劉姿君，民

8 3；劉修全，民8 6；鄭青玫，民8 4 )；且

家庭功能健全與否影響其身心健康(康維

芬，民9 5 )。在本研究中童年具親職化經

驗的大學生，在團體治療過程展現照顧

者特質，正向、敏於覺察他人需求；但

另一方面，表現出過高的自我要求、容

易自我挫敗的言行舉止，成為憂鬱症疾

患的高危險群，亦是本土大學生有心理

困擾類型的一大特色。以下從成員的自

敘與領導者觀察其人際特色、與團體治

療處遇加以說明與討論。

(一)在人際中特色

1.承擔過多責任

「父親生病後，我就犧牲自己的快

樂，3 6 5天，天天賺錢，即使車禍住院，

昏迷中，我口中哭著說：『對不起、對

不起、我不能賺錢了』。」這是我醒來後

家人告訴我的話。」A說。

「我們早就習慣沒有爸爸的生活

了，身為老大，跟媽媽感情很好，妹妹

們也都很懂事，我們從小就懂得幫媽媽

賺錢，不讓媽媽擔心。」B說。

華人社會的孝道文化，孩子為父母

分憂解勞、承擔家務，是傳統文化歌誦

的美德。西方親職化角色為華人社會的

孝道實踐方式之一(葉致芬，民9 4 )，華人

社會不強調代間界線清晰與否，重視倫

理規範以及子女對父母的反哺以報答生

養之恩；但西方文化重視代間界線清

楚，對子女要求不違背身心發展原則，

若超過子女應有的角色分際，承擔過多

的情緒與勞務責任，則成親職化子女。

J u r k o v i c ( 1 9 9 8 )提到S c h i d e b e r g在1 9 4 8即

觀察到有些情緒被剝奪的父母親可能在

潛意識中將孩子視為其父母親般看待。

因此，親職化角色的出現，意味著親子

間界線的模糊、家庭結構不穩( B o w e n，

1 9 7 8；M i n u c h i n，1 9 7 4 )，對孩子人格成長

與各方面的影響甚鉅，W e l l與J o n e s ( 2 0 0 0 )

表示相關研究認為負面影響比正面影響

還多。

大學生正值青少年期自我認同發展

完成階段，也是個體生命週期中極重要

且充滿挑戰的轉捩點，除了追求自我認

定、生涯定向外，也是換到成人角色及

擔負重任的關鍵時期(蔡秀玲、吳麗娟，

民8 7 )。過去的研究中發現，大學生的發
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2.犧牲自己的需求

「父親生病後，第一個選擇是拋掉

自由，回家照顧父親。為了減輕經濟負

擔，每天只想著賺錢，所以犧牲快樂。

最後犧牲是學業，後來選擇再來念大

學，就犧牲婚姻。」A說。

3.擔任溝通的橋樑

「我在圖書館準備期中考，母親一

小時打八次電話給我，要我不斷安慰

她，她希望我去告訴姊姊，希望姊姊回

來。」C說。

「媽媽跟弟弟吵架，我就當夾心

餅，兩人都要我去溝通。我常在想：這

個家會不會有一天就散了？我已經很討

厭這個角色了。」A說。

4.想愛不敢愛

「我是否也像其他夥伴一樣，想愛

不敢愛，不會愛，封閉了很多感覺，想

要獨立，不成為家人負擔。是不是我一

直停留在1 9歲那一年，一直沒長大，一

直任性，或者來不及任性，以致於很想

任性。」A說。

「大四要畢業了，仍不敢談戀愛。

看著曾追過我的人和別人成雙成對，也

覺得他真的很不錯⋯，那種椎心之痛，

不知怎麼說？」C說。

5.生涯選擇困難

「要畢業了，媽媽很希望我回家，

可以幫她照顧弟弟，可是我不想，我不

想每天都在媽媽跟弟弟、姐姐之間團團

轉⋯。」C說。

「媽媽一直叫我考公職，認為為何

我念到大學還要回原來老闆那邊工作？

為了這個不跟我說話，我有自己的想

法，但她聽不下。」A說。

(二)在團體中的表現

1.團體帶領者的小幫手

「老師，我們團體6點半才開始，我

們可以5點就去買便當，一起吃晚餐，也

可以幫老師買晚餐、飲料，打掃團輔

室。」、「老師，有沒有其他事是我可以

幫忙的？」這些訊息常出現在團體活動

過程中。

2.想照顧團體其他成員

「如果你把我當成朋友，你心情不

好時可以打電話給我。」、「看到××自

殘，他到底有沒有把我當成朋友？如果

有的話，為何不打電話給我？」、「由於

自卑的關係，覺得自己沒有能力，會有

想保護別人卻擔心能力的焦慮。」

本研究的研究參與者，她們在父母

婚姻衝突過程比起男性手足更容易涉入

情緒，因而引發高度的焦慮與憂鬱

( B u c h a n a n，Maccoby & Dornbusch,1991)，

且大學生的親職化程度愈低，則其自尊

就愈高( M c K e n n a，1 9 9 6 )；再者，她們以

保護者、取悅/順從者角色照顧家人，與

M a y s e l e s s，B a r t h o l o m e w，H e n d e r s o n與

T r i n k e ( 2 0 0 4 )有相似的結果；而其照顧者

行為易獲取父母的讚許，雖是父母得意

的幫手，但過度在乎他人評價，面對需

求衝突時，認為不配得到自己的需求是

不重要的，而阻礙他們對自己人生目標

的認同以及與原生家庭順利分化的能力

(Fullinwider-Bush & Jacobvitz，1 9 9 3 )；生涯

選擇上，選擇幼保方面的科系，也可以

說明照顧家人的經驗，發展出敏於他人

需求，願意投入照顧的相關工作( L a c k i e，

1983；Sessions，1986)。

不過，誠如團體成員A、C認為這一
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結合，以及身為長女，在父親生病後，

被迫回家照顧父親，讓她覺得拋棄自由

與快樂。而C也因父親生病，肩負起照

顧母親情緒的責任；B則是因父親長期

缺席，與母親情同姊妹，分攤著母親的

悲苦。她們都有身負家庭照顧者角色與

重任，犧牲掉部分個人需求，以因應家

庭的危機。透過故事的分享，激盪出對

個人問題的省思，培養對問題敏感度與

自我覺察能力。

(二)協助成員辨識家庭互動過程促使自

己憂鬱、焦慮與自我挫敗的情境

在我們的團體中，親職化類型有心

理困擾者，長期的壓力源自於已夠努

力，家人仍無法停止對他過高的要求與

期待，所產生的負向情緒。短期的壓力

則是面對生活諸多壓力時，無法順利將

他人與自己事情區隔，或作輕重緩急的

冷靜思考。如本研究的C，即使在外讀

書，母親仍視她為家人溝通的橋樑，情

緒抒發的對象。另外，A更在家人互動

過程有習得無助感，對生活沒有信心，

也不敢規劃未來。B的自殘行為與家庭

教育間也有莫大的關係。因此，在團體

中期，團體帶領者須引導她們去檢視哪

些互動情境會引發她們焦慮、憂鬱的情

緒？甚至當下的想法為何？例如C的母

親在一小時之內打8通電話給她，她的內

在語言是：「又來了！無解的問題又來

了，又是我的責任！又要我去處理

了！」。

這個循環的模式為：家人發出求救

訊息(壓力源)→認知扭曲→承擔責任→

犧牲個人需求→家人壓力緩解→個人承

受壓力→憂鬱、焦慮、自我挫敗

切都是值得的，「我常告訴自己要讓這

個家更好，不論多少苦都要承受⋯。

C」、「再如何辛苦、難過，都要撐住這

個家。⋯A」與蔡嫈娟(民9 3 )的研究呈現

大學生的親職化程度愈高，子職實踐則

愈多，有類似看法。她們願意在家庭出

現危機時協助父母的親職角色，家庭的

危機得以度過，對家庭的貢獻功不可

沒。因此，在協助她們處理與家庭分化

的過程，肯定她們對家庭的付出與努

力，以及協助她們正視自己的優勢能

力，亦是治療過程中重要的一環。

本團體參考(吳嘉瑜，民9 3；陳采

蕙、夏一新、周桂如，民9 3；莊慧美、

卓紋君，民9 5 )從家庭系統分化、憂鬱情

緒與親職化角色觀點，以家庭系統取向

和認知取向設計了七次，每次3 . 5小時的

活動。透過初步晤談了解成員參與團體

的動機與期待，並取得參與研究同意

書，攝影與保密倫理議題都在團體進行

前與成員達成一致的共識。團體進行包

括以下幾部分：

(一)協助成員了解家族三代故事與親職

化角色形成過程與影響

在安全的環境，引導成員敘說個人

家庭故事，協助她們瞭解家庭規則以及

親職化角色形成過程。藉由三代家族圖

的分析，成員較理解系統間的互動關

係，進而促進她們對核心家庭情緒系統

的認識，以及每個家庭特有的生命力。

親職化角色的形成對家庭的幫助是什

麼？對個人的影響又為何？

例如：A了解到三代恩怨、父母的
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通常具親職化經驗的成員接收到這

些訊息，她們沒辦法一下子區分哪些責

任是自己的或家人的( C h a s e，1 9 9 9 )因此

團體帶領者協助她們覺察自己陷入情緒

困擾的情境，透過相互檢視，是此階段

的主要任務之一，以利後續成員面臨相

似情境時，思考如何與家人適度的情緒

分化。

(三)自我與家庭分化覺察訓練

運用立即性技術以提升成員自我與

家庭分化覺察訓練，其中以處理B「滅

亡」意念，成員們直接面質、自我坦

露，讓B卸下長期以來的面具，真心思

考原生家庭對她的影響。團體進行當

時，成員們對B無法投入團體已有很多

的焦慮、擔心甚至是不滿的情緒出現，

有成員形容B前面有道很厚的玻璃，她

很想拿石頭砸過去。隱喻著成員期待打

開B的心，卸下她的防衛，大家願意好

好陪伴她療傷。安全的氣氛下，B表達

歡迎大家丟石頭過來，成員們真誠以對

促使B開始去思考滅亡思維與原生家庭

的關係。

另外，帶領者還設計兩個活動來提

升成員原生家庭分化覺察活動。活動一

為運用「P S I檢核表」思考個人與家庭之

間的 分化關 係。此 檢核 表係根 據

H o f f m a n ( 1 9 8 4 )四個向度－「功能性的」、

「情緒性的」、「衝突性的」、「態度上

的」，來討論成員與父母親的心理獨立／

依賴情形。從成員填答的回饋單中，在

功能性方面，大部分的成員在生活上都

能獨當一面，但遇到重要事情也會跟家

人商量。在態度上的獨立，成員大都能

明顯區分自己的態度、信念和父母親的

差異。而情感的獨立，部分成員仍需過

度獲得父母親的讚許與認同，但也可以

自我支持或了解父母親管教子女之想法

與感受。在衝突獨立方面，大部分的成

員從團體動力中重新經歷到內在的掙扎

與衝突，其中部分成員已漸了解內在衝

突感受為何，並在團體中獲得適度處

理。例如：B與A，對父母的矛盾衝突較

深，透過團體互動願意面對此議題，而

代價包括不斷出現的罪惡感與不習慣新

行為，都在活動過程中討論。

活動二是使用黏土與玩具、積木讓

成員自行排列心目中的「我和我的家」，

成員透過體驗、組合重新思考自己心目

中的家為何？以增進成員在未來與家庭

互動之間的選擇負責。A用大樹與黏土

代表一堆事，但不清楚是什麼事？經由

成員的討論，提供可以自由進出的方

式，A同意。B選擇積木排一個家，她躲

在柱子後觀看家中一切。選擇藍色系列

家具，陰沉中頗具憂鬱感，其他成員指

出這個家有愛，B同意。C也佈置一個

家，留一個門給出門在外的姐姐。從此

活動中，成員對自己與家庭的有不同定

位，賦予新的期許與希望。

(四)因應情緒融合情境的訓練

其中又可分為「提升心理分化」及

「學習新行為」兩種角度，來協助成員因

應情緒高度融合、陷入情緒困擾的方

式。例如C表示當母親又「倒帶」敘說

以前 的家族 恩怨 時，她 對母 親喊

『停』！讓母親知道一切已經過去，多談

無益。她母親剛開始很不習慣被喊

『停』，後來願意收斂情緒，停止抱怨。

A則表示她瞭解到別人意見仍可參考，
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殘傾向)的學生加以掌握，結合學校各項

資源的介入輔導(例如針對單親學生的助

學貸款、獎學金的提供、生活資源的建

構與協助、個別諮商、藥物治療)，以多

向度方式介入，減少他們因解決管道缺

乏，所產生的失落、無望感；加上此類

型大學生遇到挫折易自我攻擊、無法自

我肯定，亦是導致其焦慮、憂鬱症併發

的高危險群，值得關心注意。

本文透過一個大學生的家庭重整團

體，針對親職化特色的成員分析其人際

行為特色與處遇方向做初步的探討，女

性成員的照顧者角色鮮明，男性親職化

特色是否也如此，則待進一步研究探

究。未來可針對不同性別、類型的團體

成員做進一步分析，當可豐富我們瞭解

親職化經驗的大學生身心健康概況與規

劃適切的介入處遇。

王嚮蕾(民8 3 )。原生家庭父母自我分化與

青少年自我分化、焦慮之相關研

究。國立台灣師範大學輔導研究所

碩士論文。

惠 風(民8 4 )。大一學生原生家庭經驗、

心理分離－個體化、與情緒適應之

相關研究。國立台灣師範大學教育

心理與輔導研究所碩士論文。

吳嘉瑜(民9 3 )。叫「好孩子」太沉重！幼

年具親職化經驗之性犯罪的人際特

色及處遇。中華團體心理治療，

10 (2)，19-27。

陳采蕙、夏一新、周桂如(民9 3 )。認知行

為團體治療於憂鬱症病患之臨床分

析。慈濟護理雜誌，3(1)，19-27. 

不再輕易動怒，聽意見不是就要無謂的

犧牲，更願意表達立場，不再害怕誤會

產生。B的改變最大了，她自殘的行

為，成員真誠的眼淚，面質她漠視成員

的友誼，不信任別人，令關心的人傷

心、難過；因有位成員看到B如此對待

自己，發自內心的啜泣，以及其他成員

的真心回饋，讓B有所轉變⋯。B表示團

體經驗讓她開始願意相信別人，相信世

上有真心誠意存在。對成員來說，學習

用新的觀點看自己問題，願意讓別人分

擔責任，都是朝向更健康生活邁進。

具親職化特色的大學生，在團體中

容易出現溫暖、正向的人際行為(吳嘉

瑜，民9 3 )，以及極想獲取他人肯定，她

們的友善與溫暖反而讓領導者容易忽略

在其行為背後的高自我要求與期許，一

旦達不到他人期待，即陷入自我攻擊與

挫敗的行為模式。輕者沒有自信、容易

焦慮緊張；嚴重者則容易陷入沒有希望

感、憂鬱( B u c h a n a n，Maccoby  &  Dornbusch,

1 9 9 1 )，無法對人產生信任感。加上從小

內化對父母與手足的責任感，過度承擔

責任，壓抑與不懂得釋放情緒，及長成

為罹患憂鬱症的高危險群。此結果與黃

鳳英(民8 0 )的研究有相似的結果。她表示

大學生行動選擇愈受限制、自我評價愈

低者，憂鬱程度也愈高。劉樹斐(民8 9 )也

驗證大學生憂鬱與自尊、低自我肯定、

高自我期望感之間的關係。

大學生的輔導工作，不論是針對具

親職化特色，或有憂鬱傾向，輔導人員

若能分辨其行為特質與原生家庭的角色

關係，並對高危險群(因憂鬱有自殺、自
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