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大口進食，再來消化一些新的專業食

物。要導致專業個人化的重要方法是持

續的專業反思。反思是透過人際經驗的

歷程，持續的反思包括三個重要的部

份：專業或個人的經驗、在開放和支持

的環境中探索和反思的態度(Skovholt ＆

Ronnestad, 1992)。反思的態度是專業人員

對新的訊息和個人工作表現的回饋保持

開放的態度，採取沒有防衛的立場。一

旦個人扭曲資訊或對新經驗避之唯恐不

及，那就完全沒有個人發展可言，這也

就是為什麼單靠經驗無法增強個人專業

技能的原因(劉小菁譯，2 0 0 1 )。對別人的

評論不聞不問或扭曲它們，只花少許的

時間去注意，加上缺乏反思的歷程都是

造成專業停滯的原因(Skovholt ＆ R o n n e s t a d ,

1 9 9 2 )。筆者亦覺得專業或學習的停滯，

如同生命的死亡，因而認為有需要去探

索反思學習的歷程，養成反思的習慣，

邁向更成熟的專業。

在諮商工作中，督導是協助諮商員

持續教育的過程，以助發展治療能力，

並監控專業服務的品質(Bernard,  2002)。

筆者未來亦可能成為督導，故除了探討

個人的反思學習外，亦想了解督導中如

何也協助受督者反思學習。

筆者從事教育工作，多年來教導學

生，即不斷地思考如何使學生學習才有

效，如何增進學習效能。筆者目前也在

博士班就讀，成為一個學習者。因為這

層緣故，筆者不斷地思考學習的意義、

目的、如何學、從何處學的問題，將教

學中的思考與學習中的思考連結，形成

一個筆者急欲探討的問題。因為這個想

探究的心，開啟了筆者接觸不同於傳統

學習方式的反思( r e f l e c t i o n )學習，更由於

其在諮商督導上逐漸引起學者的注意，

使筆者更加好奇，進而產生探索的歷

程。

學習不單只是課堂中的閱讀理解，

學習還包含了理解後應用，及閱讀後思

索其真偽或合理性。如何讓學生具有學

習判斷的能力，及如何使自己在專業中

也能有判斷的能力，並與自己的生活相

合，呈現其價值。讀書若不經思索的照

單全收，最終只會成為讀書應付考試的

機器，學習也會變成背誦的苦差事。

專業的發展是一個長期的過程，為

了維持生命，我們必須進食，同樣的為

了維持專業的活力與成長，我們也必須
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反思( r e f l e c t i o n )是由杜威在1 9 3 3年所

提出的學習方式。自從杜威提出反思

後，學者也認為反思是學習階層或循環

中重要且不可或缺的一環(Gar rison &

Archer, 2000; Schon, 1987)。雖然反思學習

的精神是學校和教育所要達到的標準，

然對於反思學習的定義長期以來都不明

確(Atkins & Murphy,1993; Rogers , 2002)，

Atkins & Murphy(1993)在文獻的回顧中，

只發現Boyd 和Fales及Boud等人曾對反思

提供較清楚定義。B o y d和F a l e s將反思定

義為：「反思學習是對所關切的議題之

內在檢核和探索的歷程，是由經驗所激

發，創造並釐清自己的意義，並導致概

念上的改變。」B o u d等人則認為：「在

學習的脈絡中，反思是一般性的智力和

情感的活動，在此活動中個體從事於探

索他們的經驗，以引起新的領悟與認

識。」兩者的定義中都牽涉到自我，經

驗的探索及概念上的改變，然對於反思

的內涵仍不夠明確。學者R o g e r s ( 2 0 0 2 )基

於反思定義的缺乏，因而整理杜威在我

們如何思考(How we thinking)、民主與教

育(Democrcy and Eduction)、教育與經驗

(Eduction and Experience)三本書中所提到

的反思，提出了四個準則如下。

反思是將學習者的某個經驗與其他

經驗或概念產生連結，使他對此經驗有

更深的了解。在意義建立的歷程中，先

要能知覺一個經驗，此一經驗最重要的

是人與環境間的互動。另外，經驗的另

一重要元素是持續性。教與學是一段持

續的歷程，持續性暗示著後來的經驗要

以之前的經驗為基礎。每一個新經驗能

產生意義，必須以自己過去的經驗和先

前對世界的知識，點滴收集為基礎。但

有時經驗會成為習慣性行為(routine ac-

t i o n )，會使個人無法察覺到行為對環境

的影響。反思是將覺察帶入，引導到一

個建設性的方向。反思將經驗的各個元

素、經驗和其它經驗、經驗和知識連

結，以形成關係和持續性，產生學習。

杜威提到反思是對任何信念能主

動、持續性、和小心地考量。反思的產

生是因意識上知覺到一個經驗，並了解

到其重要，將一個學習者從困惑茫然的

困擾狀態到一個安心的和諧狀態。因為

困惑的出現，個人渴求平衡的驅力產

生，驅使學習者想去解決，而開始探索

的歷程。根據R o g e r s的整理，認為杜威所

提到的反思探索的歷程可分為六個階

段，包括：( 1 )一個經驗；( 2 )經驗的自發

性解釋；( 3 )列舉從經驗中所產生的問題

或困擾；( 4 )從困擾或問題中提出可能的

說明；( 5 )匯聚說明成為假設；( 6 )實驗或

測試假設，來為不平衡的狀態提供一種

解決或測試理論。此六階段也是科學的

探索歷程。

沒有表達出來的思想是不完整的行

動，在與他人的溝通中，我們可以肯定

自己經驗的價值、以新的角度來看事情

並支持這個探索的歷程。經驗的形成是

為了溝通，沒有溝通，就很少或沒有機

會去反思過去經驗來發現意義。不論老
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充滿意義的理論，藉此發現新知、探求

真理，以促進個人和社會的成長。

在諮商員的教育中，受督者專業和

個人的發展中督導者扮演一個重要的角

色。督導者在受督者遇到專業困境時，

提供指引的方式，協助受督者發展理

論、概念、診斷和介入技巧。在專業發

展中，諮商師需不斷地進修、學習，以

確保諮商專業品質與個案的福祉。督導

者也須擴展實務和督導歷程的知識，使

自己的督導成為一個有品質的督導經驗

(Jesse, 2004)。反思是一個人專業發展的

工具。在督導中受督者可由反思他們與

個案的工作，改善其工作及發展臨床智

慧( N e u f e l d等人, 1996a)。反思實務包括後

設認知、去自動化、辯證式的推理和睿

智。臨床的智慧和反思實務的元素不謀

而合，因此促進受督者的反思相對的也

能增進受督者的諮商效果。

對於諮商督導中反思學習的定義，

以N e u f e l d等人( 1 9 9 6 a )對反思歷程所做的

研究中的說明最為明確，其描述如下：

師或學生都需要彼此支持，並在世界中

相互依賴。R o g e r s ( 2 0 0 2 )也根據自己的經

驗學習，提到三個合作反思的好處：( 1 )

肯定一個經驗的價值，因為孤立的經驗

我們無法了解其價值、( 2 )以新的角度看

事情，其他人會對經驗提供另一種解

釋。(3)提供支持以從事探索的歷程。

個人對反思行為的態度會影響到個

人在學習上是否開放或阻礙。反思需要

全心全意、有方向的、開放的心靈及負

責任的態度。全心全意指對一個主題是

真誠的、沒有保留的熱忱，完全沉浸在

你-我-他( I - T h o u - I t )的脈絡中；有方向性代

表由自我吸收( s e l f - a b s o r p t i o n )往忘我( f o r-

gett ing oneself)到自我覺察( s e l f - a w a r e n e s s )

的過程，反思實務才能產生；開放的心

並非指盲目的接受所有的想法，它是指

想要去確認不同的觀點，能接受自己信

念中可能的錯誤，及了解到自己觀點的

限制；責任是全心全意、有方向的、開

放的心靈及負責任的根基，它是真實的

檢核，小心的考量引導我們行動的思

想。除此之外，個人對反思的準備度、

好奇及對成長的渴望也是很重要，有這

些才有勇氣去真正的反思。

綜合以上所言，我們知道反思是對

經驗檢核與探索的歷程。包括使用科學

的方法、以全心全意、有方向的、開放

的心靈及負責任的態度。之後依此探索

歷程，擬定一套行動計畫後採取行動，

並將行動後的結果意義化的過程。它是

使自發性的學習成為可能工具或媒介

(Atkins & Murphy,1993; Rogers, 2002)，以原

有的經驗為基礎，將不成熟的經驗轉成
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諮商理論開始，根據理論諮商師去了解

在晤談期間與個案的互動、觀察其他情

境和報導，如正式的評估或就醫紀錄。

然後諮商師形成有關問題和個案假設。

之後計畫一個與理論一致的行動，以測

試假設，並在晤談中實驗。假如獲得期

待的結果，他可以繼續進展下一個實

驗。如果結果令人驚訝，諮商師需要修

正假設。若結果與理論無法一致，就需

要修正理論。當得到非期待的結果時，

生手諮商師會產生焦慮，此時督導要如

何引導諮商師持續的反思，對生手督導

而言是一項挑戰。

對督導而言也需要了解自己的督導

38

另外，W a r d和H o u s e ( 1 9 9 8 )則認為諮

商督導中反思歷程是「一種受訓者有意

義的重建諮商經驗的歷程，他們用理

解、心像和行動重新架構問題情境而產

生問題解決的介入。」此一定義提出了

品質，尤其是個人的偏差。M a g n u s o n和

N o r e m ( 2 0 0 2 )在其諮商員教育與督導的反

思中提到：諮商員教育者、督導、諮商

員和訓練中的諮商員有義務去面質自己

的信念和假設，以改變自己對男性主

義、種族主義、階級主義和同性戀恐懼

的偏差行為。並能超越文化差異的表面

知識，才能在面對個案和受督者有文化

差異時能更有技巧。J e s s e ( 2 0 0 4 )也認為督

導者的挑戰是要能覺察到自己在各個學

術或機構中的文化偏差。讓督導者覺察

他們對不同文化、種族者的信念和知

覺，對他們了解自己的態度和行為是豐

富的資源，其中充滿意義、經驗和知

意義產生後的功能在於指導行動，補充

了Neufeld等人的描述。

一個反思的諮商員要能在實務中檢

視發生了什麼，督導者如何引導受督者

反思呢？N e u f e l d ( 1 9 9 9 b )根據Argyris 和S c h o n

的模式，提出了諮商及督導中的反思性

檢視，如下圖：

此一反思的介入認為諮商師以一個

圖一：反思介入（引自Neufeld, S.A. 1999. Supervision strategies for first practicum.）
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有不同，所以拉長思想和行為的間隔對

此階段的反思是很重要。

此階段指觀察與描述經驗，是產生

意義的開始。此時個人會持續的由證據

和資料中產生基本的想法。然而個人的

能力、資料的複雜度或所收集到資料的

程度都會影響到問題的形成，因此此階

段可說是反思歷程中最有挑戰性的。

確認問題後，個人會由先前和現在

的經驗提出解釋，也會帶入其他的書或

資源來做統整。

此時開始分析、重新建構與重新組

織經驗，在資料中花上足夠的時間，了

解其組織、密度、紋理探索，假設才能

從所有的複雜面向中產生。

對杜威而言反思必須包括行動，沒

有行動的反思是不負責任的，因為實驗

最終會變成經驗。行動和習慣性行為不

同，它包含了知識和覺察與小心的評

量，也在此時才能使一個人產生安心的

可能，讓不平衡得到解決。

一旦個人已經測試自己的行動理

論，會有更多的問題、困擾或概念產

生，使此歷程變成一個循環。反思是不

斷的循環圈，實驗變成經驗，經驗又實

驗，形成持續不斷的歷程，意義也不斷

識。文化背景影響到我們對事物的知

覺、評價、信念和行為，文化背景也是

塑造個人的人格和特質的因素。反思學

習是讓督導者學習自己的文化背景，及

這些背景所產生的偏差，也幫助個人分

析和解釋生活經驗，並將這種知識轉移

成新的行為。

杜威認為反思是科學性的方法，因

此學者們對反思的歷程多使用階段或階

層來界定。只是對於反思歷程的階段分

類意見不一致(Atkins & Murphy, 1993)，

Atkins & Murphy(1993)根據文獻回顧，整

理出三階段的反思歷程：1 .覺察到不舒

服的情緒和想法( t h o u g h t )。2 .對情境的批

判性分析：建構和檢核情感與思想。3 .

新的觀點產生。此三階段是一般學者所

共同認定反思歷程中均會經歷的。另外

R o g e r s ( 2 0 0 2 )整理杜威的文獻中認為反思

歷程有六階段，分別敘述如下：

能注意到或知覺到一個事實。

初始，對經驗的解釋是自發性的。

有事情進入心中，我們會以對經驗的感

覺來得到可能的意義。當我們知覺到一

個事實，是以眼見為主，眼見是以信念

為基礎，因此有其限度，和選擇性。有

經驗的教師會發展一種活在當下的能

力，使自己能知覺的更多。每個教師對

事實所做的解釋是根據自己的知覺和經

驗，或文化的狀態。此外解釋也是主觀

的，因個人的參考點、興趣、慾望等而
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地發現與建構。

杜威所提的六階段是其教育理念，

在諮商督導中N e u f e l d等人( 1 9 9 6 )則以研究

為基礎，訪談Schon, Skovholt, Ronnestad,

Copeland, Hollway等五位學者後，得到一

個反思的歷程，包括：

指一個問題、困惑、兩難情境、驚

訝或停滯點。這是反思的開始，受督者

不確定的感覺代表著有一個問題準備要

反思。

受督者是否開始反思仍要依受督者

的人格特質、對複雜事物的認知能力、

及安全的機構和鼓勵此種能力的督導環

境而定。

當這些條件都符合後，受督者會有

幾個向度來描述事件：

1.注意力的焦點(locus of attention)

在反思時受督者會先注意到他們在

諮商晤談期間的行為、情緒和思想，也

會注意到他們與個案間的互動。

2.反思的態度(stance)

反思的態度是專家們認為最重要

的。分別是：有意的檢視自己行為以求

前進、主動和批判性的探索自己在晤談

中的外顯或內隱行為、對各種可能的解

釋保持開放、願意去成為有弱點的且在

督導中嘗試新的想法。

3.反思的來源(sources of understanding)

反思者會使用兩個來源來了解他們

所看到的，一個是理論一個是過去個人

和專業經驗，理論是個人看自己經驗的

鏡片，和個人對經驗的解釋互相影響。

行動中的反思使諮商師能在晤談時

對個案使用特殊的策略，而持續的反思

幫助諮商員提升專業層級和臨床智慧。

因此反思可以協助諮商師持續地成長，

並能在晤談當下做決定( N e u f e l d等人, 1996;

Neufeld, 1999a)。

筆者將此歷程與杜威的反思歷程相

對照，發現「肇因事件」可對照杜威六

階段中的階段一、二、三，諮商師從諮

商經驗中發現困擾或產生困擾。「了解

現象」可與階段四和五對照，諮商師由

各方收集、分析、整合資料，到一個假

設及策略，接著在諮商中進行測試或實

驗，以驗證結果。而N e u f e l d等人( 1 9 9 6 a )

在反思的歷程中另外提出介入條件及反

思者的態度二者，誠然反思者是否有動

機有意願反思，是督導能否成功的要件

之一。反思者的人格特質及能否有一個

支持的環境是相當重要，尤其要在督導

這個有評鑑任務的角色下，願意透露出

自己的不足之處，需有足夠的安全感才

有勇氣，這是督導中引導受督者反思的

一個關鍵。Skovholt 和R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )也

提及督導環境的重要，他們認為一個開

放和支持的工作環境是持續專業反思的

重要部分。所以筆者認為這個階段的加

入是很重要的，督導中有這些介入條件

的結合，受督者才能觸發反思。

至於反思的態度，N e u f e l d等人將其

列於第三階段中的其中一點。在反思的

準則中，杜威也特別提出態度因素的影

響(Rogers, 2002)。反思的態度也是反思歷

程中最重要的(Skovholt & Ronnestad, 1992)。

對一個諮商師或督導而言，願意花時間

和精力去經歷這衝擊的經驗，主動去探
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索、有成長的意願和終身學習的態度才

是讓專業不至於枯竭的法門。然筆者認

為態度是貫串整個反思的歷程，甚至是

終身學習的態度，不是只出現在某個階

段或時期，因此有需要另外說明。

不論四階段、六階段，反思的歷程

就是一個學習的歷程。只是此歷程經過

個人內在世界的探索、整合與評估，並

在社會中與他人互動，獲得概念後將此

結果於外在世界中試驗，產生另一個經

驗。重要的是在內在歷程的探索，所產

生的行動是有意識的行動，而要達到新

觀點的產生進而產生行動，需要有一些

技巧。技巧包括自我覺察、描述、批判

性分析、綜合及評估(Atkins & Murphy,

1 9 9 3 )，這些技巧都是反思能力所須具備

的，反思能力的發展也和這些技巧能力

的發展有關，因此促進這些能力的發展

才有可能讓反思產生。

反思學習是學習歷程的重要因子，

它讓我們有能力去超越不同的觀點、知

識、概念、情感和理論。然而如何讓反

思成為一種學習工具，來增進個人成

長，就需要透過一些方法來達成。

O s m o n d和D a r l i n g t o n ( 2 0 0 5 )整理出以下的方

法，可以使專業工作者在實務上產生深

度反思。

F o o k等人曾提出一些問題來幫助反

思，如：「發生了什麼事？我想要做什

麼？我想要用的理論和我實際行為中所

使用的有何不同？我的行為和理論有何

不同？⋯⋯經過這些反思後，我的假

設、理論、解釋、技巧和行為有哪些需

要改變？」O s m o n d和D a r l i n g t o n（2 0 0 5）

則據此整理出合適於社會工作實務與督

導者的問句，用以促進受督者反思。

個人是透過語言和圖畫影像來建構

現實感。當我們需與他人討論知識或如

何使用理論時，圖畫是一個極佳刺激討

論的媒介。它能提供我們實務上的洞

察，在督導中，有時一些概念或事情無

法清楚的用語言或文字所表達，使用此

種方式可以表達實務工作者隱晦、難以

清楚說明的知識。O s m o n d ( 2 0 0 1 )曾以此方

法作研究，他讓研究參與者畫出他們如

何組織和使用知識在特殊個案，藉由圖

畫的參照，參與者很容易就解釋他們的

實務工作。

大聲的思考主要在揭露問題解決時

的認知過程及其伴隨的知識。此方法的

原理是認為情感和行為的反應是藉由思

考歷程來傳達，標準的大聲思考是要求

參與者在解決問題時將所有思想和所考

慮的事說出來。反思的回憶通常使用錄

下來的東西來做討論，探索深度的思

想、情感和行為的意義，此部分主要受

人際歷程回憶的影響。

知識地圖是圖表或圖畫式的設計，

用來呈現主要概念。知識地圖的產生是
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專注於知識用在個案身上的類型和結

果，讓參與者先選一個最近的個案，然

後描述個案的問題或議題。接著參與者

詳述在晤談期間所專注的思想、想法、

情感、反應和考量，督導者將這些紀錄

在大張紙上，之後一起討論事情發生的

先後，並將參與者的想法、思想、和情

感連結起來。藉由對抄寫下來的地圖，

可刺激參與者反思他們所使用的知識。

除了以上的方式之外，另外G r i f f i t h

與Frieden(Griffith & Frieden,  2000; Bernard &

Goodyear,  2004)則針對諮商師的培育提出

四種促進反思的方式，分別是蘇格拉底

式的對話、反思日誌、人際歷程回憶和

回饋小組，以下概要說明此四種方式。

強調督導的角色是提問而非給答

案，在諮商晤談中，受督者要能了解問

題的解決方式不只一種，他們需要去思

考各種他們可用的技術和策略，以尋求

解決問題的可能。因此在督導中透過對

話、辯證論爭的過程，達到澄清概念及

建立個人思想系統的目的(蘇以青，

2 0 0 4 )。Griffith 與F r i e d e n鼓勵用「如何」

和「什麼」的問句來幫助受督者二元式

的思考，並擴展他們的水平思考向度。

日誌通常用在早期訓練階段，受督

者使用日誌來描述事件、評估臨床實務

和內在的歷程。包括由諮商晤談中或督

導中所刺激的痛苦情緒，藉由日誌的使

用可以讓受督者了解到互動形態和主

題，使其認知發展由具體的思考邁向複

雜和抽象化。

人際歷程回憶是由K a g a n在1 9 6 3提

出，他提到當他/她主動鼓勵另一人，去

描述隱含的想法及感受，而不是自我面

質時，這個人被催化的回憶會是最有效

的。催化者常問一些問題，如：「你能

告訴我在那點上你感覺如何？你能回憶

更多關於你所感受的更多細節嗎？你在

哪裡感受到這些事？什麼是你身體部份

的反應？」在督導中則是使用錄影帶的

方式來促進受督者反思。督導者假設受

督者本身有一些經驗，但在意識上並沒

有去檢驗或經歷它。人際歷程回憶能催

化這些未揭露的訊息(Griffi th & F rieden,

2 0 0 0 )。受督者帶著錄音或錄影帶來督

導，當聽到某一段有任何感覺、想法、

情緒、目的、印象深刻、衝突、混淆或

內在對話的部份都可以停下帶子來討

論。這樣的歷程可以幫助受督者覺察到

自己否認或忽視的訊息，指出在人際互

動中害怕和傷害性的想法。

此策略源自A n d e r s o n ( 1 9 8 7 )所創新的

一種與家庭一起工作的團隊取向。當治

療告一段落，治療師與家庭一同聆聽團

隊在治療過程中所見所聞及討論。回饋

小組也是現場督導的方式之一(Bernard &

Goodyear, 2004)。在督導中回饋小組將商

討的過程公開，能擴展諮商師的觀點。

利用多重的觀點來了解及概念化經驗，

讓問題從封閉和穩定的系統中，到一個

動態、合作性的了解，改變了解決方式

(Griff ith & Frieden, 2000)。藉此學生更能去

反思實務經驗，更熟悉系統理論和合作
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性探索。也從觀察他人中學習，及以動

態的觀點來看問題。

不論哪一種方式，都只是提供一個

工具來協助反思。這些工具可以互相搭

配應用，重點在於使用何種方式能使受

督者達到反思學習的功能。督導者在選

擇時要考量自己的慣用方式、理論取

向、及對引導反思方式的熟悉度，並配

合受督者的發展水準、人格特質與態

度，選擇合適的方式，以達到協助受督

者反思的目的。然而督導者也必須瞭

解，反思能力的培養非一朝一夕，因此

督導過程中須隨受督者的成熟與發展來

調整自己的方式，漸進地引導受督者，

使其習慣於反思學習，進而能利用這些

工具來自我反思。

雖然臨床督導是對個案福祉的重要

守門員，也是促使諮商師專業能力能持

續發展的重要因素。然而由於許多外在

因素的限制，督導並非總是可得，因而

自我督導就變得很重要。M u n s o n認為結

構性的自我督導介入要能刺激自我反思

能力、問題解決和覺察的能力(引自

Dennin & Ellis,  2003)。其中自我反思能力

尤 其 重 要 。 因 此 自 從 Skovholt 和

R o n n e s t a d ( 1 9 9 2 )將反思列為諮商員專業發

展的主題後，就特別引起了諮商員訓練

者的注意。Dennin 和 E l l i s的研究也特別

強調須教導受督者自我反思和自我督導

的技巧。督導中固然可協助受督者反

思，然在持續的學習歷程中，督導者的

協助大都只能一時，其他的就只能依賴

諮商員的自我學習和自我反思。至於自

我反思的方式，在本文上一段中所提及

反思的工具，亦可用來作為自我反思的

工具。另外，學者N e u f e l d ( 1 9 9 9 )在反思的

文獻中，也提到一些幫助受督者自我反

思的問題，以幫助諮商師在晤談中發現

兩難情境或困境時，可以在晤談結束時

自我反思，以解決困境。N e u f e l d所提出

的自我反思方式如下。

1.描述那些讓你困惑的治療事件。

2 .清楚地陳述你對這些事件的疑惑。

3.針對這部分，在諮商時你想些什

麼？

4.當時你的感覺是甚麼？你現在如

何瞭解這些感覺？

5.晤談到這部份時，你當時的意圖

是什麼？

6.現在檢視一下你和個案間的互動，

你的介入所產生的結果是什麼？

7.當時你們互動的感覺與情緒特色

是什麼？與你平時和其他個案的

經驗比較是相同或相異？

8.這種互動與個案在其他關係中互

動的相似程度如何？這如何形成

你在諮商過程中互動的經驗？

9.你用何種理論來瞭解在諮商過程

中發生的事？

10.何種過去的專業或個人經驗影

響到你的理解？

11.你會如何解釋諮商過程中的事

件與互動？

12.在下一回的諮商中，你會如何

來測試你所選擇的方案？(確定

什麼是你要證實或不要證實的

解釋)

13.個案會如何反應，你接下來要

做什麼？

Bernard 和 G o o d y e a r ( 2 0 0 4 )使用C a r r o l l
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或在哪一部份是我最難以處理的？哪一

部份是我得心應手的？個案的內在困擾

是什麼？什麼是核心主題？我如何與個

案互動？藉由這樣的自問自答，確認還

須再學習的地方，然後在督導中提出來

討論。經過此過程，我能在諮商中了解

個案的需求，並以情緒為主軸來確認個

案的問題及介入方式，然後在下次的諮

商中試驗。

在督導受督者的過程中，筆者喜歡

以提問的方式讓諮商師去思考諮商時的

感覺或澄清受督者對個案的了解。曾經

在一次督導中，受督者提出當聽到個案

說出心中對某人的詛咒時，覺得不知該

如何處理。筆者當時並未與之討論技巧

或介入方法，而是問諮商師「當時你有

什麼感覺？」來探索諮商師的情感。而

後諮商師發現自己之所以陷入困境是因

否認自己也有「壞」的一面。覺察到這

部分後，受督者反而可以自己提出介入

方式，也更願意在督導中探索個人的情

感。這樣的事件也讓筆者發現在諮商中

遇到困境，除了諮商技巧不足或概念化

的問題外，常常還是因為諮商師對自己

是否夠清楚且能否接受自己。因此諮商

師的反思對專業工作就更顯重要了。

而在學習當督導者的過程中，筆者

會藉由重聽督導錄音帶來學習。在重聽

督導錄音帶確認督導的需求及感到困惑

的事件，思考是否有其他的方式讓督導

更有功效？或有哪一些在過程中沒注意

到的？哪一些地方是關鍵點？同時也將

督導歷程紀錄下來，並將自己在督導中

的心得、反省與需要改進或提醒注意的

地方記錄下來，作為下次督導的預備。

這樣的學習過程，讓筆者在督導過程中

對督導區分，認為一個督導應該是「哲

學的督導者」而非是「功能的督導

者」。「功能的督導者」把督導當做是

一種技巧，而「哲學的督導者」他就是

一個存在的人。督導的意義是為了督導

者，督導並非他所做的事，而是他就是

督導，他會將督導的哲學反映在督導

中，並不斷地反思他所從事的行為。只

有透過自我反思督導才能持續地從功能

的督導者成熟到哲學的督導者。B e r n a r d

和 G o o d y e a r也認為非反思的督導是很難

對其他人創造一個反思的脈絡。筆者也

認為督導本身也必須要不斷地學習以提

升自我，督導的能力也是經驗不斷累積

而成的。要能提升督導時的功能，督導

者本身的自我反思，使自己成為哲學的

督導者，也是不容忽視的。

筆者曾接受過多位督導者督導的經

驗。其中最能促發筆者思考的是在督導

者提出反思的問題和情境時，如督導者

提出「你當時的感覺是什麼？這和你的

哪些生活情境可以相對照？」這類的問

題，讓我重新體驗當時的感覺與想法，

並去整理當時的經驗。尤其當使用錄音

帶時，督導者的帶領如同人際回憶的歷

程，在某個段落中停止，開始陪我探索

諮商時的企圖、行為、感覺、想法，甚

至當下重新探索過去經驗在諮商中的影

響。這一過程讓筆者可以統整諮商經驗

與生活經驗。另外，當督導者要筆者選

出一段諮商錄音帶中的內容討論時，在

重聽錄音帶的當下，筆者會思考這一段

落我的意圖是什麼？我遇到哪些困境？
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更清楚督導的方向，也找到如何引導受

督者的方式。這也讓筆者由生手督導者

的焦慮，轉而有篤定與踏實的感覺。這

樣的學習過程相當耗時與耗體力，卻也

能夠看到自己的成長。

對一個學習者而言，若沒有學習動

機，無論提供再充足的教材和一流的師

資，都是徒然無功。人本主義大師R o g e r s

曾在他對教育的看法中提到，有意義的

學習要在最困難的處境中才最可能發

生。若學習者真正從經驗中感受到學習

的需要，他就能自己去閱讀、檢視和思

考經驗。當我們抵達道路的三叉口時，

我們不知道該走哪一條路，於是我們開

始檢視我們的處境，思考和學習於是產

生，反思學習就是建立在這樣的理念

中。

反思是一種學習也是一種態度。一

種想要持續成長與學習的態度，一種積

極的想多認識多培養自己能力的態度，

一種知道自己不完美而願意邁向更完美

一些的態度。因此它是以科學的方法，

思考出現在經驗中的問題，也不斷地嘗

試解決生活中所出現的問題。反思學習

希望達到的是佛家所說的圓融的境界。

反思學習中經由經驗來探索，在經驗中

發現問題、收集資料並提出假設，然後

在生活中試驗的學習方式。不斷地試驗

經驗就變得更豐盛，這過程經驗的意義

就產生了。舊經驗和新經驗的連結，串

連成生命的整體意義。這種方式的學習

與歷程，包含認知、情感和行動的知識

結合，成為完整與一體的學習。如此的

學習也才能進入個人中，成為個人最為

寶貴的知識，及生命的一部分。

諮商的目的最終在使個案能自己做

決定，有解決生活中問題的能力。諮商

督導是引導諮商師探索自己面對問題時

有能力分析問題、做出行動計畫。兩者

的目標與方向是一致的，反思學習的精

神就是在促進這些能力。而筆者也期待

不論是諮商師或督導者，都能成為哲學

的諮商師或督導者。能以人存在於專業

中，以人來面對個案、受督者及自己生

命經驗。以人來從事諮商或督導工作，

以人來發揮專業。這樣的專業工作才能

持續，而我們的社會也才能真正感受到

一個以人為主體的專業助人工作。
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