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K e n d z i o r a ( 2 0 0 5 )則認為復原力是發生在以

下兩種情境中：( 1 )個人在現在或過去必

須暴露或面對逆境情境以及( 2 )個人在暴

露或面對逆境時處置得宜。然而到目前

為止，對於復原力所涵蓋的內涵有很多

說法，並不統一(Jew, Green,  & Kroger,

1 9 9 9 )，多數的研究認為復原力不應該是

單一定義，而是一個構念網絡，且可歸

納為一些共同的因素(Jew, Green, & Kroger,

1 9 9 9 )。G r o t b e r g ( 1 9 9 5 )指出，克服逆境的

孩子們身上有三類復原力的內涵，分別

是擁有的資源(I have)、個人特質(I am)、

處事的態度與能力(I can)， I have包括正

向的家庭環境與結合、重要他人無條件

的關注與信任、結構與規律的環境；I

a m包括中等以上的智力、樂觀與希望的

正向思維、責任感、與尋求新奇經驗的

好奇心；I can則是幽默感、自我效能感、

找出問題解決技巧、適應的疏離感、尋

求並接受他人的幫助、具有同理心、自

治能力與前瞻性的洞察力(Bushweller, 1995;

Holaday & McPhearson, 1997; Jew, Green,  &

Kroger, 1999; Kaplan, Turner, Norman, & Stillson,

1996; Konrad & Bronson, 1997; Rak & Patterson,

1 9 9 6 )。G r o t b e r g認為一個具有復原力的人

並不需要同時擁有全部的因子，不過如

果只有一個因子可能是不夠的。

每個人都會面臨困境，沒有人可以

豁免，困境可以是指家庭之外，例如戰

爭、天災、車禍、謀殺；亦可以指家庭

之內，例如離婚或分居、生病、性虐待等

(Grotberg,  1995)，這樣的危機從前常被認

定會導致負面結果(Rak & Patterson,  1996)。

回顧過往，大多數專家在面對心理問題

時，都是聚焦在如何解決，很少會瞭解

心理復原層面(Holaday & McPhearson, 1997)。

1 9 5 5年W e r n e r進行縱貫性研究，即指出夏

威夷K a u a i島嶼上七百多名兒童中，有三

分之一的兒童雖然生長在四到五個危險

因子的環境中，卻仍然有接近百分之十

的兒童可以從中恢復，長大後成為負責

任、成就導向的人(引自Bushweller, 1995)。

是什麼成就了這一切？「復原力」功不

可沒！

復原力( r e s i l i e n c e )是什麼？“T h e

Random House”字典說到：「在被彎曲、

壓縮或損傷後，回歸原來形式或位置的

力量與能力，也意指在病痛、憂鬱或逆

境中立即恢復的能力」(引自 Rak &

Patterson, 1996, p.  368)。而K l i m e s - D o u g a n和
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多數學者均同意復原力在發展階段

中涉及兩個組成因子，一個是危險因

子，會增加個人易受傷性；另一個則是

保護因子，用來幫助反擊與抵抗個人易

受傷性與環境危害的效應，在任何時刻

均潛在性綜合組成了復原力( K a p l a n ,

Turner, Norman, ＆ Stillson,  1996)。保護因

子可以發揮多大效用呢？曾文志( 2 0 0 6 )收

集1 9 7 0至2 0 0 4年來相關復原力保護因子

的實徵研究，運用統合分析技術，發現

呈現中上且精確的效果量之保護因子

中，個人特質部分包括正向情緒、智

能、人際技巧，家庭聯結部分包括父母

心理健康、家人支持，外在系統則包括

家庭與外在聯結，其中又以「家庭與外

在聯結」為最顯著的保護因子。再者，

危險因子與保護因子對於危機中的個

人，其經驗之改變與調整是可以概念化

成一種歷程的。以往，學者分離單項的

危險因子，企圖瞭解它對壓力事件後結

果的直接效應，然而卻因發展歷程與經

驗的交互作用而被遮蔽，原因在於復原

事件是多因子的複雜歷程(Murray, 2003)，

這些因子彼此互相且間接的影響著，形

成一種動態的過程。而因子間運作的模

式有三種，分別是：補償模式、緩衝模

式與免疫模式，補償模式意指個人處於

平常或危機的狀況中，同時擁有的個人

和環境因子，可以抵銷危機的傷害，產

生一種補償效果；緩衝模式則是藉由一

些有保護性質的中介因子( m e d i a t o r )，來

緩衝危機的傷害，中介因子不同於資產

之處在於其主要出現在危機情境中，而

非平時就存在；免疫模式則是透過有保

護作用的涉連因子( m o d e r a t o r )減輕危機的

傷害，涉連因子與中介因子的不同處在

於前者是試圖阻止危機，後者則是減輕

的效果，這三種模式常會同時發生，構

成非常複雜的動力過程(曾文志，2 0 0 4 )。

作者閱讀有關復原力的文獻後，發

現其涵蓋的因子相當廣泛，為能瞭解復

原力在創傷事件的過程中，扮演的角色

與重要性，乃透過具體的生命過程事件

來深入探討復原力如何展現。本研究以

訪談一名曾遭遇嚴重車禍事件的個案，

以其經驗車禍意外的心路歷程來進行說

明。

當作者從朋友的耳語中，得知有一

名遭遇車禍截肢的學生恢復歷程相當驚

人。於是透過他人的介紹，與之聯繫取

得其同意後，開始進行訪談錄音研究，

並參考R a k與P a t t e r s o n ( 1 9 9 6 )發展的問卷設

計訪談大綱，以半結構方式進行面對面

的深度訪談。訪談次數共兩次，第一次

一百分鐘，第二次則是補充遺漏或不清

楚之處，時間為五十五分鐘。再將訪談

內容轉錄逐字稿，針對逐字稿內容進行

開放式編碼，其中以「A」代表第一次

訪談、「B」代表第二次訪談；「0 0 1」

代表訪談內容序號，例如「A 0 0 1 - 2」為

第一次訪談中，受訪者所說第一句話的

第二個重要句詞；「B 0 0 2 - 3」則為第二

次訪談中，受訪者所說第二句話的第三

個重要句詞。為使讀者在閱讀時有連續

的感受，將內容依據時間的順序，以故

事的方式陳述。
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(二)責任感、理解分析資訊與情感疏離

能力

小時候，看著父母辛苦賺錢，為能

分擔他們的辛苦，小莉肩負起老大的責

任，盯著妹妹們的功課，管理她們的生

活瑣事。對於自己的情緒，一旦覺察自

己因為一件事而難過時，自我保護意識

的出現，產生一種情緒的疏離感，讓她

能將思考、行動與造成困擾的來源區別

開來，作進一步的處理。此外，善於分

析的她，自述此能力源於小時候父親常

帶她跟生意上的客戶接觸，解析各種話

裡的意義，讓她知道往往一句話不見得

只有一種意義，其背後可能有更多的涵

義，因此分析對她而言變成了一種習

慣。一直到整個創傷事件發生後，這樣

的能力都不曾改變過。

翻開沉重的雙眼，白色的醫院牆壁

在眼前，腦子裡浮現著「我還活著」。三

年前的她(以下匿名為小莉)發生了一場

機車意外，搭乘同一部機車的同學未能

存活，留在人世的她經歷住院、截肢、

休學及進出醫院接受多次復建後，從四

肢健全的人轉變成肢障人士，小莉在一

年後決定復學重返校園，但在重返校園

後卻經歷了不少的學習及生活挑戰，逐

漸從逆境中調適過來，恢復生活秩序。

到底是什麼樣的復原心路歷程讓她再度

回到自己的生活？作者以：創傷前、大

夢初醒、痛苦的復健、重返校園、恢復

生活秩序五個生命階段，來呈現與說明

小莉經歷機車意外後的變化及其復原力

之展現。

(一)正向家庭環境與結合、自治能力

小莉生長在一個經商的家庭，家裡

有四個妹妹，與大妹相距三歲，小時候

父親長年在外經商，母親必須負責家裡

的店。主要照顧者為奶奶，身為長女的

她，奶奶投注特別多的關注。之後當小

莉逐漸成長，父親慢慢地留在家中的時

間變多了。提起過往，小莉感覺父親不

因距離而拉遠，始終很親近。愛講道理

的父親，常期望她要獨立、有自己的想

法，加上完全的信任給了小莉很大的支

柱力量。此外，雖然父母並未受過高等

教育，不會在孩子的成績上有所要求，

但這樣的管教方式反倒造就了小莉在求

學階段，對自我成績的自治能力。
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(一)賦予逆境正向意義的信念

那年她大一，正值期中考後，事情

發生的那晚，一個重要的男性朋友心情

不好，找不到人陪他，所以邀她出遊，

在擔心他的狀況下，晚上十一點多，兩

人共騎機車長征南台灣。此後的回憶已

是三天後醫院的白色牆壁與媽媽的哭

聲，雖然曾經努力回想整個車禍的發生

經過，但腦中始終一片空白。在加護病

房裡，面對自己的右腿若不截肢可能引

發敗血症而死亡，她選擇寧願活下來，

就算切掉一隻腿也無所謂，最起碼她活

著，祇要裝上義肢仍舊可以跟平常一

樣。之後，當麻醉藥用到每日六支最高

劑量的嗎啡，隨著傷口逐漸癒合，必須

慢慢開始戒斷時，那一點一點減少藥量

的調整過程裡，她彷彿是一個吸毒者，

承受著突來的巨大疼痛，會有想罵人或

打人的衝動，極少出現自責。

(二)重要他人無條件的關注與信任、幽

默的態度

回想起整個復原歷程，意外發生一

開始，當其他人陷在難過悲傷的情境

時，父親始終冷靜地在身邊告訴她，現

在發生了什麼事；而之後的復健歷程

中，父親更是全程接送，無微不至的看

顧著她。後來為了面臨肢障的未來，覺

察到會被人看扁而越想越生氣的她，以

玩笑方式提醒的父親，讓她慢慢開始正

視眼前的問題，而不再替未來擔憂。此

外，父親常有許多天馬行空的話語，起

初會讓她嚇一跳，不過，慢慢地習慣父

親的幽默後，在不忌諱談殘缺的心理調

適過程中，她接受了這個事實。

(一)同儕支持與鼓勵

住院時適逢S A R S期間，所以探病的

人受到限制，有次同學們利用電梯管控

人員換班時間，一群人偷溜進來探望

她，讓她感動了很久。在出院後，仍不

時因發炎或復健的關係往返於醫院數

次，每次約住院兩個星期，這樣規律的

醫院生活是一段很奇特的經驗，往後回

到學校，因為每天發生的事情太多，反

而沒有心思為了一件小事而有著單純的

快樂。
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庭陷入一片黑暗之中，聽完後的小莉不

斷給予鼓勵與安慰，經由分享，她深深

的體會到父親的用心良苦。

(一)找出問題解決技巧、尋求他人協助

一年後，回到學校，降一個年級讓

小莉產生歸屬感的認定問題，她發現自

己在班上找不到依歸，跟同學始終有距

離感，所以起初她大多是與舊同學來

往，上下課都是請他們將自己從宿舍推

到教室門口，再撐柺杖坐到位置上，但

隨著課程差異變大，交集點的減少讓她

只好轉向現在的同學求助，竟發現同學

們的熱心，原先的隔閡在接觸日益頻繁

的狀況下慢慢不見。除此之外，就學期

間曾有失眠問題，求助過學生輔導中

心，服過藥物後，就慢慢消失了。另

外，為能早日脫離對輪椅的依賴，她每

天撐著柺杖在操場練習走路，一開始常

因施力點的不當而跌倒，進步速度也不

如自己預期，時快時慢，遇到瓶頸時，

小莉會主動請教醫生，持續努力訓練自

己的體能。再者，外表不同以往的她常

在電梯中遇到他人異樣的眼光，從一開

始的自卑到現在的坦然開放，小莉一步

步在錯誤中學習調適。

(二)自我效能感

後來，為了加速復原，接受高壓氧

治療，在密閉形似太空艙的環境裡，有

著大到快讓人爆開的巨大壓力以及難以

入鼻卻可幫助細胞再生的純氧，因療程

相當痛苦，醫生建議一個禮拜做三次，

接送的父親看著小莉的辛苦，問她要不

要休息幾天，但基於想要快點好起來的

動機，小莉仍持續每天去接受長達一小

時的治療，結果令醫生嘖嘖稱奇地在一

個月就完成了所有療程。而在這段治療

裡，她看到很多病患不同的病變，有的

是口腔癌，臉部很恐怖，整個腫起來呈

腐爛狀，有的則是剛剛發生車禍，血肉

模糊的傷口暴露在外，透過與這些病人

的交談中，她才發現其實自己真的很幸

運。

(三)同理並安慰他人

在家中休養初期，肢障讓小莉一開

始有想要躲起來的衝動，然而父親堅決

不許她一直待在樓上，希望她與人互

動。在這樣與人接觸的過程裡，小莉常

會引起別人的同情，甚至是相關經驗的

分享。曾經有一次，一位女士提到親人

也是因為車禍被截肢，從此之後整個家
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(二)有效管理情緒

曾經有次她哭了！那天獨自一人到

餐廳吃飯，後面一桌正巧是逝去友人的

同學，那時聽到他們講了一句很傷人的

話：

，當下感到生氣，後

來才知道難過，當她把這件事再轉述

時，發現自己情緒呈現崩潰的狀態，才

了解到自己的怨念，這樣的委曲就在哭

泣的情緒表達中宣洩了出來。

(一)樂觀與希望的正向思維、獨立

復學兩年後，目前的小莉已經從坐

輪椅、撐拐杖、到撐手杖以義肢行走短

距離的路程，也可以騎機車遊走四方，

目前正打算成為汽車族。在別人眼中，

小莉就是那麼的樂觀開朗，彷彿死神從

未曾與她交會。在最近參加東部某國小

閱讀營時，有小朋友露出傷疤說自己很

勇敢，她還大方地將傷口秀出來呢！問

到目前的生活情況是否有任何改變時，

她提到雖然復學後是自己一個人住，但

因為以前室友常不在，加上自己還蠻享

受一個人的時光，所以沒有太大的影

響。不過，生活細節上是有了改變，例

如洗澡時須將義肢拿下再做照護，以往

可以站著洗，現在需要有椅子坐著才能

洗，時間上變的較慢，另外因為走路變

得較慢，上課時必須提早出發，有時心

裡難免會很不平衡，不過這樣的抱怨慢

慢地在一些好處的發現後逐漸釋懷。

(二)有目標感並投注熱情在興趣上

經歷這個意外事件，她發現人生的

無常，但對於自己的未來，卻始終有著

明確的目標，就是成為商人，賺大錢養

活自己，給父母豐渥的生活品質。這個

想法讓她在商業領域上不斷攝取相關知

識，並且主動去考取相關執照以作為專

業的證明。

以下將小莉復原歷程與各階段的正

向復原因子以圖一表示。
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過去，復原力常被認為是一項成果

指標，然而後來的研究發現復原力應該

被定義為一種歷程的測量指標，因為復

原力不是一個終點，它意味著在日常生

活中持續不斷的努力，不需要隨著時間

持續的存在，而是零星的點綴在挫折環

境裡(Luthar, 1991)。在小莉的訪談中即印

證上述的說法。以下作者綜合學者對保

護因子的分類方式，依序說明各因子在小

莉的復原歷程中，扮演的角色與影響力：

I am所有因子均貫穿生命的五個階

段，並非是創傷事件發生後才具備的，

為重要的前置性因素之一，亦可說是補

償模式的資產，並且是家庭環境塑造而

成的，其中，智力能保護逆境中的人適

應良好，效果可達中等以上( M u r r a y ,

2 0 0 3 )。小莉就讀國立大學，訪談過程中

雖未評量智力，但透過其表達與接收資

訊的能力，可知其智力應屬於中上程

度，此因子可說是促成I can的形成，為

個人特質的主要基礎。另外，小莉具備

的責任感、樂觀與希望的正向思維、獨

立三項個人特質，均讓她能將苦難事件

視為人生的重要學習課程，學習原諒與

忘卻，重新評估自己的生活，重新建構

起生命中的優先順序，對於週遭世界的

看法呈現出另一番不同的心靈地圖。

(一)前置性因素

乍看之下，I can是事件發生時才顯

現，但仔細探究，有些是早已存在的，

包括理解分析資訊與情感疏離能力、自

治能力、自我效能感、找出問題解決技

巧、有效管理情緒五項因子，貫穿於生

命的五個階段中，為補償模式的資產。

其中，分析能力讓她能獨立於車禍事件

外，排除負面情緒，具備更多力量去面

對逆境的考驗。Brooks 與 G o l d s t e i n ( 2 0 0 3 )

提到要培養挫折復原力，必需有效管理

情緒，若不花時間找出並反省自己情緒

及想法，就很容易過於衝動，讓負面的

情況重複發生(洪慧芳譯，2 0 0 5 )。再者，

自治能力與自我效能感的重要性呼應許

文耀( 2 0 0 3 )的研究，能讓九二一地震災民

免於困在災難的影響中，最具影響性的

解決之道即在於找回自己原先具有的內

在控制感。

(二)非前置性因素

其他I can因子多數是因應逆境而發

展出來的對策，包括幽默的態度、同理

並安慰他人、尋求他人的協助、賦予逆

境正向意義的信念、有目標感並投注熱

情在興趣上五項因子。前二項均是父親

在旁不時提醒所培養出來的能力，可說

是家庭影響下產生的保護因子，其中，

蕭文( 1 9 9 9 )提到具有幽默感的人對事件能

從不同角度來觀看，這樣的態度幫助小

莉度過截肢的衝擊歲月。後三項因子則

是源於個人特質(I am)中善於分析與多面

向思考的慣性。因此，I can中的非前置

因素就像是免疫模式中的涉連因子般，

雖不是必要的，但仍可以減輕危機造成

的效應。

(一)前置性因素

主要是家庭層面，包括正向家庭環
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境與結合與重要他人無條件的關注與信

任兩項因子，眾多研究均提到前者為復

原力的主要內涵，包括子女數少於四

個、子女之間的年齡差距大於二歲、家

中第一個孩子(Bushweller, 1995; Kaplan,

Turner, Norman, & S ti llson, 1996; Rak,  &

Patterson, 1996)。在這樣的環境中，多數

都能在一歲前得到豐富足夠的營養，並

能與照顧者有較少的分離時刻，進一步

得到持續、溫暖的正向關係( K a p l a n ,

Turner, Norman, & Stillson, 1996; Rak & Patterson,

1 9 9 6 )。小莉的家庭背景即符合以上的特

點，這項資產也形成小莉許多的個人特

質，就像是建造房子的地基一般重要，

可說是貫穿生命歷程復原力展現裡最主

要的持續助力。

(二)非前置性因素

包括家庭與學校兩層面，有重要他

人無條件的關注與信任、同儕支持與鼓

勵兩個因子，前者的重要性不斷在訪談

過程中一再重現，父親可說是扮演整個

事件中重要他人的角色，提供無條件的

關注與信任。正如文獻所言，重要他人

是提供復原力強而有利的促進因子

(Bushweller, 1995; Kaplan, Turner, Norman, &

Stillson, 1996; Rak & Patterson, 1996)。另一

方面，學校中親近的好朋友，可以作為

延伸的支持網狀系統，協助個人走過逆

境(蕭文，1 9 9 9 )。但小莉的生活中，較少

固定與同儕維持一段長期的關係，朋友

之於小莉，猶如生命的過客，其重要性

在創傷事件中並不明顯。

以上討論與分析的結果如下表一所

示。
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讓對方安心，要假裝更開放、坦然，非

由衷的表現，像演戲般，應付的很辛苦。

在小莉的創傷事件復原歷程中，資

產這個前置性因素是不可缺少的，就像

編織一條圍巾般，它扮演著毛線的角

色，逆境與中介因子(家人支持)就像是

棒針，小莉勾動著棒針，帶領毛線前

進，編織出一條美麗的圍巾，展現如同

一個生命的奇蹟。涉連因子則是外加的

裝飾品，讓成品更具美感。因此，要形

成一條獨一無二的圍巾，缺一不可。由

此可知，讓小莉走過死亡幽谷邊界，不

管是主要的或次要的每一項保護因子都

扮演了它們的角色，發揮它們的功能。

而對於其他遭逢相似經驗的人，小莉想

告訴他們：「事情沒有你想像的那麼糟

糕，多往好處看，你可以做的事情還有

很多，這不是安慰！」期望透過小莉的

現身說法啟發更多身處困境的人，探索

自己的內心深處，努力開發與運用屬於

自己的復原力。

洪慧芳(譯) ( 2 0 0 5 )。挫折復原力。台北

市：天下。(Brooks, R.,  & Goldstein, S.,

2003)

許文耀( 2 0 0 3 )。資源流失、因應、社會支
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透過小莉的生命故事，作者整理出

十六個復原力因子，其運作方式有三

種。首先，補償模式的資產即為前置性

因素，包括：家庭(I have)、個人特質與

能力(I am與I can)，存在平時與危機中。

特別是家庭的資產形塑I am與I can，就像

是金字塔的根基一般，為很重要的磐

石。再者，緩衝模式的中介因子為重要

他人(父親)無條件的關注與信任，阻止

危機對個人的傷害。最後，免疫模式的

涉連因子則為I can與I have(學校)，減輕

危機造成的影響，其中，有些I can是延

伸自資產或中介因子而來，可知涉連因

子會受其影響而有所調整。故整體而言，

家庭橫跨資產與中介因子兩部分，存在

有其必要性，為生命故事的靈魂核心。

本研究進行方式雖為回溯性的訪

談，但考慮到各種過渡時期對於壓力與

挑戰的反應、對支持與保護的回應會因

成熟度不同而改變(Murray, 2003)。故透

過蒐集小莉孩提、兒童及青少年的資料，

以期能較單一時間點的資料帶來更豐富

的視野。建議未來的研究可多從不同層

面或角度切入，若能以增加訪談次數，

減少每次的訪談時間，變換訪談的情

境，或許能得到更完整的面貌。在諮商

輔導實務上，小莉提到在學校時，面對

很多關愛的眼神，卻倍感莫名壓力，原

本已在父親支持中走回生活的她，為了
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