
65

共識與方向。

(二)c o缺乏同理與了解：c o將諮商視

為僅是事件的陳述與討論， c l缺

乏安全感，無法與c l建立穩固的

信任關係。

(三)節奏不同：c o與c l的步調不一致，

有時c o可能是過於心急，但c l或許未

準備好，腳步節奏不同，無法讓

c l安心、信任地將想說的話說出。

(四)不恰當的主觀預設：c o過於傲慢、

自認為是法官，對c l描述的事

件、情緒或問題，急於是非論斷。

(五)不夠專注、傾聽：c o可能忙於手

邊的事、想著私事，或在過於勞

累狀況下接個案，都可能讓c l感

覺不被重視。

(六)不夠接納、尊重：c o無法接納c l所

陳述的困擾、事情，或僅是表面

假裝接納，其實骨子裡極為斥責。

(七)c l的心理狀況：c l來尋求協助時，

可能帶著許多的心理防衛或擔

心，而c o又無法予以適切的同理

與照顧，以致雙方互相猜心、不

信任，難進入真正諮商的階段。

(八)悲觀、負向想法：c o對c l抱持負面

印象，或c l對自己問題持消極看

法，而co也深陷其中。

乍看「治療師的懺悔」書名時，覺

得蠻特別的，一個人靜下來時，去反思

自己的諮商歷程確實相當重要！只是，

有時可能過於忙碌，或因為害怕面對自

己、甚至是承認自己的不足，而讓許多

個案談過就算，讓自己滿足於個案片斷

的正向回饋。因此，安靜、真實面對自

己，便成了諮商者的一大課題。

無效治療的定義因人而異，因彼此

感受的差異，也常令人產生混淆，例

如：有時c l其實是原地不動，卻假裝有

所改善；或目前看起來毫無成效，一段

時間後卻見進步；有時，c o深受自己把

諮商搞砸的挫折，但對c l而言，可能覺

得受益不少。

個體不同的生命經驗，確實讓諮商

歷程產生了不少變數，c o與c l錯綜複雜的

互動現象，也讓這段歷程體驗更具多元

與豐富。筆者統整自己的經驗與書中所

提，將無效的治療歸納如下：

(一)治療目標缺乏共識：c o不清楚c l的

期待、c l對c o或治療結果有不切實

際的期望等，都可能讓治療沒有
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(九)c o失控或反移情作用：c l的對自身

問題的陳述，讓c o對自己的生活

有某些回顧或想法，致使c o無法

客觀地看待c l困擾，引發情緒失

控或反移情，讓諮商關係或歷

程，更顯困難與停滯。

(十)其他種種因素：c l的病態嚴重程

度(如精神疾病)、外在現實環

境、支持系統⋯⋯等，都可能造

成無效治療。

綜合上述，大抵個案沒有改變、甚

至受傷害、諮商員感到挫折無力、雙方

對治療目標沒有共識⋯⋯等，都可歸納

為無效的治療。

曾經，筆者在教學醫院精神科協助

心理治療工作，醫師交給我一位拒學的

孩子。其父母有不錯的社經地位，但深

為其不願意(或無法)去學校感到困擾，

四處尋求諮商輔導甚至是心理治療。

剛開始，我們建立了不錯的關係，

本以為這是件簡單的事，經由與母親晤

談才發現個案在好幾次尋求諮商輔導的

經驗中，常是去了一、二次就不願再去。

筆者和c l連續談了兩個多月(八、九

次的諮商晤談)，讓母親感到慶幸與信

任。c l很樂於和我分享他在運動方面的

興趣、鍛鍊體能的細節。但，他鮮少主

動談及學校的事，也不曾主動表示他想

回學校的意念。為什麼？當時的我，好

似未曾真的設身處地站在c l的點上去看

待與體會。

雖然每一次都有不錯的互動，但筆

者總是想著那個目標──希望c l能擺脫

「拒學」，順利回到學校。對目標的想望

與急切，讓筆者深感壓力。或許是扛著

c l父母的期待、c o對諮商結果的期許、c o

自認為回學校上學是對c l未來較好的作

法，以致於自己著急了⋯⋯什麼時候c l

才能正常回歸學校？也許，就是這樣無

形的期望，讓c o在諮商過程中，透露了

一些無力、失望、與期待的壓力，c l很

敏銳的覺察到了⋯⋯那次之後，c l不再

來晤談了。後來，由c l母親口中得知：

「可能是家裡也給他壓力，c l覺得做不

到，那天哭了很久，但為了掩飾這樣脆

弱的自己，故意把音樂開得特大聲。」。

筆者就這樣流失了一個曾是那麼信

任自己的c l，至今，也不再得知他的消

息。有時，還是會不經意的想：「哭得

那麼傷心的那天，他心裡在想些什麼？」

晤談後與醫師督導討論，記得他

說：「如果我們對c l的看法都和一般人

一樣，那你認為c o何以為c o？c o和其他人

有何不同嗎？」這樣的想法，彷彿點醒

了自己，而我，似乎錯過了什麼？

再次反思以往的諮商輔導經驗，提

醒自己避免往後某些狀況的再度發生，

竟然有股充實感，若能有專業督導及輔

導夥伴的分享與點醒，相信更能有所體

悟與觸發。當然，或許因為文化背景、

諮商環境與國外不同，對於經驗的反思

與覺察，沒有收費或可能引發訴訟的嚴

苛要求，心情上自然不似在「治療師的

懺悔」書中，那些治療師的心理負擔與

壓力。而透過公開、坦誠反省輔導經

驗，也讓筆者再一次將過程〝r u n〞一

次，省思諮商過程做了什麼？或者是少

了什麼？累積這樣的反思，對未來每一
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了有趣的習題。

(二)c o的自我覺察：諮商人員在一次

次的接案過程，不斷接收與付

出，但有時真的需要「暫停一

下」，仔細聆聽自己內在的聲

音、檢視盲點。若不能適時覺察

自己的狀況或盲點，持續的接

案，可能會複製更多的失誤或隱

形的傷害。

(三)c o也是凡人：要求每次的對談都

是完美的結局、成功的諮商，無

疑是諮商人員無形的負荷，也確

實很難達成。畢竟，諮商人員也

是凡人，我們也有屬於自己的情

緒與心理狀態，因此，承認自己

的有限性，不過於苛求與期待，

反倒能讓諮商人員自在、坦然地

面對自己與個案。

(四)學校督導制度：學校受限於人

力、經費，在現有輔導室的規模

與體系很難再安排各校專屬的專

業督導，然而，在實際的接案過

程，相信每位輔導教師都會認為

確實有此需求──需要與督導討

論整個接案過程的適切與否？需

要督導提醒下次接案需再注意的

部份，尤其在遇到較棘手個案的

時候，更需要有督導的支持與協

助。若受限於現有學校不可能再

增聘人員的困境下，如何落實與

健全學校的督導模式？確實是個

重大課題。

無論對個案或諮商員而言，生命都

是沒有結局的故事⋯⋯諮商的開始與結

束，就像是生命階段中的承接點，在這

過程中，個案與諮商員的交集或互動都

次的諮商輔導，都將更珍惜。

如果，能再重新來一次，我一定會

更謹慎提醒自己：腳步放慢一些、再慢

一些⋯⋯因為，能被c l如此信任，已是

相當不容易，不要如此輕忽地錯過與一

個年輕生命對談的經驗，配合c l的生命

節奏，也試圖讓其父母了解，或許，會

有不同的結果！

在幾次的歷程與經驗中體會到：正

向信念能支持c o與c l共譜生命藍圖，而一再

的反思與覺察也是c o能更成熟接近c l生命

的法則。因此，筆者對自己的期許、對

c l的期待、對他人眼光的心理需求，到

底是如何在自己的內在溫存與安住，確

實成了一個值得再三玩味與警醒的課題。

透過「治療師的懺悔」一書，除了

對以往的諮商輔導歷程與經驗進行反

思，也讓筆者有了下列的思考：

(一)「無效」真是「無效」？一開始

提及對於「無效治療」的界定不

易，因為過程中有太多的變數與

驅力。或許，諮商人員都有相同

的經驗：有時候，在諮商室中，

感覺自己好像什麼都沒做，但由

個案的回饋中，卻又發現自己似

乎什麼都做了：提供一個安全、

接納、尊重的情境，讓c l感覺被

重視、被好好對待，仔細聆聽他

的生命故事，陪伴他度過最低

潮、最無助的時候，對每個生命

而言，都是最重要的支持。那麼

表象的「無效」或「有效」更成

008.陳美璊  10/16/2007  4:06 PM  頁面 67



68

在動態進行，有高低起伏、也可能停滯

或斷續，諮商的有效無效，常不是在表

象或顯著的行為中見出！「治療師的懺

悔」提示我們：偶而讓自己緩一緩，重

視省思與覺察，讓諮商員在體察或自責

之餘，有更大能量去正向看待可以做得

更好的經驗。

Jeffrey A. Kottler ＆ Jon Carlson著；胡茉玲

譯(民9 3 )：治療師的懺悔。台北：生

命潛能文化出版。
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