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以不規律出席，可能面臨到與流失成員

相似的問題，但成員因種種原因，例如

強制參與團體者、得不到脫離團體之許

可，團體對自己還具有某些吸引力⋯

等，並未正式離開團體；其不規律地進

入團體亦會為團體帶來負面影響。

成員不規律出席的現象常常和團體

面臨的其他狀況交雜出現，影響的因素

錯綜複雜；以下試就成員、團體、領導

者等三個層面來說明。

(一)抗拒

Y a l o m ( 1 9 9 5 )認為成員的偶爾缺席是

抗拒的表現。成員可能不想在團體中開

放自己，只願意「表演」(acting out)、表

淺地參與團體，而不規律地出席團體

(Fenchel, 1987)。無論抗拒的原因為何，

Y a l o m ( 1 9 9 5 )認為應該先處理成員的不規

律出席行為。

(二)反映其現實生活中的困境

成員於團體中的行為，即反映其現

實生活中的表現。成員在團體中所面臨

的問題，可能也是其現實生活中存在的

困境。這可能包含以下兩種情況：

在團體中，成員的出席情形有許多

樣貌。以團體諮商或團體心理治療訓練

為主題的文獻大多強調成員規律、準時

出席團體的重要性；這是保證團體順暢

進行的最基本要求。然而在團體中，成

員可能因為各式各樣的原因而可能遲到

或缺席，最後甚而流失。成員的出席情

況，諸如遲到、缺席、流失將可能對團

體產生負面效果，進而影響團體進行。

筆者在帶領團體的過程裡，即經驗到成

員不規律出席為團體帶來的影響，對此

議題甚為關切；是故，本文將聚焦於團

體諮商過程中成員的不規律出席行為，

筆者欲藉由整理相關文獻與自己的經

驗，探究此一議題。以下分別由定義、

可能原因、影響與處理，說明成員不規

律出席之現象。

本文所謂的團體成員「不規律出席

行為」是指成員在團體進行歷程中，請

假或無故不到等缺席狀況超過二次以

上，其出席率是不連續且領導者無法預

測。

不規律出席和流失不同。成員之所
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1. 無效的社交技巧：成員的不規律

出席，可能和成員流失的原因相似，原

因之一即為成員缺乏有效的社交技巧；

N a s h等人( 1 9 5 7 )指出社交技巧不好的成

員，比社交技巧稍好的成員更容易離開

團體。相較於其他成員，使用無效社交

技巧的成員在團體中不善於與其他成員

相處、表達自己的意見，亦較少受到支

持。當成員的需要無法被滿足時，即可

能離開團體。N a s h等人( 1 9 5 7 )指出：除非

該成員面臨明顯的不幸、而有極強的動

機來尋求協助，否則使用無效社交技巧

的成員很容易從團體流失。

2. 問題甚為嚴重，影響其出席團

體：參加團體的成員們，期望能透過團

體解決自己的困擾與難題，但可能因為

自身的困擾甚為嚴重而造成不規律出席

的現象，此現象不僅僅透露出其問題嚴

重程度，同時也顯現出其需要幫助的程

度。例如，C h r i s t e n s e n、V a l b a k和

W e e k e ( 1 9 9 1 )比較團體心理治療中，流失

與未流失的成員，發現流失的成員常常

是失業的、有酒精或藥物濫用歷史、以

及破壞性的行為。周立修等人( 1 9 9 7 )研究

住院藥癮患者的團體心理治療，亦發現

成員之症狀會影響其出席率。成員面臨

嚴重的問題、生活功能不佳，亦會影響

其對團體的參與。

(三)吸引領導者注意

成員們不見得與領導者對出席率有

一樣的擔心，一個剛起步或是尚未成熟

的團體，大家對團體仍無法有所共識及

信任，經常只有少數人出席的狀態，這

樣比較容易有機會獲得團體領導者的注

意(Yalom, 1995)。

(一)團體主題與進行方式

可能的因素之一是團體討論的議題

或團體進行方式並非成員有興趣的。l e

R i c h e和R o w l i n g s ( 1 9 9 0 )提出一個在庇護機

構帶領老年女性團體的經驗，他們遭遇

到的困境之一即是成員的不規律出席，

同時成員對團體所探討的議題缺乏興

趣；他們也建議，在帶領團體時，不要

強調「討論團體」(discussion group)這樣

的標籤。

當成員對團體主題或團體進行方式

失去興趣，無法聚焦於團體時，自然無

法從團體中獲益，而失去參與團體的動

機。成員對團體主題不感興趣，根據筆

者帶團體的經驗，可能是因為主題未切

合成員的需要，抑或該主題對成員太具

威脅性，而使成員不願投入。另外，針

對不同族群的成員，亦需要不同的進行

方式，例如：兒童、青少年、和成人的

團體諮商，依其認知能力不同，就需要

不同的進行方式。

(二)團體的進展

成員可能對團體的進展感到不滿，

產生觀望的態度，因而選擇性地出席團

體。

(三)定位不清

團體從招募、篩選成員時，就需要

讓潛在成員瞭解團體諮商的定義及團體

運作的方式，並和成員溝通團體主題、

時間、地點等各項細節，讓成員對團體

有適切的期待，與瞭解參與團體的重要

規定，如準時、規律出席團體。若領導

者和成員並未對團體進行的各項細節形

成共識，團體進行過程中成員即可能感
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要展現團體諮商的療效，需要領導

者與成員共同努力參與團體，除了領導

者的專業能力之外，成員們的投入程度

影響著團體歷程與發展，同時也影響著

團體諮商的效能。以下將討論成員不規

律出席將如何影響團體歷程與發展。

(一)團體凝聚力鬆散，難以認同團體

凝聚力是一個被廣泛研究的基本團

體屬性，當成員們對團體發展出一種

「團體感」、「我感」時，對團體有較高

的評價，相較於無此感受的團體，是更

能自願出席團體並投入其中( Y a l o m ,

1 9 9 5 )。以筆者帶領團體的經驗不難發

現，當團體中有成員出現不規律出席狀

態時，團體的凝聚力是鬆散的，其他出

席的成員對於缺席的成員有些疑問與情

緒。而缺席者也很難由衷感受到對團體

的熱誠與歸屬感，同時也較難認同團

體。這樣鬆散的團體凝聚力使得團體動

力低落，很難確保團體將產生療效。

(二)導致更嚴重的缺席

以筆者自身經驗發現不規律出席對

團體具有傷害性，這種情形會傳染，不

但減低團體士氣，也導致更嚴重的缺

席。在團體初期，當缺席成員無法對團

體發展出「我感」，將可能導致其往後的

出席狀況，甚至造成流失現象。　　

(三)減低團體成員的滿意度

團體成員滿意度即成員對團體互動

狀況及團體目標達成結果產生的一種正

向情感反應(謝麗紅，2 0 0 2 )。前文提及成

員無法感受到被領導者理解與照顧時，

受到日益增大的落差，而失去參與團體

的動力；在無法輕易脫離團體的情況

下，以不規律出席的方式，疏離地參與

團體。

有時候，不只成員需要清楚團體的

定位，成員的重要他人也需要與團體領

導者形成共識。A d l e r ( 1 9 9 8 )的研究發現：

在兒童的治療工作裡，治療者與雙親的

同盟愈強，兒童個案的不規律出席與流

失就愈少。是故，在進行兒童的團體諮

商時，領導者和成員的雙親對團體是否

建立共識，亦會影響成員的出席情形。

而依筆者的經驗，在安置機構中，機構

內負責管理被安置者之生活起居與行蹤

的管理人員，若其對團體的認知與領導

者不同─例如：視團體為「上課」，成員

有事情可以請假，可以選擇自己有興趣

的課參與─亦會影響成員的出席行為。

(四)團體的地點、時間

當團體的時間、地點被更動時，可

能會使成員產生不穩定的感覺，或使成

員知覺到團體似乎並非重要而不可更

動，而影響成員投入團體的意願。

成員知覺到領導者的態度或能力，

亦會影響成員對團體的參與。例如：領

導者對成員是否是支持的、領導者是否

能照顧成員的需要、是否有能力催化團

體的進行等。當成員知覺到的領導者態

度是負向的，則會選擇以不規律出席的

方式疏離地參與團體。成員透過參與團

體的過程評估領導者的能力，當成員覺

得自己無法被理解或照顧而感到失望，

其將可能以缺席的方式直接表達對領導

者的不滿。
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如此不良的互動將可能導致成員缺席，

同時也將減低其對團體的滿意度。

(一)破壞團體階段性

許多學者提出階段論來說明團體發

展的歷程，認為團體的發展應該依循著

某種軌跡，一個接著一個階段發展下去

(謝麗紅，2 0 0 2 )。當成員出席狀態不穩定

時，將停留在第一個階段不前，而且每

個階段的任務都觸發成員個人的議題(吳

秀碧，2 0 0 5 )。前文提及成員不規律出席

現象與個人議題嚴重性有關，若領導者

不重視不規律出席的現象並加以處理，

團體隨時都可能面臨到停滯不前的狀

況。

(二)難以維持團體主題並減低團體目標

達成度

每個團體都有主題及其主要達成的

目標。團體有成員參與問題，例如不規

律出席、嚴重缺席，而將注意力與精神

灌注在處理維持團體連貫、維持成員參

與，以致難以維持團體主題並減低團體

目標達成度，嚴重的話將使團體放棄主

題。

(三)減低團體諮商效能

團體凝聚力鬆散、團體滿意度低

落、團體主題無法維持等因素與團體諮

商效能息息相關且互為影響，一旦成

員、團體、領導者被影響到了，相對

地，也將損及團體諮商的效能。

吳秀碧( 2 0 0 5 )提及諮商團體聚會次數

少，領導者對催化團體凝聚力的發展更

有壓力。成員不規律出席相對也代表其

出席聚會次數較少，領導者很難沒有感

到壓力，一方面可能因成員無法配合規

律出席而感到生氣、無奈，對成員有情

緒之後而無法幫助成員；也可能感到挫

敗影響自我效能、影響對自己專業的認

同、懷疑自己的能力等，這些影響都是

領導者要十分注意並加以正視之處。

成員不規律出席的可能因素因人而

異、琳瑯滿目，帶領團體難免遇到成員

出席問題，如何因應不規律出席對團體

帶來的影響，以下以筆者的省思與想法

提出幾點討論：

領導者有義務在招募成員或是團體

開始之前，與每位成員好好討論什麼是

團體諮商、如何參與團體，並詢問成員

的期待，同時也說明自己對成員參與團

體的期待。其中期待成員做到並保持良

好出席率的要求必須明確告知成員，同

時也要強調成員出席及參與狀況對團體

的重要性。若成員無法配合出席，應轉

介至個別諮商。當成員提出期待之時，

領導者要能盡量與之討論可行性，有必

要澄清錯誤期待之處。

與成員討論團體可能的進行方式，

在成員們都確認團體進行方式是其所喜

歡並接受的方式之後，能減低成員對團

體的焦慮，藉此減低因不喜歡進行方式

而缺席的可能性。
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即使出席人員再少，團體仍然可以

進行，並以此時此刻的議題作為討論重

點，讓團體的穩定、恆常不變的性質得

以發揮，讓成員知道團體將會穩定存

在，減低成員對團體的不確認、不認同

的感受。

團體初期成員還不太信任團體時，

如有缺席或不規律出席現象，領導者宜

先維持團體規範，在成員抗拒降低並能

融入團體之後，再與其討論不規律出席

與他平日人際相處模式之連結，進而協

助其發展出更適當的人際相處模式。

領導者要有尋求督導之概念，督導

能協助領導者增進專業能力，也是做到

對成員們的權益保護。在自己無法處理

不規律出席成員對團體之影響時，尋求

督導專業的協助，才能讓所有的成員們

都獲得最佳的福利。

在團體初期，成員參與產生問題是

團體歷程之一，而非發現成員有不規律

出席現象就一味地轉介個別諮商，或是

勸退其參與意願。領導者除了瞭解此現

象背後之涵義之外，也要能接納這樣的

成員，平心靜氣地與之相處，並將規律

出席視為不規律出席成員進步的指標之

一。

當事前工作都做了仍然有缺席現象

出現時，領導者宜利用團體之外的時

間，瞭解成員缺席的原因，例如其家庭

狀況、工作狀態、精神及身體狀況等是

否影響其出席團體。充分瞭解成員的狀

況之後，才能判斷其不規律出席的因素

為何，可能提早預防成員繼續缺席而成

為不規律出席者。

領導者在團體中有示範的功能與角

色，本身對於團體規律出席的重視極為

重要，以身體力行的方式感染團體成

員。在行程安排時，應以團體諮商為優

先。

領導者有必要照顧到每一位成員，

當瞭解成員因本身問題或是生理因素無

法規律出席，要能適時地給予鼓勵，讓

成員更有勇氣願意盡力保持規律出席。

除了關心不規律出席成員的狀態之

外，規律出席成員也需要被照顧到。領

導者應該鼓勵成員對遲到或缺席者表達

他們的情緒，讓團體一起正視這個問

題，而非忽略漠視。不過領導者要特別

注意的是，別讓討論成為評論缺席者、

變成批判大會、將缺席者定罪。
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若成員的不規律出席反映其正面臨

的嚴重問題，例如酒癮、藥癮，或嚴重

缺乏社交技巧，可能需要讓成員先處理

自身的問題。當成員個人之問題過於嚴

重，使其無法在團體中獲益時，則需要

考慮將其轉介至個別諮商／治療；然而

若成員可以透過個別諮商學習一些技

巧、能力，幫助其在團體諮商情境中與

其他成員相處、而有所改變，則可以考

慮讓成員同時接受團體諮商與個別諮

商，以收相輔相成之效。後者要注意相

關的倫理議題，例如領導者最好不要同

時擔任成員的諮商師，以避免雙重關係

或不利於團體發展之結盟。

成員的不規律出席行為，可能反映

出成員本身、團體、或領導者的問題，

團體領導者在探究其可能的原因及考量

對團體效能的影響之後，小心而不失彈

性地處理，以使團體順利進展，讓成員

們皆能從團體中得到幫助。

吳秀碧（2 0 0 5）。諮商團體領導原理的建
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