
輔導季刊 2019年3月 第55卷 第1期 第 42-51 頁
Guidance Quarterly, 55(1), 42-51. March 2019

42

運用行動研究精神催化學校系統改變與
提高輔導成效能見度之關鍵技術

Applying Action Research to
 Improve Guidance Efficacy and Its' Visibility

1國立彰化師範大學輔導與諮商學系 專任助理教授
通訊作者：林淑君，（500）彰化市進德路1號 國立彰化師範大學 輔導與諮商學系，
E-mail：shuchun8@gmail.com

林淑君1

Shu-Chun Lin1

摘　要

長久以來，學校輔導工作的成效一直受到關注，也面臨被質疑的挑戰。本文從作者的

實務與行動研究經驗出發，提出諮商輔導人員如何運用行動研究之精神與方法，催化

系統性改變，以及透過行動研究歷程提高輔導成效能見度的指引及關鍵技術（know-

how）。本文先說明催化系統性改變的二層意義，首先，將系統（學校、班級）當作個

案，而非僅將學生問題視為學生個人的問題（林淑君，2018）；第二，有系統、有計

畫的擬定因時、因地制宜的年度輔導工作計畫並據以執行及評估成果，將可真正落實

《學生輔導法》之立法精神，以及「預防勝於治療」的黃金定律。接著提供諮商輔導

人員如何運用行動研究之精神與方法催化系統性改變與提高輔導成效能見度的可能具

體步驟與策略之關鍵技術與指引，並說明何以此歷程可催化系統性改變與提升輔導成

效能見度。最後期待透過本文的分享，能鼓勵更多諮商輔導人員願意運用團隊合作，

共同累積、建構輔導實務的知識，促進學校輔導工作進展，創造並實踐「預防勝於治

療」、友善校園氛圍的環境。

關鍵詞：行動研究、系統性改變、輔導成效、學校輔導工作、關鍵技術

作者於2017年10月參加在台北舉辦
的「強化教育研究與政策暨實務連結國

際研討會」，並於會中發表一篇論文

「偏鄉國中長期駐校諮商歷程與成效之

行動研究」，口頭報告結束，許多與會

者（大部分是教育學領域的學者、實務

工作者、教師等）紛紛回饋作者，深受

這篇行動研究論文感動，而且發現：

「原來諮商輔導可以這麼有效！」接下

來，他們就問了一個令人尷尬的問題：

「現在不是每校都有專任輔導教師了

嗎？怎麼沒感覺到專任輔導教師的輔導

工作有效？」面對此挑戰，作者心裡五

壹、前言
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味雜陳。從事心理諮商輔導工作二十多

年，作者深信諮商輔導對人的幫助與效

用；此外，作者因為督導國中小輔導教

師與心理師多年，看到、聽到明明有許

多諮商輔導人員已經有很多很好的成功

經驗，例如：在新北市每年的專任輔導

教師成果發表會上，我們看到學校輔導

工作整體的進步和成效。可是竟然沒被

更多諮商輔導界以外的人看見，這不是

太可惜了嗎？

「諮商輔導有沒有效？」這個質

疑，是我們學校輔導工作多年來一直承

受的挑戰與壓力！作者認為：學校輔導

人員必須一起面對這個挑戰！本文便是

希望可以透過分享作者從多年來行動研

究經驗中所萃取的概念與關鍵技術

（know- how），提供透過行動研究方法
以催化系統改變並提升輔導成效能見度

的作法之具體指引，拋磚引玉，鼓勵更

多學校輔導實務工作者與研究者可以腦

力激盪創造出更多有效的學校輔導工作

策略，以及主動積極的呈現輔導工作成

果，讓輔導成效被看見；並透過研究成

果的呈現與發表，累積學校輔導工作成

效。期待在我們的共同努力下，有一天

聚集大家的成果，我們便可以很大聲的

說：「誰說輔導無效？看！我們學校輔

導工作是有顯著效果的！」期待我們一

起打一場漂亮的團體仗—系統性的催化

學生身心健康的成長與發展，進而提高

輔導成效之能見度！

本文的重點將放在：如何透過行動

研究催化系統性改變的具體作法之指

引，以及如何透過每學年期末的資料整

理來累積「看得見」的輔導工作成效。

亦即本文意圖提供催化系統性改變並提

升輔導成效能見度之關鍵技術（know- 
how）。以下將先探討催化系統性改變以
落實「預防勝於治療」之黃金定律，再

呈現如何運用行動研究催化系統性改變

與提升輔導成效能見度的具體步驟與策

略之原則，以及說明何以此行動歷程可

催化系統性改變與提高輔導成效能見

度。為行文之方便與流暢，本文中將以

「輔導人員」指稱學校之輔導教師與學

生輔導與諮商中心之專業輔導人員。

「預防勝於治療」可能是我們每個

人都聽過的概念。然而，在學校輔導工

作中，這個概念究竟只是口號？還是黃

金定律？

學校輔導工作與只接受自費個案的

社區諮商工作最大的不同，在於前者不

能只是關在小小諮商室裡做個案諮商工

作，而是必須思考如何催化系統性改

變，而能更有效率、也更容易被看見成

效。已經有研究發現，學校諮商工作要

發揮效能，需要從生態系統的介入著手

（王麗斐、杜淑芬，2009）。若我們可
以更進一步，介入處理的不僅是針對被

轉介到輔導室的個案，而是整個班級，

甚至整個學校，不僅更有效率，也更能

出現顯著的輔導成效（林淑君，2018；
林淑君、王麗斐，2013）。

這個「系統性的改變」有二層意

義，第一，將系統（學校、班級）當作

個案，而非僅將學生問題視為學生個人

的問題（林淑君，2018）。有實務工作
者看到了青少年偏差行為背後所隱含的

家庭系統、學校教育系統、甚至是大社

會環境系統的問題（蘇益志，2011），
這並不是說學校輔導工作可以解決所有

的系統問題，然而，既然學生的行為問

題涉及系統問題，我們便不能不將系統

的改變納入我們的介入方向。亦即，我

們嘗試透過改變系統而更有效率的協助

學生。然而，要如何催化系統的改變

貳、�催化系統性改變落實「預防
勝於治療」之黃金定律
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呢？具體的作法指引將於「參、運用行

動研究催化系統性改變與提高輔導成效

能見度之關鍵技術」段落介紹。

「系統性的改變」的第二層意義，

在於形成有系統、有計畫的工作，據此

編寫年度輔導工作計畫並據以執行及評

估成果。這個作法也可真正落實《學生

輔導法》之立法精神：依據學生輔導法

第六條：「發展性輔導：為促進學生心

理健康、社會適應及適性發展，針對全

校學生，訂定學校輔導工作計畫，實施

生活輔導、學習輔導及生涯輔導相關措

施」，以及第十八條：「學校應定期辦

理輔導工作自我評鑑，落實對學生輔導

工作之績效責任」。

這個「催化系統性改變」的思維將

可帶來活力，讓學校輔導人員每年的工

作不再只是日復一日、年復一年做同樣

的事情，而是因地、因時制宜，從學生

當下的需要出發，並擬定可以滿足學生

輔導需求的輔導工作計畫。這麼做將可

以看到學校氛圍的進展，以及看到累積

的效果（林淑君、王麗斐，2017），透
過一點一滴的小改變，影響學校／社區

氛圍，真正達到創造友善校園的目標。

學校氛圍的系統性改變當然不是輔導教

師或輔導室自己的事，而是需要整個學

校一起合作。而輔導人員可以運用輔導

專業，發揮催化系統改變的功能。簡言

之，催化系統性改變可能是更聰明、省

力的方法，有機會創造更大的輔導成

效。如此，將更可能將「預防勝於治

療」落實為學校輔導工作的黃金定律。

既然我們的學校輔導工作不能僅從

個案身上著力，而是要積極催化系統性

改變，那麼，要怎麼做呢？行動研究成

為一種可能性（林淑君、王麗斐，

2017），以下將從「行動研究」的角度
探討輔導人員催化系統性改變與提高輔

導成效能見度的具體策略。

以下將從行動研究的文獻探討以及

作者的行動研究經驗，說明輔導人員可

以如何透過行動研究來催化系統性改變

與提高輔導成效能見度的具體作法之指

引與原則。以下將先簡介行動研究之概

念，接著介紹輔導人員如何運用行動研

究以催化系統性改變與提升輔導成效能

見度之具體策略與關鍵技術，最後說明

行動研究何以可以催化系統性改變及增

加輔導成效能見度。

一、什麼是行動研究？

「行動研究」（action research）是
指「行動」加上「研究」（蔡清田，

2015）；或者更清楚一點，是指「主體
改善根本問題的有效行動」加上「符合

科學精神與方法的研究」（林志成，

2007）。行動研究的目的有三：解決問
題、改善工作情境、以及增進專業理解

（蔡清田，2011）。成虹飛（2000）指
出：教師的行動研究是為了行動而研

究，而不是為了研究而行動，這是最根

本的區別。他可能在教育實踐工作中，

碰到疑難或瓶頸，因而想要採取行動來

改變現狀。但是為了解決問題，他必須

採取明智的、有計畫的行動方案，經由

不斷地內省和自我轉化，並且要能審時

度勢，不斷修正行動策略，才能造成理

想的改變（成虹飛，2000，頁45）。
行動研究的特徵包括：「隨情境而

異，旨在特定的情境中診斷與解決問

題；強調問題解決的立即性；重視實務

工作者的研究參與；重視協同合作過

參、�運用行動研究催化系統性改
變與提高輔導成效能見度之
關鍵技術
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程；行動研究計畫是屬於發展性、反省

性的彈性計畫；以及結果除了使實務工

作情境獲得改進之外，同時也使實務工

作人員獲得解決問題的經驗，可以促成

專業成長」（林志成，2007，頁2）。因
此，行動研究的發生是為了解決實務困

境，期待解決問題，改善現況，頗適合

作為輔導人員解決實務困境，用以催化

系統性改變、提升輔導成效的工具。

行動研究的歷程，包括確定研究的

問題領域焦點、規劃解決問題的行動方

案、尋求合作伙伴、採取行動實施監控

與蒐集資料證據、並進行評鑑與回饋、

發表行動研究成果等（蔡清田，2000，
2015）。這些歷程是不斷循環的，且需
要 在 歷 程 中 蒐 集 資 料 （ 蔡 清 田 ，

2015）。

二、�輔導人員如何運用行動研究以
催化系統性改變與提高輔導成
效能見度—可能的具體策略
與關鍵技術

以下將採取蔡清田（2015）行動研
究的五個步驟，並舉具體的例子說明，

輔導人員可以採取的行動研究步驟與具

體的策略以催化系統性改變與提高輔導

成效能見度。

（一） 確定研究問題：評估學生輔導需
求與學校情境，找到工作的方向

感

行動研究的研究問題，是實務工作

問題（蔡清田，2011）。對學校輔導工
作而言，確定研究問題也就是確定學生

輔導需求，就像是要前往某地，需要地

圖與方向感，幫助我們知道要往南或往

北走；如此方能較有效率地順利找到我

們要前往的地方，能減少迷路或摸索的

時間。作者認為，輔導工作有方向感，

可提昇工作效能：知道我要往那裡去，

為何要往那兒去。那麼，我們要如何確

定學生輔導需求，並找到方向感呢？重

點在於「評估」，亦即瞭解「我服務的

學校」（因地制宜）、「此時」（因時

制宜）學生遭遇的身心發展困境為何？

輔導需求為何？

評估學生輔導需求的方法之一，是

「讓數字說話」，例如：有些學校輔導

教師會設置「輔導信箱」，讓學生可以

將困擾寫信給輔導教師，輔導教師透過

回信的方式協助學生。這些來信，可以

透過統計來信量、問題類型分布等數

字，用以決定班級輔導或對學生心理衛

生宣講的主題，提升學生對該主題的瞭

解與問題解決能力。而介入性輔導的個

案類型、人數、人次；學生的家庭背景

資料；轉介學務處的學生問題類型、次

數等也可能作為瞭解學生輔導需求的資

料來源。亦即，我們可以從數字分析

中，看到學生的輔導需求。例如：若某

校轉介學務處的學生問題類型次數最多

的是打架衝突，我們或許可據此推論，

學生可能需要學習人際衝突的解決方法

與技巧，輔導人員便可依此需求設計介

入方案協助學生學習，不僅解決問題，

更希望可以透過「對症下藥」的發展性

輔導提早預防問題發生，真正落實前述

「預防勝於治療」之黃金定律。

除了「讓數字說話」的量化資料之

外，也可以採取質性資料來幫助我們評

估與瞭解學生的輔導需求。例如：透過

入班觀察、學生晤談，以及與導師討

論，瞭解導師覺得最困難或迫切需要幫

忙的問題。甚至從學生在班級輔導或輔

導活動課上所寫的學習單內容或許也可

以得到重要的資訊。例如：透過訪談瞭

解導師眼中學生的問題與可能的背景因

素，再佐以班級觀察與學生晤談，形成

對學生問題的概念化。而此時的「個
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案」，可能是個別學生，也可能是班

級，甚至學校。

除了瞭解學生輔導需求之外，學校

所處情境也是輔導人員欲催化系統性改

變前需要瞭解與評估的重點。學校所處

情境包括：學校規模、學區特性、學校

文化、校內各處室關係與氣氛、校外可

用資源等。對學校所處情境的評估，將

涉及尋求合作伙伴的考量。將於第三步

驟詳細說明。

（二）規劃解決問題的行動方案

依據上述步驟於確定研究問題、評

估學生輔導需求以及學校情境和可能的

合作伙伴後，接著便是設計與擬定可以

解決學生問題、滿足學生輔導需求的行

動計畫。或許此一行動計畫可以與學生

輔導工作計畫合一。依據《學生輔導

法》第八條，高級中等以下學校應設學

生輔導工作委員會，以「統整學校各單

位相關資源，訂定學生輔導工作計畫，

落實並檢視其實施成果」。亦即，學校

每年都要擬定學生輔導工作計畫。當

然，學校輔導工作計畫並非專任輔導教

師個人之任務，例如：以「國立陽明高

級中學輔導工作委員會組織章程」為

例，該校明訂學校輔導工作計畫乃為

「輔導工作委員會」執行秘書（輔導主

任）之工作執掌。然而，輔導教師的工

作執掌之一為「各項統計、分析及調查

研究」（國立陽明高級中學，2015），
依據這些統計、分析及調查研究來評估

學生的輔導需求，協助輔導主任規劃可

以滿足學生輔導需求的輔導工作計畫，

共同創造更有效能的學校輔導工作。

所有的輔導介入行動方案，都要回

到學生需求上，輔導人員需不斷的自

問：「我的介入，能否回應學生的需

求？」並抱持著「需求在那裡，目標／

服務就在那裡」的精神。回應學生需求

的輔導作為，亦即「回應性的服務」

（responsive service），以滿足學生立即
的需求（American School Counselor 
Association, 2003）。

（三） 尋求合作伙伴，進而催化系統性
改變

行動研究必須取得他人合作，尋找

可能的合作伙伴，可以向其請益，亦可

共同研究找出解決問題的方法（蔡清

田，2011）。在學校輔導工作上，尋求
合作伙伴的意義有二層，首先，這是團

隊合作的精神，沒有人可以單打獨鬥完

成學校輔導工作，我們需要許多伙伴共

同努力；不同工作角色的伙伴，在不同

的工作崗位上一起為學生輔導工作努

力、共同奮鬥。其次，透過團隊合作，

我們會有更大的機會催化系統性的改

變；透過與這些系統中的重要他人

（如：導師、家長等）的合作，我們會

有更大機會創造共同的改變。例如：在

行動研究中，輔導人員不僅有可能找到

有效的介入策略或工作模式，也可以透

過邀請導師、家長等人共同合作的歷

程，增進他們有效的管教與輔導策略，

甚至共同促進班級／家庭／社區系統的

改善。這個合作討論的歷程，本身就可

能催化系統改變。

誰是輔導工作可能的伙伴？從生態

系統觀點而言，導師、家長、任課教師

與同儕等皆是小系統中重要的合作伙

伴，尤其導師更是輔導人員協助解決班

級或學生個人困擾時的重要伙伴。輔導

室中如輔導主任、組長、其他輔導教師

與輔導人員等則是中介系統可能的合作

伙伴（王麗斐、杜淑芬，2009）。校內
行政系統包括校長、各處室人員，以及

校外的資源系統，如學生輔導諮商中

心、特教資源中心等（王麗斐、杜淑

芬，2013）也都是可能的合作伙伴。
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輔導人員需要視介入目標與計畫而

決定適合的合作伙伴人選。例如：若發

生班級欺凌事件，導師必然是我們的合

作伙伴；而學務處同事也可能是我們的

伙伴。再例如：作者曾評估某個班級學

生普遍缺乏自信心，原因之一在於他們

少有機會發現與展現自己的能力，因此

作者據此擬定的介入策略便是提供學生

展現的舞台，讓學生分組透過合作學習

的方式表現自己。在學生表演時的觀

眾，除了同班同學外，校長、主任、組

長、教師們的到場觀賞不僅可以鼓勵學

生，更可以促進師生關係。因此，學校

的校長、主任、組長、教師們此時便是

輔導人員的合作伙伴。於是作者私下邀

請這些教師們共同參與這個行動計畫，

同時教導學生如何邀請教師們觀賞他們

的表演。這個介入策略，不僅可以增加

學生邀請成功的自信心，也同時學習如

何發出邀請的正向人際互動技巧，催化

師生互動關係的改變。

（四） 採取介入行動並蒐集資料證據以
評估成效

在完成上述三個步驟後，接下來便

是採取行動方案，並在實施過程中不斷

的蒐集相關資料以監控進步情形（蔡清

田，2011）。依據《學生輔導法》第15
條，「輔導教師及專業輔導人員接受在

職進修課程情形及學生輔導工作成效，

納入其成績考核，成績優良者，應予獎

勵。」以及第18條，「學校應定期辦理
輔導工作自我評鑑，落實對學生輔導工

作之績效責任。各級主管機關應就學校

執行學生輔導工作之成效，定期辦理評

鑑」。成效評估與評鑑是學校輔導人員

不得不面對的重要議題，目前各校依據

《學生輔導法》增聘許多學校輔導人

員，輔導人員的輔導成效也容易被放大

檢視，輔導成效更是攸關臺灣學校輔導

工作未來發展之關鍵因素。

除了《學生輔導法》所規範的輔導

人員與學校應就學生輔導工作成效接受

評鑑外，從輔導工作實務上而言，成效

評估的正面目的，應是為了瞭解我們的

介入策略與方向究竟有沒有在需求點

上？哪些介入有效？如果有用，是哪裡

有用？如果沒用，要如何調整介入策略

與方向？因此，資料證據是重要的回饋

系統，幫助我們逐步接近目標、達成輔

導工作願景。

此外，成效評估更積極的意義，是

幫助輔導人員建立專業形象的利器，甚

至有可能可以幫助我們的輔導工作更省

力與更有效；輔導人員在學校的專業形

象一旦建立，應會更容易受到行政、教

師與學生甚至家長的信任，日後要推動

的輔導作為，應更容易取得他們的合作

並水到渠成地達成目標。

如何蒐集資料證據？有那些資料證

據？有以下幾種可能性：

1. 每天／每週的工作日誌或歷程紀錄是
重要的素材

例如：在入班輔導之前，記錄下輔

導人員是如何決定主題的？蒐集了那些

資料來評估學生的輔導需求？如何設計

這堂課或系列課程？如何實施？學生的

反應如何？導師怎麼說？寫得越詳細，

日後可以整理與呈現的素材便越豐富。

2. 訪談教師、學生、行政人員、家長
等，這些都是重要的「佐證」

蒐集這些重要的合作伙伴對行動研

究介入的反應，不僅幫助我們瞭解我們

的工作有沒有效、工作方向對不對，也

可以透過這個訪談、蒐集資料的過程加

強與這些伙伴的合作關係。若訪談中他

們願意接受錄影，影音的呈現方式將更

具說服力與感動力。

3.每學年的工作成果整理
每學年結束之時整理這一年的工作
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歷程與成效，不僅可以幫助我們檢視已

經完成了那些目標？還有那些要繼續努

力？也可以作為下一年輔導計畫的參考

或據此調整下一年的輔導工作方向。

4.量化資料
採用適合的量表或問卷等，蒐集前

測、後測資料，分析學生在目標行為上

的變化情形；或者是轉介學務處違規行

為人數與人次的變化等。例如：一學期

學校發生的性平事件，從輔導介入之前

的案件量，到擬定性平教育與性平輔導

策略，介入之後的案件量的變化。這些

資料都可能可以作為學校輔導措施成效

之佐證資料。

（五） 進行評鑑與回饋，善用各種機會
發表輔導成果，提高輔導成效能

見度

成虹飛（2000）認為，行動研究成
果的呈現方式可以依據該行動之特性採

取多元的方式，例如：說故事、舞蹈、

角色扮演，甚至用畫的、用唱的都可

以。

以新北市為例，新北市政府教育局

規劃每學年期末的工作觀摩會議，由新

任專任輔導教師提出工作報告，滿三年

以上的專輔教師則是主題報告（新北市

學生輔導諮商中心，2017）。雖然被要
求提出報告必然會有壓力，但是壓力同

時也是成長的助力，藉由工作報告或主

題報告之機會，整理學校輔導工作之歷

程與成效。如同成虹飛（2000）所言，
行動研究最珍貴的精神，在於透過實務

工作者的專業實踐與不斷反思的過程，

以及透過將個人行動經驗的報導，促進

專業社群相互學習，甚至因而發出集體

的心聲，形成更大的改變力量。輔導人

員若能善用工作觀摩會議的機會，或許

有機會「發出集體的心聲，形成更大的

改變力量」。

⋯⋯用多元的方式把個人的行動經

驗報導出來，⋯⋯我們相互學習的管道

與機會將會大量增加，我們的實踐知識

才能不斷更新，真正形成教師專業的學

習社群。⋯⋯當這樣的社群形成之後，

我們教育工作者應該會更有集體的歸屬

感與活力，我們將比較容易找到志同道

合的夥伴，互相切磋、提攜，共同成

長，甚至我們還能發出集體的心聲，形

成更大的改變力量。（成虹飛，2000，
頁46）

至於行動研究或輔導成果的呈現重

點在於行動（催化系統性合作的介入）

本身的意義與研究者（輔導人員）的省

思與轉化，並在報告呈現中讓同行或共

同關心學校輔導議題的人士從中獲得啟

示或感動（成虹飛，2000）。要讓他人
感動，輔導人員需要先問自己，我是否

受到介入歷程與成果、學生的成長改

變、或我們共同努力的過程而感動？

我最在意的倒不在於報告寫得好不

好，而是行動本身的意義和行動者在行

動過程中的轉變。（成虹飛，2000，頁
49）

這個行動是否有自發性？是不是行

動者找到內在的關懷，而非純粹因為外

在壓力或酬賞而採取的行動？⋯⋯行動

者是否能夠在行動過程中努力面對該面

對的問題，而不是只想製造成功的假

象？⋯⋯行動者是否有足夠的反省能

力？是否在行動之中、行動之後持續地

自我省思與自我轉化？⋯⋯行動者的報

告，他是否採取了適切的分享形式，達

成了良好的溝通效果？⋯⋯我能否從報

告的閱讀中獲得任何的啟示或感動。

（成虹飛，2000，頁49）
然而，輔導人員的成果報告／工作

報告要怎麼呈現，才能有更大機會被看

見輔導成效？輔導人員可以先思考，這

份報告的聽眾對象為誰？在什麼場合報
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告？要對這些聽眾如何呈現資料最能使

之有感？例如：可能可以採取的呈現方

式包括：較為傳統的簡報方式、紀錄影

片、說故事、戲劇等。以及採取「一魚

多吃」的概念，將輔導介入的成果報

告，除了發表於教育局所辦理的正式工

作觀摩會議之外，也可以使用於校內教

師宣講時間，幫助學校教師瞭解輔導人

員的工作成果；於行政會議上報告，以

爭取行政人員對輔導人員功能的瞭解與

支持；甚至運用於親職講座、班親會時

間、或是輔導室發行的輔導刊物，讓家

長瞭解輔導室功能與成效。例如：某校

輔導教師將班級輔導中學生的作品刊登

於輔導室發行的刊物上，引起家長迴

響，家長知道輔導教師教孩子些什麼，

以及看到孩子的作品而受感動（但是當

然，要徵求孩子與其家長的同意，並考

慮內容的隱私性與適切性）。這些多元

的呈現方式與場合，不僅可以提高輔導

教師從事行動研究的 C P值（ c o s t –
performance ratio，成本效益比）（維基
百科，2018），也有助於更多人（學校
行政人員、教師、家長）更加瞭解輔導

人員能發揮的功能與成效，或許能夠啟

動未來更積極的合作機會。

三、�行動研究何以可以催化系統性
改變及增加輔導成效能見度

成虹飛（2000）認為，「行動研究
的目的並不在於製造出一篇人人誇讚的

報告，重要的是行動本身的意義」（頁

7）。作者認為「行動本身的意義」，對
學校輔導人員而言，意指輔導的介入措

施乃是基於評估問題與需求、擬定處遇

計畫、執行介入、評估成效，以及評鑑

與回饋的循環歷程；依此原則所規劃的

輔導介入，並非僅憑輔導人員的「直

覺」，而是有系統的從發現問題到解決

問題的歷程。並且，運用行動研究的精

神與態度，著重在尋求合作伙伴共同解

決實務上的問題，符合生態系統合作精

神，不僅可增加介入的成功機會，亦能

讓共同合作的伙伴（例如：行政人員、

導師、家長）看見輔導人員的努力與介

入策略，增加輔導成效的能見度。

如果輔導人員能夠運用行動研究的

精神，在輔導介入行動中經常性的抱持

「評估」的態度，不斷透過觀察、對

話、或任何方式來蒐集輔導成效的資

料，則不僅可能提高輔導工作成效之能

見度，也能促進系統性改變的可能性。

何以如此呢？因為透過成效評估歷程，

如果發現有效，那就繼續此介入方向或

策略；然而如果發現無效，正好是個機

會可以探究無效的原因，並調整介入策

略與處遇重點及方向，進而提高介入成

功的可能性。此外，在評估的歷程，可

以讓合作者（導師、家長、行政系統

等）感受到輔導人員的「誠意」，並在

合作過程中幫助合作者能增加輔導的眼

光來看待學生，增加輔導知能，促進正

向改變循環之可能性，進而達成催化系

統改變的目標。

例如：對接受輔導的學生個人或班

級，輔導人員在介入後若能採取不斷進

行過程評估的精神與方法，定期蒐集資

料，例如：導師對學生或班級的進展狀

況的回饋，或許在第一次詢問導師時，

導師可能會說沒進步，第二次、第三

次，看到輔導人員的誠意，應該也會擠

出一點孩子的進步、孩子的好。從這擠

出的「孩子的進步」，也許只是一點

點，但就有可能因此而開啟師生互動的

良性循環。此外，在合作過程中，透過

對話、交換輔導人員與合作伙伴彼此對

學生的不同看法，輔導人員除了同理與

支持合作者之外，也可以從輔導的眼光

提供對學生或情境的不同解讀方式，以
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及提供可能更有效的輔導管教策略，間

接的提升合作者的輔導知能。這樣，更

能夠催化孩子的進步與輔導工作的有效

性。亦即，催化系統改變和提升輔導成

效能見度是一體兩面，亦是相輔相成

的。

總之，本文所探討的關鍵技術在於

運用行動研究的五個步驟為「經」，輔

導工作的「評估」與「創造可以合作的

團隊」為「緯」，不僅可以催化系統改

變，並可提高輔導成效能見度。而「評

估」包括需求評估與成效評估，並運用

多元的方法對重要他人（例如：校長、

行政人員、導師、家長、主管機關官員

等）報告與分享學校輔導工作策略與成

效。至於介入策略的關鍵核心在於「需

求在那裡，目標／服務就在那裡」的精

神，讓輔導介入可以在刀口上，切合學

生身心發展與學習的需要，並真正落實

《學生輔導法》中「促進與維護學生身

心健康及全人發展」之目的。

作者投身學校輔導工作多年，近年

來嘗試運用行動研究方法解決實務上的

問題，並獲致良好成效。期待透過本文

對於關鍵技術的分享，催化更多學校輔

導人員願意運用行動研究（或其他方

式）評估學生輔導需求、設計介入方

案、尋求合作伙伴、採取行動並於實施

過程中不斷蒐集成效評估之資料，最後

能從實務經驗中找到有效的工作方式，

提升輔導效益，並真的幫助全體學生健

康的成長與發展。這是需要學校輔導人

員的承諾與獻身，長久、在地、靈巧的

經營。

許多輔導人員會說：「輔導的效果

本來就是不容易很快地呈現，這就是需

要長期的累積呀！」的確，輔導成效需

要長期的累積。但重點是我們能否真的

在三年、五年的累積之後，呈現出輔導

的成效？如果不是每年、每年慢慢地累

積整理，三年、五年、十年後怎麼拿得

出資料，支持輔導人員的工作是有效的

呢？輔導人員被要求的成果報告如果好

好做，是可以透過這個整理的過程來累

積成果、呈現輔導成效，並進一步建構

輔導實務的知識，共同促進台灣學校輔

導工作的進展。

期待有志於學校輔導工作的同行，

能夠透過尋求適合的合作伙伴，運用團

隊合作共同經營輔導口碑，進而共同累

積、建構有效能的學校輔導工作！期待

我們能透過共同努力而創造並實踐「預

防勝於治療」的友善校園氛圍的環境，

並且能持續累積可以被看見的學校輔導

工作成效！
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