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摘　要

同儕受害經驗近年引起學者關注，國內外研究發現關係霸凌受害經驗與心理社會的不

良適應有關。本研究採質性研究的深度訪談，邀請10位過往曾有關係霸凌受害經驗的

受訪者，進行個別訪談，以了解其經驗，希冀研究結果深入了解同儕關係霸凌受害經

驗，作為教育與輔導介入之參考。研究結果發現：一、受害者自我解讀被排擠經驗

為：問題癥結在自己，而採負面自我歸因；涉入糾結的關係，致使被排擠。二、當下

的因應之道包括：從現實遁逃，寄望未來能脫離困境；藉自傷或興趣，以傾瀉情緒；

尋求外部協助，而多未獲支持。三、後續效應包括：負面情緒持續存在，且難以平

復，傷痛依舊；持續地對人際互動抱持懷疑與焦慮，而採取各種自我保護或測試他人

的因應策略。研究依據分析結果，針對實務層面及研究方向提出建議。

關鍵詞：同儕受害經驗、關係霸凌、後續效應、霸凌輔導

同儕關係在青少年階段扮演重要的

角色，青少年需要從同儕團體尋求接

納、歸屬、認同等。研究指出青少年的

友誼品質、穩定性，與其自我價值有關

（Rice & Dolgin, 2002），正向的同儕經
驗跟自我讚賞有關，而負向的同儕經驗

則與自我批判、憂鬱有關（K o p a l a -

Sibley, Zuroff, Leybman, & Hope, 2013）。
相對的，同儕之間的社交壓力，甚至同

儕的忽略或拒絕，也與青少年心理適應

不良有關（Bowker, Adams, Fredstrom, & 
Gilman, 2014; Rice & Dolgin, 2002）。同
儕關係受挫帶來的孤寂感，對多數青少

年而言，是難以承受的痛苦。若長期感

受到心理孤寂，可能造成後續人際互動

出現更退縮與消極的行為，及較嚴重的

情緒困擾（Vanhalst, Luyckx, & Goossens, 

壹、前言
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2014）。因此，近年來，同儕受害經驗
（peer victimization）已成為備受關注的
重要研究議題。

同儕受害經驗意指某一學生遭受到

其他同學的負向或攻擊行為，為校園普

遍且具傷害性的問題（Card & Hodges, 
2008; Nansel et al., 2001）。最初於1973年
由Olweus以霸凌為名開始進行研究，主
要分為肢體霸凌、口語霸凌、關係霸凌

等（Berger, 2007）。其中，關係霸凌又
有其他學者以同儕關係受害、關係攻

擊、社會攻擊、間接攻擊等名稱進行研

究；這些名詞所指涉的負向同儕互動內

涵雷同性高，主要是讓受害者被排擠、

或影響其社交地位（Archer & Coyne, 
2005）。Modecki、Minchin、Harbaugh、
Guerra與Runions（2014）整合分析80篇
相關研究發現約有36%的學生有霸凌受害
的經驗；Wa n g、 I a n n o t t i與N a n s e l
（2009）研究則指出41%的學生自稱遭到
關係霸凌。國內蘇郁惠（2009）則發現
36.2%的國中生同時遭遇關係攻擊與外顯
攻擊；程景琳（2009）發現約有13%的學
生曾對其同學進行關係攻擊。由上述國

內外研究，可見關係霸凌受害經驗是不

可忽視的現象。

關係霸凌（如嘲笑、孤立、排擠、

說壞話與散撥謠言來破壞名聲）都較間

接或隱匿，不容易被察覺，而這種以破

壞或威脅他人的人際關係為目的，造成

他人在團體中被排擠的情況，其傷害性

卻更長久（Cr ick & Gro tpe te r,  1995; 
Merrell, Buchanan, & Tran, 2006）。國內
外研究均發現關係霸凌受害經驗與心理

社會的不良適應有顯著相關（程景琳，

2009；程景琳、廖小雯，2012；蘇郁
惠，2009；Crick, Casas, & Nelson, 2002; 
Crick & Grotpeter, 1995; Cullerton-Sen & 
Cr i ck,  2005;  P r in s t e in,  Boe rge r s ,  & 
Vernberg, 2001; Sapouna & Wolke, 2013; 

Werner & Crick, 1999）；研究也發現，關
係霸凌對於青少年的憂鬱與社會情緒適

應狀況，比直接攻擊有更強的關聯性

（Cole, Maxwell, Dukewich, & Yosick, 
2010; Sinclair et al., 2012）。同時，由於
關係霸凌受害經驗的影響深遠，研究發

現即使霸凌事件已經結束，過往具關係

霸凌受害經驗者的人際功能較差，且於

進入成人階段後，其心理適應與社交適

應仍較困難（Crick & Grotpeter, 1995; Fox 
& Boulton, 2005; Gros, Gros, & Simms, 
2010; Lencl & Matuga, 2010; Olweus, 1993; 
Underwood, 2004）。

即使至今已有40多年的相關同儕受
害經驗之研究，但由於測量工具多為單

面向，仍無法全面了解霸凌動力（Evans 
&  S m o k o w s k i ,  2 0 1 6），而C a s e y -
Cannon、Hayward與Gowen（2001）也認
為要實踐有效的輔導方案，需先了解同

儕關係霸凌受害經驗的本質，了解學生

如何解讀受害經驗，及這些經驗如何影

響他們。目前，國內外相關研究多以兒

童、青少年為研究對象，研究方法以量

化研究為主，對霸凌的現象本質探索，

特別是當事人的主體經驗，較為不足。

為深入了解受害者的經驗與後續效應，

本研究乃採質性研究，探究受訪者的同

儕關係霸凌受害經驗，以獲得豐厚資

料，利於對同儕關係霸凌受害現象之了

解。

為深入瞭解關係霸凌受害者之經驗

與後續效應，本研究採質性研究的深度

訪談（in-depth interview）進行資料蒐
集。藉深度訪談，讓受訪者開放地描述

其經驗、感受與想法，可提供確實與豐

富的內涵。

貳、研究方法
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一、研究參與者

本研究採立意取樣，招募過往遭遇

同儕關係攻擊受害經驗者共10位研究參
與者，進行深度訪談。其中8位女性、2
位男性，平均年齡21.7歲。相關資料見表
1。

二、研究工具

研究為探究受訪者之經驗，擬從受

訪者的觀點來理解其對霸凌經驗的解

讀、當時如何因應，以及後續效應三大

部分，故採用半結構訪談大綱，主要問

題包括：過往關係被排擠的經驗為何？

如何理解自己被排擠？當時如何撐過

來？這些被排擠經驗的後續影響為何？

而在訪談過程中會再依據受訪者所談進

行深入探問。

三、資料分析

研究小組由研究者、一位碩士級與

一位博士級研究助理組成，負責訪談與

資料分析。研究小組訪談者均具良好諮

商技巧，亦有深度訪談能力，能適切地

扮演發問與傾聽的角色，進而獲取真實

與豐厚的訪談資料。資料收集完畢，研

究小組則進行資料分析與統整。本研究

採開放性譯碼（open coding）進行資料分
析。逐字稿謄寫完畢後先進行編碼，如

A12代表的是受訪者A第12次發言序，之
後的分析步驟如後：研究小組先詳閱每

份逐字稿，獲得整體感，再標示重要句

子，使之成為意義單元，並以關鍵字摘

述其意；之後，進行開放性編碼，從不

同意義單元中充分發展相關的譯碼類

別，反覆檢視每份逐字稿形成的譯碼類

別，並不斷發現尚未被編碼的現象；隨

後，再將所有的類別依其相似性予以群

聚，統整為主題（表2），並撰寫每個受
訪者的描述文，提供受訪者進行資料檢

核與補充；最後，整理出跨個案之範疇

與主題，形成本研究結果。

四、研究倫理

本研究經國立台灣大學行為與社會

科學研究倫理委員會之倫理審查通過後

表1
背景資料

代碼 性別 訪談時間 被霸凌的時間 曾求助的對象

A 女 60’ 國二 師長、家人

B 女 50’ 國中 師長

C 女 120’ 國中、大二 師長

D 男 50’ 國中、高一 師長

E 女 120’ 小五、國中 師長、家人

F 女 120’ 國二 師長、家人

G 女 120’ 國小五下到小六 師長、家人

J 女 60’ 小五—小六、高三、大一 師長、家人

L 男 60’ 小一、高中 師長

K 女 120’ 國中 師長、家人
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執行。研究參與者先閱讀研究同意書，

告知相關權益與風險之後，同意參與研

究並簽署研究同意書後，始進行訪談。

研究參與者之個人資料均以匿名處理，

以保障其隱私。

研究結果統整為三個範疇：被排擠

經驗的自我解讀、當下因應之道、及後

續效應；以下分別說明。

一、被排擠經驗的自我解讀

（一）問題癥結在自己

1.講話直接，不會察言觀色
受訪者（ABCDGM）表示不知道自

己何以被排擠，所以會檢討自我，如認

為自己講話太直接、太衝、不會察言觀

色等，才會遭排擠；並在這些自我假設

的基礎，為當時自己沒有調整自身習慣

的機會而遭排擠，感到委屈，也對人際

關係的情誼感到挫折。

我講話比較直接，那個時候，可能

比較口無遮攔，可能踩到他們不舒服的

點，所以他們就是那時候算是說好不要

理我，所以我就被排擠了，我可能只是

講話比較衝，為什麼要這樣對我？⋯⋯

你如果直接跟我說這樣講話很討人厭或

是甚麼，那我可以改，但是他們甚麼都

沒有說，就突然有一天就是我到學校

去，大家都不理我了。（A36）
2.個性內向，社交技巧不夠

也有受訪者（FK）將遭排擠的經驗
歸因於個性過於害羞內向、人際互動經

驗太少、社交技巧不夠等，使自己在人

際挫折時，更退縮，才導致遭受排擠。

國中的時候，跟人際上的互動太

表2
資料分析步驟示例

意義單元 摘述 譯碼類別 主題 範疇

J103：其實之後我是還封閉自己，
就是可能是有人來找我聊天，他

們可能是第一次第二次我不會很

認真想跟他們當朋友，還是會保

持一定的距離感，然後就是永遠

都保持距離感，不會讓他們深入

了解我的事就這樣子。

封閉自己，和他

人保持距離，不

想讓他人深入瞭

解

與人保持距

離

對人際互

動抱持懷

疑與焦慮

後續效應

G13：我發現我變得很懦弱，就是
會變成討好者的姿態，會去迎合

別人，國中比較誇張是，我就完

全沒有脾氣，可能別人也是開玩

笑，就是他們在欺負我那種，我

就是笑了笑，就是很好欺負的那

種，和國小的個性是完全反差

的。

討好迎合他人，

原本很有主見，

變得沒有脾氣，

不敢展現自己

偽裝自己，

盡量迎合

參、研究結果
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少⋯⋯也許是社交技巧上不夠，所以就

變得期望跟現實之間會有落差，然後馬

上過了一個學期半⋯⋯其他人也會開始

覺得，這個人怎麼好像怪怪的。然後就

變成⋯⋯（我）越來越不敢去和別人接

觸，覺得被排擠。（K02）

（二）涉入糾結的關係

1.因感情關係而被排擠
受訪者（BJ）認為自己人緣不錯，

但也認為，可能因此使自己無端陷入感

情紛擾的誤解，而遭受排擠。

因為那時候在班上的人緣還不錯，

那跟很多男生還蠻要好的⋯⋯然後就是

有班上那種像是大姊頭的女生剛好喜歡

我一個男生的好朋友，所以她就吃醋，

那就是讓大家所有的女生都不要跟我說

話，那之後久而久之變成我自己的男生

好朋友也不敢理我。（B02）
2.因導師關係而被排擠

也有受訪者認為自己因為跟導師的

互動不佳，認為導師要求同學不要理

她，才遭受排擠；也曾因擔任班級幹

部，協助導師處理班級庶務，被同學視

為「抓耙仔（台語）」而遭排擠。

國小五、六年級，那時候老師跟我

的關係比較不好，比方說⋯⋯他會公然

的在課堂上批評學生，然後甚至他會跟

大家講說：他就是這樣，請大家都不要

跟他做朋友⋯⋯同學就是礙於老師的權

威，所以就會比較不敢跟我接觸。

（E12）

二、當下的因應之道

（一）遁逃，寄望未來

1.忽略迴避
受訪者當時採取的因應方式常是忽

略迴避，把問題擺一邊，或認為會出現

更美好的未來。

讓自己不要再多想了。（C349）
就可能哭一下，然後就睡著，可是

其實我覺得睡著是個很好的方式，就是

你睡著之後，事情就會暫停，然後到隔

天起來之後就會變得更好了。（J349）
2.從課業逃離困境

有些受訪者將心力投注在課業，以

迴避人際挫折，並從中企盼未來能就此

逃離困境。

就是一直拚命地讀書，然後就想要

一定要考到很好的學校，然後到一個他

們絕對不會認識我的地方。（B23）
那我覺得我就要證明我是沒有問題

的，所以更加努力讀書。（E51）

（二）傾瀉情緒

1.自傷，以宣洩情緒
有些受訪者（BEFGJ）遭受嚴重的

排擠，或反覆發生在不同階段，而累積

情緒，於是，採取自傷方式宣洩情緒。

覺得自殘是一種發洩情緒跟壓力的

方式，有一種釋放的感覺，那時候⋯⋯

情緒大到一個受不了，但又不敢跟身邊

的人講，腦海裡一直在想到底為什麼會

發生這些事，原因到底是什麼，到最後

就覺得做錯事情的都是我，就會受不

了，無法跳出來，卡死在那邊，睡著會

比較好，睡不著就會割腕，是唯一宣洩

的方式。（J211）
2.藉興趣發洩情緒

受訪者感受焦慮與壓力，而投入於

興趣，如打電動、聽音樂，或書寫等，

藉以釋放情緒。

我就是去打game，當時是邊念書然
後念完就打game，就這樣會好很多，因
為我都把憤怒發洩在遊戲上，因為我不

想理他們呀，自己情緒又沒辦法照顧

好，所以就去一個虛擬世界這樣發洩

掉。（D74）
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（三）外部協助

1.老師粗糙的介入，對比聆聽回應
部分老師會介入處理，但粗糙的手

法，受訪者認為反而造成負面效果，

「因為我們班導是一個男生，他處理的

方法太粗糙了，他就直接把那幾個同學

叫過來，唸他們一頓，然後聽了反而對

我更不爽（F115）」；有些老師只是安
慰他們：「畢業就好。」，「其實老師

也不會跟大家說這樣子的行為是不對

的，他也沒有這樣講，就是安慰我說什

麼，恩⋯⋯那你快點考上好的學校，你

就可以到一個不認識你的地方呀，什麼

重新開始呀（B20）」；有些老師則是在
受訪者（EJ）出現自殘行為時，直接責
罵並要求轉學；或是，只在意學業表

現，而會隱匿霸凌問題；或只想處理表

面問題，並未解決真正的問題。

相對而言，受訪者（ACK）的經驗
中，老師的支持與回應，讓受訪者感覺

到有人願意聆聽，能回應情緒，即便沒

有處理問題，就已經足夠。

2.向父母求助，卻不被支持
其他受訪者曾向父母求助，但多半

認為父母沒有能力回應情緒，也無法解

決被排擠的狀況。多數受訪者認為父母

常淡化問題，將排擠、衝突視為正常，

或要求受訪者不要理會同學、或把書唸

好等，甚至直接歸咎於受訪者個人因

素，使得受訪者更孤立無援、挫敗，甚

至引發自殺意念。

他們（爸媽）就說你就自己想開一

點，就不要這麼鑽牛角尖之類的，所以

家人的態度也給我滿大的壓力，而且那

時候他們知道我被霸凌，他們也就是不

把這個當成一個問題，他們就覺得說同

學之間本來就會有那些吵吵鬧鬧，就沒

有很重視。（F11）
跟班上同學的關係不好，所以我回

到家裡就被罵了一頓，因為我爸媽會認

為都是我的問題，他們會認為說就是你

人際關係不好，一定就是你做了些什

麼，讓別人不喜歡你。（E28）

三、後續效應

（一）負面情緒持續存在，且難以平復

1.負面情緒持續存在，易受引發
受訪者（BEJ）除了當下的生氣、委

屈、難過，日後仍常出現焦慮或憂鬱的

情緒，也容易因相似情境而引發情緒。

到了新環境，真的沒有人認識我⋯

但是就是還是會很焦慮、很容易焦慮。

然後現在就是一有壓力，其實就是覺得

心裡覺得沒有什麼，但是⋯⋯就是身體

就會非常地誠實。（B39）
我會覺得很沒有安全感，很擔心就

像高中的事情一樣，就是我是最後一個

才知道說發生了什麼事情。（J296）
我會很不容易專心，然後我對於人

際會有很高的焦慮，我可能害怕接觸新

的朋友。（E53）
2.事隔多年，傷痛依舊

10位受訪者的共同經驗是：同儕關
係的拒絕與排擠，所帶來的情緒經驗，

仍有持續性的影響。被排擠經驗雖發生

在中小學階段，平日並不會主動提起，

但累積的負面情緒仍鮮明地在訪談當下

湧現。此外，有些受訪者提到這樣的受

傷經驗的難復原，即使事隔多年的道

歉。

其實我之後也有遇到那些排擠我的

同學，然後其實他們對我也蠻愧疚

的，⋯⋯然後可是有時候就會覺得說時

間都過了，都過去了，可是有時候我沒

想到我還在哭，還在很care這件事情。
（B160）

很累⋯⋯有時莫名還是會覺得很憤

怒，或者是你就會覺得天啊事情都過了
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這麼久了，怎麼還是這樣子⋯⋯偶爾，

壓力很大的時候，會說死了算了。

（G121）

（二）對人際互動抱持懷疑與焦慮

較明顯的影響在與人的互動，包括

與人保持距離，即使互動，心裡仍有懷

疑與不確定、擔憂、焦慮，也會留意自

己的說話方式，或盡量配合別人，所以

有時候反而覺得自己一個人較自在。

對人際關係的焦慮與害怕，有不同

的形式，說明如下：

1.與人保持距離
被排擠經驗讓受訪者在後續的關係

中，顯得不安而出現冷漠、疏離或退縮

等自我封閉的反應，以維護安全感。

跟人相處的關係之中，我會希望是

由我去掌控我們之間的距離。所以當對

方太主動想要接近我，我會自動拉開，

我會很害怕、很不安。（A076）
故意要去避開他們在的地方，就是

不喜歡去踩那地雷阿，因為人多勢眾，

我就是找自己的事情做啊，不要去跟人

接觸。（C121）
2.擔心他人評價，害怕不被喜歡

被排擠經驗讓受訪者很在乎別人的

看法，擔心別人不喜歡自己。

比較有防備心一點，不知道他們是

不是真的喜歡我，後來發現我比較低自

我價值感，我就是很怕別人怎麼看我，

然後過度迎合，別人約我出去我就不敢

拒絕。（G28）
不容易跟別人建立關係吧，就是會

擔心說，他是真的喜歡我嗎？他會不會

有一天就不喜歡我了。（F141）
3.對人不信任

面對人際互動時，心中存在著對人

的不信任感，而保持觀察或懷疑的態

度。

其實就是以前的朋友這樣子跟著一

起欺負我，其實那時候我的心都涼掉

了，所以就會變成說，就不太相信人

吧！⋯⋯然後有時候覺得需要別人幫助

的時候發現身邊沒有一個朋友，就是我

覺得沒有人可以找的⋯⋯可能我那時候

就會覺得說，他是不是沒有把我當成這

麼好的朋友這樣子，所以我不太敢去找

他們。（B14）
4.偽裝自己，迎合他人

為避免再次被排擠或衝突，受訪者

表示他們會偽裝自己，如裝可憐，讓自

己看起來很弱，就不會被欺負，或刻意

討好，盡量迎合別人。

高中就是我裝的可憐，讓人家覺得

你很可憐，然後開始會對你比較好一

點，或者是如果想傷害你的利箭，看你

那麼可憐呀就收起來。那種感覺就是有

時候會感覺處於弱勢的人，有時候反而

是最聰明的，就是我高中那時候採用的

方法就是裝笨（B113）。
5.不敢呈現真實的自己

幾位受訪者提到因為覺得自己講話

太衝，讓大家排擠，所以之後跟他人互

動時就不太敢講真話，很難做真實的自

己。

大家在聊天的時候，我就是在旁

邊⋯⋯講到好笑的事情我會笑，但是我

幾乎都不講話，對，那陣子很嚴重是我

幾乎不太講話，因為我那時候覺得是我

講話太衝，既然你們覺得我講話衝，我

就減少我講話的次數好了，以免我又禍

從口出。（A039）
6. 即使沒再被排擠，但仍無法自在與人
互動或太親近

到了大學，即使沒有遭遇被排擠，

但對關係的信任已經動搖，甚至不再願

意信任他人，也不再覺得需要與人互

動，較不去經營關係，也不期待與人交

心，或仍習慣與人保持距離，或對關係
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互動仍感不安，而有所防備，難以自在

或太親近。

我覺得很焦慮，因為我會習慣性跟

人保持一段距離，可是搬到宿舍之後，

距離太近了⋯⋯大一一開始真的焦慮到

不行⋯因為我覺得跟室友相處在一起太

緊密，太近了。（A073）
就是永遠都保持距離感，不會讓他

們深入了解我的事就這樣子。就是像大

學四年下來，就幾個朋友，大概就兩三

個這樣子，因為是很類似邊緣人會跟邊

緣人當好朋友的概念。（J103）

一、討論

（一）對關係受害的負向內在歸因

面對關係受害經驗的回溯詮釋，許

多受訪者將問題歸因於自己，如不擅察

言觀色、不擅言詞、不擅社交技巧、或

性格問題。這種負向的內在歸因，削弱

受訪者的自我價值，繼而影響其情緒反

應。

如研究結果三「負面情緒持續且難

以平復」，即便事隔多年，許多受訪者

仍常感到焦慮與憂鬱，如McLaughlin等
人（2009）研究，若長期受到同儕攻
擊，會使青少年失去情緒調節能力，無

法處理自己的生氣或難過，進一步導致

憂鬱和焦慮等。甚至，在本研究中，有5
位受訪者更曾因此出現自傷行為或自殺

念頭；這也呼應國外研究發現，同儕關

係受害經驗已被認為是自殺的危險因子

之一，孩童期的受害經驗會增加青少年

時期自傷行為的危險（Cash & Bridge, 
2009; Lereya et al., 2013）。

（二）求而不可得的社會支持網絡

許多研究發現社會支持是同儕受害

經驗的重要緩解或保護因子（Davidson & 
Demaray, 2007; Holt & Espelage, 2007），
朋友、父母、與教師的支持也是重要的

社會支持來源，及關係受害經驗的保護

因子（Kar l s son, S t i ck ley,  L indb lad, 
Schwab-Stone, & Ruchkin, 2014; Mackzy, 
Carey, & Stevens, 2011）。相對的，缺乏
社會支持與自傷意念則有顯著相關

（Rigby & Slee, 1999），如受訪者E提
到，當未求助時，自傷行為就更嚴重。

大部分國小學童仍會尋求師長協助

（施俊良、張博文、許華孚，2015）；
遺憾的，本研究發現多數受訪者不會主

動跟父母或師長求助，如同毛湘茹與簡

美華（2013）的研究結果。不向成人求
助的因素，從本研究結果來看，包含不

相信求助能解決問題、不相信成人會做

任何事情、不認為自己可以獲得支持、

害怕被笑或被懷疑、害怕變得更糟、不

想聽到大人說「不要理會就好」等

（Clarke & Kiselica, 1997; McCartney, 
2005），與研究結果二「外部協助」的
經驗相似。同時，研究結果二也發現，

多數老師的反應或處理方式讓受訪者覺

得被否認或未獲支持，呼應Kochenderfer-
Ladd與Skinner（2002）及施俊良、張博
文與許華孚（2015）的研究結果。

（三）無力踏入關係的遁逃因應

當受害學生認定求助不會有幫助

時，就不會有求助行為，只能默默承受

或想辦法生存。延續前述的負向內在歸

因，再加上研究結果二「外部協助」呈

現的孤立無援，致使受訪者的因應策

略，如結果二的彙整，多選擇逃避策

略。一方面顯示受訪者面對受害經驗的

無助而嘗試逃避現實困境，另一方面也

表示受訪者的自我價值中，關係自我的

脆弱與懷疑。這也可說明受訪者在研究

結果三「人際互動抱持懷疑與焦慮」

肆、討論與建議
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中，持續干擾其日後的關係互動，即使

進入新環境，在新的人際關係裡，仍有

許多小心翼翼或焦慮不安，並介意他人

評價，而與人保持距離或不信任。

這些結果與許多研究相仿（Casey-
Cannon et al., 2001; Marini, Dane, Bosacki, 
& Cura, 2006; Storch & Masia-Warner, 
2004; Zimmer-Gembeck et al., 2014）：無
論哪種類型的攻擊都使當事人較憂慮社

會評價，特別是同儕的負向評價；也有

較 高 的 拒 絕 敏 感 度 （ r e j e c t i o n 
sensitivity），如擔心被拒絕、不被同儕
喜愛、較多社交逃避、出現社交疏離，

也使當事人呈現自尊低落、孤寂、憂

鬱、絕望等現象。

（四）關係連結而來的撫慰力量

本研究結果顯現關係受害經驗的負

向效應，無論是受訪者內在的自我價

值、情緒經驗，或成長階段的持續傷

害。特別的是研究結果二，有幾位受訪

者表示，曾獲得老師聆聽與情緒支持的

經驗，即便這些老師無法避免排擠經驗

的發生，對受訪者而言，仍帶來莫大的

撫慰。這個獨特的經驗，呼應Kopala-
Sibley等人（2013）、毛湘茹與簡美華
（2013）的研究，來自父母的支持，有
助於關係受害者的因應與正向自我評

價。

從研究結果來看，關係中受到傷害

的受訪者，努力讓自己能在當下繼續維

繫於關係之中，包含從自我檢討試圖找

到問題癥結、或借助成人的力量，讓自

己能重回關係裡；或無力於關係修復，

只得讓自己藉遁逃，在持續遭受攻擊的

關係中掙扎求生。這表示「關係」對兒

童與青少年的發展意義與重要性，難怪

造成受害者更長遠的負向影響，直到成

年階段傷痛依舊。因而凸顯前述「聆聽

與情緒回應」的獨特意義：當遭受關係

霸凌的兒童與青少年，能被關係網絡的

重要他人所接納與支持，重新擁有關係

的連結，似乎能獲得傷痛的撫慰。可以

這麼說，關係受害經驗中，兒童與青少

年是「受害於關係，掙扎於關係，撫慰

於關係」。

二、建議

（一）實務建議

依據研究結論，研究者針對實務層

面的輔導、教育體系、專業訓練等，提

出建議。

1.輔導
霸凌發生當下，多能獲得教育與輔

導系統的關注及介入；相對之下，霸凌

事件之後，隨著時間遞移，受霸凌者的

後續發展，往往未必能擁有相對應的關

注與協助。由本研究結果發現，遭到關

係霸凌後，受害者仍承受持續多年的後

續效應影響，甚而延續至成人前期，使

得受害者進入青少年後期或成年前期的

高中職與大專階段，即便已脫離當時的

霸凌事件，仍持續干擾其人際關係與自

我發展。因此，建議高中職與大專院校

的教育者與輔導者，能在輔導歷程中，

留意當事人兒童與青少年發展時期的霸

凌經驗，及其後續效應對當事人此刻的

影響。

在直接協助受害者的輔導介入上，

由於關係霸凌受害者常有憂鬱、自傷等

心理風險，因此，建議教育者與輔導者

宜多關注受害者的情緒變化，並隨時將

自傷、自殺議題納入風險評估。同時，

關係霸凌受害者常將其受害經驗予以負

向自我歸因，特別是面對關係裡的自

我，而影響當下與未來的人際關係，故

而建議教育者與輔導者可於教育或輔導

歷程中，強化受霸凌者的賦能，特別在
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關係層面的自我價值與自我效能。

此外，鑒於關係霸凌受害者渴望獲

得重要關係的支持，因此，建議可將教

師、家長等納入輔導系統合作的範疇，

協助家長、教師拓展情緒敏感力，及發

展 回 應 與 情 感 支 持 的 因 應 策 略

（McCartney, 2005; Murray-Harvey et al, 
2012）。
2.教育體系

在教育體系方面，從研究的受訪者

經驗而言，建議反霸凌方案可納入自傷

防治考量（Bauman, Toomey, & Walker, 
2013），並且自小學高年級開始推動，
特別是關係霸凌方面的霸凌教育。

由於關係霸凌的後續效應將延續至

成人前期，建議反霸凌方案與霸凌教育

可延續至高中職與大專院校的心理衛生

推廣工作，特別是針對霸凌後續效應的

認識與因應。同時，鑒於受訪者的轉換

學制經驗，也建議教育體系可針對踏入

另一個學制的新生，提供較多人際關係

建立與經營的協助。

除被霸凌者的直接協助之外，因關

係霸凌受害者多難以獲得重要關係支

持，故建議於反霸凌方案與霸凌教育

中，納入教師與家長等重要他人。

3.專業訓練
由於關係霸凌的後續效應往往隨著

霸凌事件的落幕而未能被專業人員所警

覺，繼而難以即時、有效地協助受到持

續影響的當事人；同時，關係霸凌對於

「關係」的獨特性之故，使得後續效應

也多圍繞在後續關係的議題。因此，建

議透過進修教育、專業訓練等途徑，提

升中小學及大專院校的教育者與輔導者

對關係霸凌的辨識，以及更重要的，警

覺於關係霸凌的後續效應影響；並且，

在專業知能規劃中，納入「專業諮詢」

的培訓，以提升專業人員對於教育者、

家長等重要他人的諮詢協助。

（二）研究建議

由於本研究乃回溯訪談，多數受訪

者均已能面對過往經驗，而仍有受害者

至今仍未曾求助或復原，且尚有許多後

續效應。但當前較少關注受霸凌前、後

的身心狀態及環境因素，因此，同儕關

係受害經驗對其人際因應與成長階段的

持續性影響，乃至於受害經驗的保護因

子或諮商的療效因子，都值得未來研究

投入。此外，除當事人層面，關係霸凌

受害者需要教師或父母等重要他人的理

解與回應，而研究多聚焦於霸凌者或受

霸凌者經驗，較少關注於重要他人，也

建議未來研究可深入探索重要他人對霸

凌事件的內在經驗。
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