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摘　要

個案研究透過深入的觀察與綜合性的分析能夠對於現象進行脈絡上的理解，並呈現新

的意義與觀點，而此與心理治療歷程之理念、精神相仿，故對於個案研究之能力與發

展脈絡，則是分別具有培訓與提升實務者專業能力、回應諮商專注現象與脈絡理解等

重大意義。本文藉由爬梳個案研究內涵，整理個案研究具有「研究者本身能力限

制」、「研究取樣適切性」、「資料蒐集程度」等三項挑戰，並進一步探究國內個案

研究之現況，包括年代趨勢與走向、研究對象、資料蒐集方法及研究意圖等分析面向

之論述，提出個案研究在心理諮商領域有「研究者多重身分之影響與限制」、「研究

資料單一來源之限制」，及「單一個案設計之限制」等三種困境，並且在此挑戰下的

研究成果。最後，根據個案研究提出「多重個案研究設計之引用」、「結合個案研究

與助人歷程之探究」，及「碩士層級研究者在個案研究能力之提升」的建議與討論，

作為後續相關研究領域的參考與對話。

關鍵詞：個案研究方法、心理治療實務、質性研究法

在心理治療實務中，理解個案是多

數心理治療歷程的首要之務，而基於個

案生理、心理、環境及文化脈絡之特殊

性，即便面對同樣困擾議題的個案，其

呈現的現象或行為卻很可能大相逕庭，

因此，比起採用單一規則、歸納推論等

觀點來理解或研究個案， T i m u l a k
（2007）則是認為心理治療的研究需要
從質性研究結果進行累積，才能對研究

現象有更多的理解。換句話說，要真切

的理解一個心理治療的現象，從質性研

壹、前言與動機脈絡
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究著手能帶來更豐富的資料。

若從心理治療的本質探究，乃是透

過一連串的人際互動，蒐集關於個案在

諮商現場、記憶片段內的訊息，用以某

學派的觀點或價值觀進行解釋、分析，

以說明個案潛在可能的議題。其中，在

質性研究方法中的個案研究是最為貼近

心理治療的本質，因為心理治療本身也

是一個個案研究的發展歷程，而個案研

究也是一段心理治療的歷程說明。例

如：Creswell（2013）描述個案研究時提
到，此方法關切的焦點是一有界限的系

統（bounded system），例如：研究對象
本身或研究過程中所發生的事件是透過

長時間的觀察、蒐集詳盡的資訊，並加

以分析和報告，來說明研究資料與所欲

探討的主題之連結。林佩璇（2000）也
提到個案研究強調過程而非結果，重視

情境脈絡而非特定變項，在乎發現而非

驗證，因此，個案研究能夠幫助釐清特

定的真實情境脈絡，具有瞭解整體系統

與脈絡過程的特性。

茲此，在心理治療實務的現象被持

續探究的同時，個案研究是非常有價值

的質性研究取向，研究者企圖綜覽目前

國內有關於個案研究之文獻，探究個案

研究目前之走向與趨勢，再探照未來個

案研究可以持續朝向努力之方向，作為

後續相關研究或實務工作者培育之參考

依據。

除了上述學者（林佩璇，2000；
Creswell, 2013）對個案研究的定義與介
紹之外，研究者也在進一步依據個案研

究的特色、類型、程序及挑戰，作以下

分類說明：

一、個案研究之內涵

Creswell（2013）依個案研究的實施
內容，整理出個案研究的特色，其中包

括，研究主體、意圖、資料來源、分析

單位、資料分析、資料組織及研究結果

等細項：

（一）研究主體

可以是具體的單位，如：個人、團

體、組織，亦可以是抽象的概念，如：

社群、關係、決策過程。關鍵在於研究

者能在特定範圍（時間、地點）定義出

所欲言究的目標。為避免因時間的流逝

而影響資料的準確性，個案研究又以當

前的現實案例為大宗。

（二）研究意圖

研究者欲針對個案本身之特殊性進

行瞭解，或是研究者欲透過個案理解某

特定之問題。

（三）資料來源

良好的個案研究注重多重、深入的

資料來源，用以形成更全面、深入的探

索和理解。常用的個案研究資料諸如：

文件（d o c u m e n t a t i o n s）、檔案記錄
（ a r c h i v a l  r e c o r d s ） 、 訪 談
（ i n t e r v i e w s）、直接觀察（d i r e c t 
observation）、參與觀察（participant- 
obse rva t i on）、人工製品（phys i ca l 
artifact）。

（四）分析單位

視研究者研究需求而定，一些個案

研究可能僅研究單一個案，亦有研究者

同時比較多組脈絡相似的個案。

（五）資料分析

一種分析方式是直接的解釋（direct 
interpretation），也就是研究者在蒐集資
料當下立即性的理解和判讀，研究者對

資料形成的理解同時也引導資料蒐集的

貳、個案研究取向之介紹
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方向。另一種分析方式是分門別類

（categorical aggregation），研究者將複
雜的資料依研究所需拆分或組合成有意

義的類別。上述兩種方法皆有助於使蒐

集到的資料更有意義（Stake, 1995）。

（六）資料組織

個案研究主題是能夠被組織完整，

且能與相同、相異的個案研究資料逕行

比較，甚至成為理論模型。

（七）研究結果

研究結果多半為研究者從整個個案

研究的過程中所獲得的啟示或建議，可

視為研究者的主張（Stake, 1995），又或
者其結果用於建立模式或對特定議題的

說明（Yin, 1993）。

二、個案研究之類型

個案研究的類型有諸多分類方式

（Yin, 1993; Robson, 1993），依不同的
分類標準會有不同的分類結果，研究者

以個案研究之目的與研究設計兩向度作

為分類依據，以探討個案研究類型的意

義。

（一）研究目的之向度

Creswell（2013）以研究目的為向
度，將個案研究區分為三種研究類型，

第一、單一工具性個案研究：研究者關

注特定問題，並以單一案例說明，其研

究焦點為特定問題，個案則為呈現特定

問題的主體，研究者希望能透過個案來

理解、分析、解釋所關注之研究問題。

第二、集體性個案研究：與單一工具性

個案研究雷同，所不同者為研究者是以

複數個案探討特定問題。第三、本質性

個案研究：研究者關注個案本質的呈

現，多用於特殊個案之研究，其研究價

值即為個案特殊性之呈現，進而增進研

究者對個案的理解。

（二）研究設計之向度

Yin（1993, 2009）以單一／多重個
案設計，以及單一／多重分析單位兩向

度，將個案研究區分為四種類型的個案

研究，如下表一所示：

類型一是最早被普遍運用的研究設

計，其分析單位為整體單位，例如：一

位學生、一個班級、一所學校等。類型

二也是單一個案設計，但卻有多重的分

析單位，例如一個社區是研究的個案，

其中的幾個家庭則是分析單位；一個班

級是研究個案，其中的學生是分析單位

等。而類型三、四的多重個案研究則是

晚近才被運用的研究設計，研究設計包

含一個以上的個案，研究者在研究過程

中，重複相同的研究步驟，讓個案間相

互比較對照。此類型的設計比單一個案

設計所需的經費與時間較多，或多倚賴

大型研究計畫才有人際、經費予以執

行，因此，國內研究者也較少選用此類

型做為個案研究之設計。

表一
個案研究設計的類型

單一個案設計 多重個案設計

單一分析單位
（整體單位）

類型一 類型三

多重分析單位
（次單位）

類型二 類型四
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三、個案研究之研究程序

這些研究（Yin, 2009; Merriam, 1998; 
Stake, 1995; 林佩璇，2000；邱憶惠，
1999；陳萬棋，1993）突顯個案研究的
進行有其基本程序。本研究綜合整理

Stake（1995）與Yin（2009）之見解，說
明個案研究之研究程序。

首先，（一）確定個案研究法適用

於探討研究問題：研究者選用研究法前

應理解研究法之適用性，個案研究亦

然。個案研究適合用於研究對象可明確

被界定，並有深入了解、觀察之必要或

提供個案間比較時。進一步（二）辨識

並選擇研究案例：在選定個案時，盡可

能依循研究目的來挑選，例如個案需要

是單一的、集體的、本質性的或工具性

的。依照研究目的立意取樣也才更能貼

近研究者所欲關注的研究主題（Creswell, 
2013）。接續（三）蒐集研究資料：個
案研究需要廣泛且深入的資料來源，故

需要多元的資料蒐集途徑，Yin（2009）
整理了個案研究中六種類型的研究資

料，例如：文件、檔案紀錄、訪談、直

接觀察、參與觀察、人工製品。然而

（四）資料分析：個案研究的資料分析

種類繁多，包含關注個案所有紀錄的整

體分析、僅注意特定研究問題的嵌入式

分析、注重個案間比較的跨案例分析等

（Yin, 2009），需視研究者之研究目的以
選定合適之資料分析方式。最後（五）

研究結論：研究者報告個案研究的意

義，可能是對探討問題的瞭解，或本質

地呈現個案不尋常的情形（M e r r i a m, 
1998），簡言之，即此研究所帶來理解
問題與現象的新觀點、啟示。

此舉例Eren（2018）的研究作具體
說明，藉由每一週次的音樂活動（總計

12次，持續三個月），教導一名5歲有溝

通與社交互動障礙的ASD兒童學習人際
互動臉部表情判讀，歷程皆以錄影方式

進行資料蒐集、分析依據，最終發現音

樂活動的治療能夠協助人際障礙的兒童

促進社交技巧。McClafferty（2012）也
曾經用個案研究的方式，說明行為分析

方法的行為激活對一名有憂鬱診斷35歲
的男子的療效，歷經一年、30次晤談，
依據在治療之初設定的目標，由研究者

（同時也是治療者）說明在某些特定歷

程個案的轉變，分析的資料依據，除了

治療者的治療記錄之外，也包含治療者

與個案在每次歷程結束一周後彼此交換

的信件內容，以及在治療前、中、後個

案在量表數據的表現。不難窺見，個案

研究對於某一個個案體或單位深入研究

的歷程，以對於其現象的理解與說明，

此一反應在資料蒐集的多元性、分析資

料間對話的重要性。

四、個案研究的挑戰

個案研究的挑戰則可從質性研究的

限制裡略窺一二，研究者認為個案研究

所面臨之挑戰，可以依據研究者的自身

能力限制、個案取樣、研究歷程三向度

來說明：

（一）研究者本身能力限制

個案研究中，研究者需實際深入研

究現場與個案互動，而後對個案進行詮

釋、分析的工作。研究者本身持有的主

觀意識很有可能在詮釋、分析研究資料

時造成偏差，甚至進而影響其研究結

果，故研究者偏差是為個案研究最需要

克服的一大挑戰。另，個案研究依賴大

量的資料蒐集和資料處理能力，故研究

者之研究技巧多半需經過長時間嚴謹的

訓練，自然提升進行個案研究的門檻。
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（二）研究取樣

首先，由於個案研究為求研究資料

之深度、豐富性以及符合研究焦點之目

的性，大多數個案研究皆採用立意取樣

（Creswell, 2013）。然而，在研究者的
立意取樣中，如何明確界定哪些可以成

為研究個案、哪些則否就是一大挑戰，

國內的個案研究中也較少論述取樣的過

程及考量，取樣不適切則難脫方便取樣

之嫌。其次，個案研究若採集體性個案

研究，在人力、經費有限的情形下，則

可能有個案數量越多，研究深度越淺的

風險。

（三）資料蒐集

研究者要如何確定獲得足夠的研究

資料，能夠藉由資料精準分析的結果，

而達成其研究目的，此牽涉到取樣完成

後，研究者要如何界定研究開始與結束

的時間、資料蒐集的深度與廣度，皆回

應此一個案研究實務之困境。

研究者依據上述有關於個案研究之

介紹，為全方面理解國內個案研究之成

果，設定分析架構為：年代趨勢與走

向、研究對象、蒐集資料方法及研究意

圖等面向。進一步搜尋國內以個案研究

為方法的期刊總計有二十七篇（搜尋最

後日期為：2018年10月24日），期刊來
源有：中華心理衛生學刊、中華輔導與

諮商學報、教育心理學報、臺灣藝術治

療學報、彰化師大輔導學報、遊戲治療

學報、諮商心理與復健諮商學報、輔導

與諮商學報、高師輔導所刊、及輔導季

刊等，其主題、焦點頗為分歧，為求全

貌性的理解，研究者作以下整理與描

述：

一、年代趨勢與走向

研究者以五年作為一個區隔分類，

發現2000年以前僅有一篇，2001至2005
年有四篇、2006至2010年有八篇、2011
至2015年有十一篇，代表個案研究法被
越來越多的研究者選擇為研究的取向，

且隨年代而有所增加、重視。

二、研究對象

研究者在研究對象的分類發現，主

要是以特定診斷或特定經驗之個案為對

象，其中（一）以特定診斷為對象，有

社交畏懼症（劉同雪，2008）、低功能
自閉症（姜忠信、彭雅凌、江淑蓉，

2010）、非典型飲食疾患（林彥妤、陳
冠宇，2015）、慢性運動性抽動症（邱
獻輝、林家興，2006）、憂鬱症（吳珮
君、陳杏佳，2004；巫珍宜，2013）、
邊緣性人格疾患（藍茜茹、徐麗明、林

毓君，2015）、對立性反抗疾患（施玉
麗、高淑貞、王文秀，2005）、輕度智
能障礙者（許仲輝、林妙容，2006）、
及選擇性緘默症（周惠君、王萬清，

2007）。
而（二）是具有特定經驗者，包括

有家暴個案且對社工服務之態度反覆

（鄭詩穎，2015）、參與親子遊戲治療
訓練方案之母子（林美珠，2008）、遭
受霸凌之國中生（張曉佩，2013）、歷
經 莫 拉 克 風 災 之 少 女 （ 蔡 麗 芳 ，

2015）、自我統合議題之大學生（陳秉
華，1997）、夢境探索之大學生（張治
遙，2003）、受虐經驗（賈士萱、王孟
心，2012）、目睹家暴（蔡麗芳、洪家
慧，2013）、從事保護性機構工作之保
育員（林妙容、蔡毅樺，2006）、初次
藥物濫用經驗之男性（江薇玲、許麗

參、國內個案研究類型之分析
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麗、葉鄉宜，2004）、參與遊戲治療之
兒童（王詩雲、林美珠，2011）、單親
新移民且具有諮商經驗（謝麗紅，

2014）、經歷突猝喪子經驗之母親（林
秀玲、戴嘉南、黃瑛琪，2008）、及參
與社區心理治療工作之心理師（林俊

德、連廷嘉，2012）。代表個案研究對
不同族群之適用性高，無論是否有特定

診斷或者特殊經驗者，皆能針對特定研

究主題進行探究。

三、資料蒐集方法

大部分資料蒐集方法以訪談法（包

含：深度訪談法、半結構訪談法、回溯

性訪談法等）為主，但是有些研究會增

加個案之外的其他資訊作為補充或佐

證，像是施玉麗、高淑貞、王文秀

（2005）的研究，在特殊時間點內訪談
教師、家長及同儕等，以搜集量化、質

性資料。有些研究也會搭配量表，像是

蔡麗芳與洪家慧（2013）以「國小兒童
自我概念量表」與「兒童問題行為檢核

表」作為目睹家暴兒童改變之佐證資

料、林妙容與蔡毅樺（2006）也用「替
代親職壓力量表」進行保育員之照顧經

驗探索、學者謝麗紅（2014）也使用生
活適應量表探討單親新移民之生活情

形。假設是治療歷程或改變為主的個案

研究（蔡麗芳，2015；蔡麗芳、洪家
慧，2013；王詩雲、林美珠，2011；陳
秉華，1997），則會使用個案紀錄作為
個案研究資料來源之一。個案研究視為

是一個取向的概念，各種資料來源皆能

成為其探究個案特定現象的工具，無論

是訪談大綱、問卷、紀錄逐字稿、影像

等。

四、研究意圖

個案研究在國內的研究焦點，研究

者將其分為介入策略與方案成效說明、

歷程經驗、理解現象與理論對話等軸向

作探究。（一）為介入策略與方案成效

說明，諸如學者（蔡麗芳，2015；林彥
妤、陳冠宇，2015；謝麗紅，2014；蔡
麗芳、洪家慧，2013；賈士萱、王孟
心，2012；姜忠信、彭雅凌、江淑蓉，
2010；劉同雪，2008；許仲輝、林妙
容，2006；施玉麗、高淑貞、王文秀，
2005；陳秉華，1997）的研究，探討某
一個取向或方案介入個案的成效；

（二）為歷程經驗探究，像是學者（林

俊德、連廷嘉，2012；王詩雲、林美
珠，2011；林美珠，2008；周惠君、王
萬清，2007；邱獻輝、林家興，2006；
吳珮君、陳杏佳，2004）的研究，旨描
述個案服務歷程的經驗；（三）則是理

解現象與理論對話，如同學者（鄭詩

穎，2015；藍茜茹、徐麗明、林毓君，
2015；巫珍宜，2013；張曉佩，2013；
林秀玲、戴嘉南、黃瑛琪，2008；林妙
容、蔡毅樺，2006；江薇玲、許麗麗、
葉鄉宜，2004；張治遙，2003）聚焦在
某一個現象、階段的解讀或梳理。代表

個案研究主要還是以個案的介入成效改

變為大宗，次之為理解現象，再次之為

呈現歷程的經驗。

從個案研究之介紹與國內目前之研

究現況，得知個案研究方法越趨受重

視，聚焦在個案介入、現象理解及歷程

經驗等主題，蒐集分析資料的方法也越

趨多元，據此研究者提出數項未來個案

肆、�從文獻探索反思國內個案研
究之未來展望
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研究方法之建議：

一、�觀內自省之：從國內個案研究
限制為基礎

（一）研究者多重身分之影響與限制

王詩雲與林美珠（2011）認為研究
者在研究歷程中若具多重身分，可能對

研究產生干擾作用，進而影響研究結

果。例如：當訪談者與治療師是同一人

時，受訪對象便可能為討好治療者而做

出較不真實的揭露；以治療師的角度切

入，在實務現場的訪談，也有可能為了

顧及工作氣氛或流暢性，而犧牲資料蒐

集的完整性。在研究工作的現場，確實

也不乏研究者身兼多重身分的情形，除

了在訪談開始前和研究對象說明清楚雙

方的角色定位，研究者也須時時反思自

身多重身分可能帶來的影響。

（二）研究資料單一來源之限制

個案研究之資料來源無論是從質性

資料如：訪談、觀察法；或量性資料

如：測驗、實驗法，無可避免地，其資

料多由研究對象本身的回饋，若研究資

料來源過於單一，研究者的觀點便可能

有所受限。陳秉華（1997）以個案之測
驗分數為例，儘管個案前後測分數未達

顯著差異，但檢視其諮商段落中的進

展，便不會輕易做出「介入無效」的結

論。簡言之，多元證據來源有助於強化

研究資料的可信度，同時也讓研究結果

更具完整性及說服力（謝麗紅，2014；
張曉佩， 2 0 1 3；周惠君、王萬清，
2007；陳秉華，1997）。

（三）單一個案設計之限制

個案研究精要之處固然是呈現其個

別差異，若希望以研究結果進行更廣泛

的探討時，多重個案設計便是研究者可

以嘗試的方法之一。學者（蔡麗芳，

2015；張曉佩，2013；林俊德、連廷
嘉，2012；賈士萱、王孟心，2012；林
美珠，2008；許仲輝、林妙容，2006）
亦在其個案研究後，鼓勵後續的研究者

採用多重個案設計，以累積相關研究結

果，增加個案研究的完整性及客觀性。

二、�反思待發之：對未來國內個案
研究之建議

（一）多重個案研究設計之引用

如同Yin（1993）的分類，提出多重
個案研究設計直到晚近才被使用，其優

點為重複相同的研究步驟，讓個案間相

互比較對照，增進個案間之對話。然，

瀏覽國內心理治療實務之個案研究，僅

有少數學者（黃雅羚、林妙容，2005；
賈士萱、王孟心，2013；林妙容、蔡毅
樺，2014）使用多重個案研究設計。多
重個案相較於單一個案，最主要的優勢

就是證據力是較為穩健的（Firestone & 
Herriott, 1983），但Yin（2009）亦提
醒，選用多重個案研究是需要非常謹慎

的，因為每個個案都應滿足研究問題的

特定目的：其一，預測類似的結果；其

二，由可預測的理由，產生不同的結

果。研究者認為，多重個案研究設計就

有如多次嚴謹的實驗操作，研究開始前

的理論建構便相當花費心力，更遑論研

就過程中的資料蒐集、分析的數量更遠

多於單一個案研究，可以想見，執行多

重個案研究可能需要的資源、時間，遠

超過一個學生或獨立研究者能負擔的程

度。

綜上段論述多重個案研究設計之價

值、目的與限制，研究者認為多重個案

研究設計較適合國內資深研究者或大型

研究計劃使用，而研究過程中亦可與學

生、獨立研究者合作，培養多重研究理

論建構、資料蒐集、資料分析能力，以
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期有更多的研究者在心理治療實務領域

採用多重個案研究設計。

（二）結合個案研究與助人歷程之探究

國內外質性研究取向的心理治療研

究，自1990後數量成長十分明顯（王麗
斐、林淑君，2010），且許多學者亦推
崇質性取向研究對心理治療實務的有效

性（Timmulak, 2007; 藍茜茹、徐麗明、
林毓君， 2 0 1 5；王麗斐、林淑君，
2010；許仲輝，2006）。個案研究作為
質性研究取向的分支之一，已是心理治

療實務研究者相當常採用的方法（王麗

斐、林淑君，2010）。
心理治療歷程依據不同學派有不同

的切分依據，而Hill和O'Brien（1999）提
出整合性的心理治療階段觀點則最廣為

人知，而Hill（2005）將心理治療歷程分
為探索、洞察、行動階段，各階段則有

相應的任務及助人技巧。研究者對照國

內個案研究之主題有個案介入、理解現

象、歷程經驗，個案介入對應至行動階

段；理解現象與歷程經驗則對應至探索

階段，可發現在洞察階段並無對應的研

究焦點。國內對質性研究的整合分析也

有類似發現，國內研究者採用個案研究

法的進行流程有共同傾向，即探索特定

議題後施予治療介入（王麗斐、林淑

君，2010），同樣缺少洞察階段的研
究。研究者認為洞察階段亦是心理治療

階段中重要的一環，是助人者與個案建

構新意義的階段，研究者建議未來個案

研究的撰寫，能更留意洞察階段的報

導，對心理治療實務的整體性與歷程性

能擁有更豐厚的討論與理解，舉例如：

個案研究為研究介入的工作取向，對個

案在歷程改變效應的探討。

（三） 碩士層級研究者在個案研究能力
之提升

研究者整理國內心理治療實務領域

使用個案研究法的期刊文獻共計二十七

篇，其中有二十篇之作者為博士層級研

究者，碩士層級研究者僅佔七篇，顯見

國內心理治療實務領域中，採用個案研

究法多半是較高學位級別（博士）的研

究者，因為心理諮商相關博士訓練在國

內實屬不易，自然也限制了個案研究的

產量。研究者認為在碩士層級的心理治

療從業人員之養成教育中，或可加入個

案研究法作為方法學的培訓重點之一，

用以增進研究者的研究能力，也期許更

多心理治療實務研究者選用個案研究

法，一方面可深入對現象理解的能力、

一方面訓練詮釋現象的能力，最後則是

進一步擁有計劃處遇與行為改變的能

力，研究者也認為個案研究最接近於心

理治療研究的本質，如能在某個嚴謹的

架構下訓練、呈現，對於未來有志從事

心理治療實務之工作者或學習者而言，

是最接近實務的訓練模式。
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