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摘　要

剛踏入實務現場的實習心理師需要擔負不同角色期待，也需要面臨不同角色期待的衝

突。本文以南部某學生輔導諮商中心的諮商實習心理師為例，探討在學校跨系統合作

中的多重角色。諮商實習心理師由學生與專業人員的雙重身分組成，一方處於專業認

同發展，認同由學生逐漸朝向專業人員靠近；另一方面學諮中心的專業人員隨著工作

對象的不同，負擔不同的角色，例如：對學生為諮商師、對教師與家長為諮詢者。本

文提出三個因角色衝突而產生的困境，分別為學習者與工作者的雙重角色、實習心理

師忠誠的對象、資訊分享與保密議題，並針對各個困境提出一些提醒或因應策略。最

後，多重角色的衝突不只是諮商實習心理師在處理專業工作的困境，也是協助諮商實

習心理師邁向專業人員的挑戰。

關鍵詞：諮商實習心理師、多重角色、系統合作

筆者目前皆於南部某學生諮商中心

進行諮商兼職實習，在實習過程中擔負

多重角色，例如：面對督導時是受督

者，面對當事人時是諮商師，面對家長

與教師時是諮詢者，回到學校則是學生

等等，而除去這些角色，下課、下班後

則回到個人生活。擁有多重角色的經驗

使筆者開始思考，除了與單一對象（如

個案）的多重關係外，專業人員與不同

對象互動時的不同角色衝突，似乎也正

影響專業人員的效能。許韶玲與劉淑瑩

（2008）指出實習心理師在機構內的角
色定位是一項艱難挑戰，耗費其心力。

實習心理師若受困於角色衝突，將會減

損其專業效能。例如：在與當事人晤談

時，焦慮自己是學生角色或是專業人

員，而無法貼近當事人的經驗；在提供

壹、前言
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諮詢時，在諮商師與諮詢者之間擺盪，

無法提供適當的資訊給接受諮詢的人。

實習心理師的效能涉及當事人福祉，因

此，實習心理師如何因應多重角色的困

境與與自我定位，著實也是一項倫理議

題。以下將從實習心理師角度探討於學

校系統合作時容易碰到的多重角色，希

望藉此能協助即將步入諮商實習的研究

生做好準備，以及協助實習心理師在多

重角色中找到自己的定位。

市政府為健全校園專業輔導制度，

以協助學校提升心理輔導與諮商服務效

能，成立學生輔導諮商中心（以下簡稱

學諮中心），以支援地方所屬公私立高

級中等以下學校及幼兒園（以下簡稱學

校），執行處遇性輔導措施為主，並協

助學校發展性及介入性輔導為輔，依據

學諮中心學生轉介服務申請說明，轉介

的標準有三：

（一）學生經校內初級、二級輔導

後，需處理議題未見改善，並已明顯影

響其學校生活適應狀況。

（二）學生發生危機狀況，例如：

學生處於強烈情緒狀態、無法自行控制

調適或與他人溝通；學生有立即且明顯

自我傷害或傷害他人之虞等。

（三）學生罹患精神官能症，且疾

病症狀困擾學生之生活；就醫後，精神

科醫師評估建議進行心理諮商服務。

學諮中心作為學校輔導體系的支援

端，進行走動式服務。由實習心理師進

校園服務，所提供的都只是以學生為核

心的短期諮商、團體諮商，以及為學生

系統中的重要他人提供諮詢服務等。在

支援服務結束後，學生仍需由原學校系

統接手學生的後續追蹤與輔導。對學生

而言，相同的議題在不同系統接受服

務，若系統間缺乏密切的合作模式，當

事人的權益即有受損的可能。

Rønnestad 與Skovholt（2003）重新
修正諮商心理師的專業發展階段，分為

六個階段：（一）外行助人者（The Lay 
Helper Phase）；（二）初始學生（The 
Beginning Student Phase）；（三）進階
學生（The Advanced Student Phase）；
（四）新手專業人員（T h e  N o v i c e 
Professional Phase）；（五）熟手專業人
員（T h e  E x p e r i e n c e d  P r o f e s s i o n a l 
Phase）；（六）資深專業人員（The 
Senior Professional Phase）。實習心理師
大約位於「進階學生」階段上，在督導

的協助下，隨著直接服務的實習時數累

計，大多數的實習心理師能夠提升自我

效能（Al-Darmaki, 2004；Ikonomopoulos, 
Vela, Smith, & Dell'Aquila, 2016）、克服
專業焦慮（Al-Darmaki, 2004），逐漸朝
向「新手專業人員」邁進，此階段實習

心理師兼具學生與專業人員的角色。

實習心理師身為學生角色，是學習

者，需要兼負研究所相關課程以及學位

論文的要求，同時可以依賴師長、督導

協助面對在實務現場的困境；而在實務

現場時則為專業人員的角色，需要獨當

一面負擔實習機構的要求。

在校園的跨專業合作中，生態諮商

被認為是相當具有效能的服務方式，由

心理師負責個別諮商、親師諮詢等小系

統工作；由輔導教師負責資源連結、個

案管理與追蹤等中系統工作（王麗斐、

杜淑芬、趙曉美，2008；王麗斐、杜淑
芬，2009）。當學諮中心的實習心理師
到校服務時，所進行的專業工作即是生

貳、�學生輔導諮商中心定位與服
務範疇

參、�學生輔導諮商中心實習心理
師的多重角色
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態諮商，是當事人的諮商師與當事人小

系統（例如：導師、輔導教師、社

工⋯⋯）的諮詢者。

角色衝突是指有兩個以上對角色期

望的不一致，造成個人的矛盾、掙扎與

壓力，進而影響角色表現（B i d d l e , 
1986），如：決策能力、投入承諾、工
作效能等等。實習心理師身兼多重角

色，當中必然面臨角色衝突，以下提出

三點因角色衝突而產生的困境。

一、學習者與工作者的雙重角色

實習心理師進入實習現場前將自己

定位為一位「學習者」，希望自己可以

經由直接經驗、與當事人接觸，獲得第

一手的知能，可以從督導的示範或是技

術層面的指導，有機會將課堂所學理論

與實際做結合，來增加自己的專業知識

與能力，讓自己的專業更臻成熟（邱珍

琬，2010）。然有些的實習機構會將實
習心理師定位成一位成熟有能力的助人

工作者的角色，所以實習心理師的進入

常被期待為「工作者」的角色，可以分

擔、舒緩機構中人力不足的問題，而非 
「學習者」的角色（林筱婷、高麗雯，

2004）。如同前段所述，實習心理師正
處於由學生邁向專業人員的階段，通常

在面對機構內部時，是學生的身分較

多，而在面對服務對象時，則以專業人

員的身分為主，為了保障實習心理師的

服務對象福祉，以及實習心理師的專業

發展，此階段需要督導協助。督導制度

對於實習心理師是一種專業品質把關

（許韶玲、劉淑瑩，2008），也是一種

支 持 與 保 護 （ 卓 紋 君 、 黃 進 南 ，

2003）。受限於專業工作經驗的不足，
實習心理師在專業工作中經常躊躇於每

項決定、處遇。督導的職責是協助實習

心理師覺察、反思，提供實務經驗讓實

習心理師參考，以及支持其在專業工作

上的挫折與焦慮（連廷嘉、徐西森，

2003）。
在督導關係中，受督者（亦即實習

心理師）位於學生的位置，具有犯錯的

彈性空間；然而實習心理師在擔任專業

人員時，沒有犯錯的空間，當意識到這

件事情時，實習心理師可能在專業工作

中的決定會猶疑不定，深怕犯錯，甚至

可能過於依賴督導的指示（Rønnestad & 
Skovholt, 2003）。

在學諮中心實習時，督導負擔控管

實習心理師服務品質的責任，當實習心

理師認為自己在專業出現困境時，可以

向督導求助；或是當督導發現實習心理

師的服務品質不佳時，會主動介入。筆

者曾遇過同儕基於前述現象，將督導視

為實習心理師服務對象的負責人。然

而，督導事實上負責的應該是實習心理

師，而非實習心理師的服務對象。在此

階段的實習心理師會期待督導提供經

驗、提出策略，是屬於專業發展上的常

見反應，但特別需要謹記的是自己才是

服務對象的負責人，必須為自己的專業

工作負責。

依「台灣輔導與諮商學會諮商專業

倫理守則」2.2.4.條指出：當事人有免受
傷害權，因而諮商師應知道自己的能力

限制，不得接受超越個人專業能力的個

案（台灣輔導與諮商學會，2002）。而
就實務現場言，學諮中心對於課程實習

生並未以「工作者」的角色來定位，反

而比較像「進階學習者」角色，主要在

督導的指導下以「協助者」角色，對申

請學校提供個別諮商、團體諮商、心理

肆、�角色衝突所產生的倫理困境
與因應
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諮詢、班級輔導等服務。然實習心理師

不管將自己定位在「學習者」到「工作

者」間的何種角色，在面對當事人工作

時都應謹守倫理的規範，在諮商歷程

中，主動的衡量自己的能力，如有遇到

困難需與督導充分溝通，尋求督導的指

導，以謀求當事人最大的福祉。

有時實習心理師所服務的案校亦有

可能將實習心理師視為「學習者」，對

於實習心理師有較多的包容，一方面使

實習心理師在工作環境中感到安心，但

另一方面也可能讓實習心理師在與學校

工作時陷入角色困境。筆者曾在與學校

開會前，突然被輔導教師安撫，錯愕之

際，雖然感受得到輔導教師的友善，但

也突然覺得自己與學校的關係產生變

化，從「案校—工作者」的位置變成

「教育者—學生」的位置，在會議上準

備提出意見與建議時，出現一種「我是

學生，是不是不該發言？」的短暫掙

扎。

若只將實習心理師當成學生，忽略

了實習心理師本身具有的專業能力；然

而，過度將實習心理師視為工作者，則

忽略實習心理師經驗上的不足與專業信

心的不穩定，著實是難以拿捏得的分

寸。面對此處境，實習心理師自身若能

定位好自己於不同對象（如督導、案校

教師⋯⋯）時的身分比例，甚至能列出

自己可行與不可行的行動清單（如：可

以對教師的管教方式提出建議、不可以

因為受挫就退縮、可以向督導求助、不

可以躲在學生的保護傘後⋯⋯），則能

較安穩的面對外在環境對於自己的不同

定位。

二、實習心理師忠誠的對象

實習心理師實習的機構是學諮中

心，所有評分的權限、督導的權限都在

機構。而服務的對象則是各級學校轉介

出來的學生，因而服務的場域是在各級

學校，如果學生與校方發生衝突時，抑

或實習心理師與校方對學生的看法不一

致時，實習心理師如何在與校方的合作

關係學生權益當中取得平衡，是十分困

難的考驗。例如：學生議題涉及學校的

管教失當，或是實習心理師與校方對於

學生課業與心理健康重視程度的不同。

以學諮中心的角色而言，除了需要協助

學生的心理健康外，提升學校的輔導諮

商之能也是中心任務之一。然而不同學

校也各有其校園文化與立場，若太過急

於處理，必造成學校與學諮中心關係緊

張。學校若因而對學生施壓，對生活在

學校系統的學生是傷害，也勢必影響諮

商的信任關係。甚而學校中止轉案，學

生諮商輔導中斷，對其權益影響甚鉅。

依「台灣輔導與諮商學會諮商專業

倫理守則」2.1.2.條指出：諮商師的首要
責任是尊重當事人的人格尊嚴與潛能，

並保障其權益，促進其福祉（台灣輔導

與諮商學會，2002）。無疑的，當事人
最高福祉才是我們要保護的對象。而實

習心理師在進行系統合作前，可透過學

諮中心督導及學校輔導人員的協助，瞭

解服務學校的生態文化，此亦可幫助實

習心理師更了解當事人所處的校園環

境。並讓跨系統的合作形成互動的歷

程，為共同的目標與價值而努力（杜淑

芬、王淑玲，2014）。

三、資訊分享與保密議題

王智弘（1996）認為學校應該是最
常遭遇到處理未成年當事人所引發倫理

問題的機構。Bodenhorn（2006）運用郵
寄問卷詢問在工作中最常遇到的倫理議
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題，92位學校心理師回應的結果顯示，
最常見的議題係涉及學生的資訊保密議

題，包括揭露學生個人資訊、諮商記

錄、處理學生自傷或傷人資訊、與處理

家長權利等（引自杜淑芬、王麗斐，

2016）。受到諮商師與諮詢者兩個角色
的衝突，保密原則對於在學校實務現場

服務的心理師是最常面臨的倫理考量。

事實上，美國心理學會（A m e r i c a n 
Psychological Association, APA）的倫理守
則中提及，為了進行專業諮詢，可以適

當的透露當事人資訊（引自林家興，

2 0 1 4）。在台灣輔導與諮商學會
（2002）的倫理守則中也提及若需透露
當事人資訊，應以當事人最大利益為考

量。因此保密原則並非沒有彈性空間，

在專業倫理判斷下，仍能提供部分資訊

以利系統合作與諮詢。

轉介至學諮中心輔導的當事人多數

為第三級的處遇性輔導個案，在當事人

遭遇危機或特殊事件時，實習心理師受

限於時間環境，難以即時處理，而學校

輔導教師基於其角色職責，及在校服務

具有即時處理的優勢，自然需提供在校

期間的輔導工作，兩者在當事人的系統

中形成相互合作的輔導團隊。在這樣的

情形下，實習心理師如何與學校輔導老

師，形成共同的處遇策略，分別在受輔

學生的小系統與中系統工作，來確保受

輔學生最大權益，相互間資訊的分享就

成為了合作中必要的一部分。

在學校跨專業合作中，為了協助學

生，實習心理師需要讓其他專業人員了

解學生目前於晤談室內的狀況，提供學

生生活小系統中的重要他人諮詢。身為

學生的諮商師，於保密原則中，實習心

理師可能會在諮商中獲得許多其他人不

知道的資訊。不論是基於個人好奇或是

希望協助學生，學生小系統中的重要他

人可能會對這些資訊感興趣。實習心理

師必須明確辨認其他重要他人的意圖，

拿捏資訊透露的詳細程度。保密原則事

實上是對於當事人隱私權的維護及諮商

關係安全與信任的考量（林家興，

2014；洪莉竹，2015），因此，實習心
理師在諮詢過程中提出自己對於學生心

理狀態的觀察與評估，進一步對受諮詢

者提出建議，並無洩露當事人於諮商過

程中的資訊。實習心理師也可以在初次

晤談場面構成時，告知當事人由於系統

合作對其的助益，因此可能有些資訊會

與其他專業人員討論，若有些資訊當事

人特別希望保密，可以主動提醒。藉此

也讓當事人主動參與對於保密的責任。

在實習過程中，實習心理師身為不

同的角色，面臨角色間的衝突，不僅僅

是在專業工作中的各種角色衝突，學生

與專業人員角色衝突的調適對於實習心

理師的專業認同、專業發展更為重要。

同時，經歷不同角色衝突，學習處理焦

慮與壓力以及在這種情境下發展對策，

也是為未來的執業生涯做好準備的重要

任務。
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