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摘　要

求助行為是一個不斷迴圈的複雜歷程，當事人會數度往返於各階段之間，一再地重新

做決定。文獻指出求助延宕現象受到求助汙名化的影響尤其大，而希望感是當事人求

助歷程中一大助力。本研究欲探討受到心理問題困擾的民眾為何不求助，以社區民眾

為研究對象，共取得299位成人民眾之填答資料，進行階層迴歸分析了解求助希望感對

於自我汙名化與求助延宕的關係。結果發現：求助希望感在自我汙名化與求助延宕之

間，無顯著調節效果，而是與自我汙名化共同直接預測求助延宕。另外，自我汙名化

在求助希望感與求助延宕的關係中，具有部分中介效果。本研究進一步發現在不同求

助階段中，自我汙名化與求助希望感對求助延宕有不同的關聯性。文末提出研究貢

獻，以及應用於社區諮商工作與未來研究之建議。

關鍵詞：自我汙名化、求助希望感、求助延宕、社區諮商
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嚴重心理困擾的人口日益增加，世

界衛生組織預估，2030年憂鬱症將成為
全球疾病負擔的主因。然而，即使心理

服務的成效已被證實（W a m p o l d , 
2001），心理治療需求與供應間的斷層
卻普遍存在世界各地。在低等和中等收

入國家，具嚴重心理困擾人口中有76%至
85%未接受治療；在高收入國家也有35%
至 5 0 %的比例未接受治療（ F u n k , 
2012）。

何以尋求協助會如此困難？研究發

現，求助行為是一個不斷迴圈的複雜歷

程，當事人會數度往返於各階段之間，

一再地重新做決定（ S a u n d e r s  & 
Bowersox, 2007）。多篇研究指出，當事
人在問題發生後到向心理相關單位求

助，會有數個月至數年不等的延遲時間

（張虹雯，2011；張虹雯、陳金燕，
2004；Fernando, Deane, & McLeod, 
2 0 1 7）。對此延遲現象，張虹雯
（2011）回顧相關文獻，稱之為「求助
延宕」（help-seeking delay），反映了當
事人在決定求助的過程中，面臨的掙扎

及猶豫。什麼影響求助延宕，與是否有

可能減緩求助延宕以銜接心理諮商供需

間的缺口，為本研究的關注焦點。

一、心理專業求助歷程與求助延宕

大部分研究視求助為一個歷程，最

常被用來探討癌症與精神疾患的專業求

助經驗。從發病到第一次檢查到正式治

療，需要逐一克服心理顧慮，而有問題

解決及求助行為之延遲，即廣義的「求

助延宕」（help-seeking delay）。
關於心理專業求助的研究中，常運

用訪談或問卷讓當事人報告求助前「歷

經時間」，來說明求助過程中延宕的程

度。回顧國內研究，張虹雯與陳金燕

（2004）發現超過二分之一的已求助社
區民眾，在問題發生後兩年或兩年以

上，才會尋求協助。張虹雯與王麗斐

（2015b）發現考慮尋求心理專業協助和
實際求助的大學生中，多數學生平均考

慮1到3個月後才決定求助，決定求助後
又經過平均1到3個月後才真正行動。

除了求助前經歷時間外，程小蘋與

陳珍德（2001）訪問有求助經驗的大學
生，一位研究參與者陳述：「猶疑了三

天才求助，覺得踏進諮輔中心晤談是需

要有勇氣的！」。張虹雯與陳金燕

（2010）的研究中，參與者也提及「幾
次站在諮輔中心門口，就是無法踏進

去」。當事人在考慮求助的過程中，經

常是掙扎而猶豫的，故求助延宕現象除

了可以透過延遲時間來具體化，了解當

事人的猶疑程度也是關鍵。

Saunders 與 Bowersox（2007）以七
步驟描述心理困擾者的求助歷程，每個

步驟要克服不同困難，才會進入下一步

驟，如下圖1左側。當事人從意識到「考
慮尋求心理專業協助」才能解決困擾

（第五步驟），到「實際尋求心理諮商

協助」（第七步驟）過程因為各種因素

的猶疑及延遲，正可具體說明本研究所

欲探討的求助延宕現象。

二、求助汙名化

針對迴避求助與求助延宕的研究

中，一致指出受輔恥感及汙名化是主要

的影響因素（張虹雯，2011；張虹雯、
陳金燕，2010；Manos, Rusch, Kanter, & 

壹、前言

貳、文獻探討
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Clifford, 2009）。
程小蘋與陳珍德（2001）發現大學

生尋求心理諮商協助時，一方面期待接

受專業協助，一方面顧慮負面評價，當

求助驅策力大於阻力的作用下，才會付

諸行動。再者，民眾會因為對心理專業

的負向態度較不傾向尋求心理專業協

助。這些發現吻合求助歷程理論，即當

事人決定尋求專業協助後，需要克服產

生的羞愧感及汙名化（Corrigan, 2004; 
Saunders, 1996）。即便當事人已決定與
心理專業資源聯繫，也可能再度產生負

面感受（Corrigan, 2004）。
Corrigan（2004）將求助心理治療的

汙名化細分為「社會汙名」（p u b l i c-
s t i g m a）與「自我汙名」（ s e l f -
stigma），社會汙名係指當個人因為心理
困擾而求助心理專業時，知覺到社會中

他者對心理疾病與求助行為抱持價值貶

低的刻板印象，進而擔憂或害怕別人的

看法，故不輕易求助心理專業；自我汙

名意指個人將社會對於心理困擾及接受

心理諮商專業服務之負面刻板印象予以

自我標籤，認為求助心理諮商專業表示

自己是有問題或價值低的，為了避免面

對自身不足的窘境，影響其尋求心理專

業協助的意願（Corrigan, 2004; Corrigan, 
Bink, Schmidt, Nev, & Rusch, 2017; Heath, 
Vogel, & Al-Darmaki, 2016; Vogel, Wade, & 
Haake, 2017）。

三、求助汙名化與求助延宕

求助汙名化普遍影響到求助態度、

求助意圖、求助行為及求助延宕，其

中，求助延宕受到求助汙名化的影響尤

其大（張虹雯，2011；張虹雯、王麗
斐，2015a，2015b）。

張虹雯（2011）研究大學生尋求心
理諮商的求助延宕，發現考慮求助者在

自我污名化、社會污名化、自我隱藏及

求助延宕方面，皆高於未求助者與已求

助者，有高求助污名化、高求助延宕的

特徵，但社會汙名的中介效果不顯著，

自我汙名、自我隱藏則有完全中介效

果。張虹雯、王麗斐（2015b）再度考驗
自我污名化、社會污名化與自我隱藏，

在憂鬱情緒與求助延宕之間的中介效

果，結果顯示自我污名化與自我隱藏具

有完全中介效果，社會汙名化則無。張

虹雯、王麗斐（2015b）指出自我汙名化
與自我隱藏在概念上相近，且兩者對求

助延宕有相似效果，故建議簡化此兩變

項。綜上所述，求助汙名化對當事人求

助心理專業具有顯著影響，其中，自我

汙名化更是影響當事人不求助或迴避求

助的主要變項，因此本研究將求助汙名

化聚焦在自我汙名上。

四、�希望感在求助延宕、自我污名
關聯上的可能效果

在求助議題上， Snyder（2000）說
明希望感理論（hope theory）可以為求助
行為提供有效視框。Snyder（1991）提出
希望感理論，說明希望感是個人欲達成

重大目標時，關於期待與自我能力的思

考歷程。包含三個核心要素：目標

（goals），為個體對環境中的某個事件
或狀態產生期待；路徑思考（pathway 
thinking），代表個體追求目標時能夠產
生的策略與能力；能動力思考（agency 
thinking），是推動個體持續朝目標前進
的能量與信念。

McDermott等人（2017）研究希望感
對於使用正式資源（醫師、心理師等）

與非正式資源（如親人、朋友等）的求

助意圖影響。發現無論困擾程度，希望
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感皆能預測非正式資源的求助意圖；但

只有在當事人具自殺意念的嚴重情境

中，希望感才能預測對正式資源的求助

意圖。駱月娟、黃 莉、林以正與黃光國

（2010）也發現，對於處在惡劣、無助
情境中的個體，希望感能夠增加心理安

適，引發其朝向目標前進。可見希望感

與心理諮商求助的正向關聯。Lysaker 與 
Salyers（2008）則發現，希望感與自我
疾病汙名化程度具有相互影響的關係。

因此，研究者欲探討希望感對於已知的

自我污名與求助延宕的關聯是否有其影

響效果。

五、求助歷程中的希望感

在本研究中採用 S a u n d e r s  與 
Bowersox（2007）之求助歷程，整合希
望感理論，提出「求助歷程中的希望

感」架構如圖1。本著本研究探討社區諮
商現況之初衷，研究者修改求助歷程中

的「心理專業協助」為「心理諮商協

助」，並定義「求助歷程中的希望感」

是當事人決定尋求心理諮商協助的過程

裡，找到不同方法（路徑）取得心理諮

商資源，以及對心理諮商能解決心理困

擾的信念（能動力）程度。以下分別介

紹「求助歷程中的希望感」中當事人會

經歷的三個階段：辨認問題、努力改變

及決定求助。 

（一）辨認問題階段：形成初步目標

當事人遭遇心理困擾，會先經歷

「認出問題」、「總結自己的困擾與心

理健康有關」、「決定改變」等步驟，

才會形成「改善心理健康」的初步目

標。此階段之當事人需具有足夠的覺察

能力及心理健康知識，否則不傾向將問

題歸因為心理困擾。相反地，認出心理

困擾的存在將使當事人考慮改變。當事

人會評估改變的重要性及實際執行性，

最後產生目標（Snyder, Shorey, Cheavens, 
Pulvers, Adams, & Wiklund, 2002）。

（二） 努力改變階段：實踐初步目標，
形成精確目標

初步目標形成後，當事人將開始尋

找多元「路徑」，並展現追求目標的

「能動力」，進入「努力改變」的狀

態。當事人的求助可以透過正式與非正

式的資源來達成目標。希望感高的當事

人較易採取多種途徑，且當其中一個受

阻時，能夠放棄原本的方法，尋找新方

案（Lopez, Snyder, & Pedrotti, 2003）。另
一方面，實踐目標的過程若遭遇困難，

則需仰賴能動力來提供當事人源源不絕

的動力與信心。 
面對多元的資源，當事人若曾對心

理諮商有所接觸，可能會「考慮尋求心

理諮商協助」。然而有許多的原因可能

使其裹足不前，包括汙名化、對專業的

信任程度、資源易達性等。待當事人分

析資源優劣與利弊得失後，才會進一步

產生更精確之目標。在本研究中，此目

標即為「決定尋求心理諮商協助」。

（三）決定求助階段：實踐精確目標

當事人決定尋求心理諮商協助後，

同樣地會開始尋找多元的「路徑」且表

現「能動力」。首先，當事人需要知道

該如何觸及心理諮商資源，例如：醫院

或社區諮商所，能否順利找到這些資源

仰賴其資訊蒐集的能力。再者，若心理

諮商資源取得不易或面臨身體、心理或

經濟等壓力，當事人亦可能會延遲行

動、轉而尋求其他管道，甚至退回較早

的求助階段。從決定尋求到實際行動之

間仍有許多的障礙，需要路徑與能動力

共同運作方能克服。希望感高，當事人

較能夠激勵自己產生策略，並努力不懈

地實現目標（鍾宇星，2012），也才有
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較高機會「實際尋求心理諮商協助」。

六、研究目的與問題

當事人在尋求心理諮商協助的歷程

中，受自我汙名化影響，亦受「求助歷

程中的希望感」驅動。本研究假設，自

我汙名化對求助延宕的效果有機會被求

助希望感調節。換句話說，若當事人具

有較高的求助希望感，對心理諮商的求

助也許較能不受自我汙名化影響。如

此，將有機會為過去研究中關注之自我

汙名化對求助延宕的負面影響，找到有

效的調節因子。另外，過去對於求助延

宕、自我汙名化及希望感之研究，多以

大學生或精神疾病患者為樣本，缺乏社

區民眾之資料。在本研究中，研究者以

社區民眾為研究對象，預期將研究結果

推論至社區諮商的潛在使用族群，並探

討民眾尋求心理諮商的歷程中，求助希

望感是否能對自我汙名化與求助延宕之

關聯產生調節效果。

圖1 求助歷程中的希望感架構
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一、研究對象

本研究採方便取樣，研究對象來自

中部與北部地區心理相關單位舉辦之活

動，以及國立彰化師範大學夜間部在職

進修碩士班。本研究初步回收330份問
卷，在刪除漏答嚴重及明顯反應心向之

資料後，共得299筆資料。接著以求助階
段進行篩選，僅留曾經或正在考慮（以

下簡稱考慮求助）、曾經或正在進行心

理諮商（以下簡稱已求助）的研究參與

者之答題結果。

二、研究工具

（一）基本資料與控制變項

本研究於問卷基本資料部分，蒐集

性別、年齡、資源可及性、經濟負荷以

及求助階段五個背景變項。其中資源方

便性、經濟負荷為過往研究指出，可能

影響求助延宕的其他重要因子，以Likert 
4點量表呈現。

求助階段的部分，則用來將受試者

分為「不曾考慮尋求心理諮商」、「曾

經或正在考慮尋求心理諮商」及「曾經

或正在進行心理諮商」三個類別，以篩

選本研究欲關注具求助延宕現象之考慮

求助與已求助族群。

（二）求助延宕量表

原始版本為張虹雯於2011年編制之
求助延宕量表，本研究基於研究脈絡，

精簡部分背景題項，並修改試題敘述使

其更貼近尋求心理諮商之求助延宕。預

試共收得71份有效問卷，預試後試題分
析採鑑別度分析、信度分析與效度分

析。整體鑑別度佳，第6題由於刪除後整

體內部一致性信度將大幅提升，因素分

析也與原始量表設定單一因素相吻合，

故決議刪除。修訂量表之Cronbach's α係
數為 .88，探索性因素分析顯示適合為單
因子結構，解釋變異量為64.47%。

（三）求助心理諮商之自我污名化量表

原始版本為Vogel、Wade 與Haake
（2006）編制的「Self-Stigma of Seeking 
Help Scale, SSOSH」。本研究修訂使用王
嘉琪（2010）翻譯之中文版本，預試共
收得71份有效問卷，預試後試題分析根
據鑑別度分析、信度分析、效度分析。

預試分析發現部分題項之平均數偏低，

以及原始英文版量表為單一因素，與中

文版量表二因素並不一致的現象，故研

究者回歸原始英文版量表之假設用詞，

並針對平均數偏低問題調降題目敘述強

度 ， 形 成 修 訂 量 表 。 修 訂 量 表 之

Cronbach's α係數為 .85。探索性及驗證
性因素分析顯示適合為單因子結構，解

釋變異量為59.21%。

（四）求助心理諮商之希望感量表

原始版本為Snyder等人（1991）編
製之「The Adult Hope Scale」，分為路徑
思考、能動力思考二向度。本研究根據

研究脈絡與Sympson（1999）特定領域希
望感量表（Domain Specific Hope Scale）
之修訂方式，對錢靜宜（2006）翻譯之
中文版成人希望感量表進行編修，並由

劉淑慧與郭國禎教授進行審閱，以增加

量表之專家效度，修正後，改編為針對

個人求助心理諮商之希望感量表。預試

共收得71份有效問卷，後根據效度分析
結果刪題，形成修訂量表。在信度方

面，總量表Cronbach's α係數為 .83；路
徑思考分量表為 .82；能動力思考分量表
為 .75；效度方面，探索性因素分析顯示
為二因子結構，符合原始量表設定且共

能解釋63.29%之變異量。

參、研究方法
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三、資料分析方法

本研究採用IBM SPSS Statistics 22.0
電腦套裝軟體進行統計分析。先將回收

資料依不同求助階段進行區分，以描述

統計呈現樣本特性。接著將考慮及已求

助組資料進行自我汙名化、求助延宕、

希望感與背景變項之相關分析，並以多

元迴歸分析檢驗求助希望感的調節效

果。另一方面，運用Scheffe事後考驗比
較不同階段的差異性，並以不同階段的

資料進行多元迴歸分析，再以Sobel考驗
檢驗自我汙名、求助希望感與求助延宕

的關係。

一、以求助階段作為主要考驗對象

本研究研究參與者區分為未考慮求

助（n  = 143）、考慮求助（n  = 111）及已

求助（n  = 45）三組。由於本研究欲探討
之求助延宕現象，假定於考慮求助或已

求助階段較為明顯，故另外呈現考慮及

已求助組合併資料（n  = 156）作為變項
影響關係考驗。

二、�自我污名、求助希望感對求助
延宕的影響

相關分析方面，背景變項之「資源

可及性」與「求助延宕」呈顯著負相關

（r  = - .232, p <.01），「自我汙名」與
「求助延宕」呈顯著正相關（r  = .421, 
p <.01）；「求助希望感」與「求助延
宕」呈顯著負相關（r  = - .483, p <.01）；
「自我汙名」與「求助希望感」呈顯著

負相關（r  = - .295, p <.01）。     
接著，以階層迴歸分析探討自我汙

名與求助希望感對求助延宕的影響力，

如表1所示。首先在模式一放入背景變
項，顯示性別、年齡、資源可及性及經

表1
考慮及已求助組之調節模型階層迴歸分析

模式 A1 A2 A3 A4
標準化迴歸係數β

背景變項 性別 -.045 -.021 -.084  -.076
年齡   .033   .059   .091   .084

資源可及性 -.199 -.131 -.007   .008
經濟負荷 -.098 -.119 -.113 -.109

自變項 自我汙名       .402***      .315***      .325***

求助希望感      -.382***     -.379***

交互作用項
自我汙名x求
助希望感

     .079

 R平方   .054   .209  .325   .331
 調整後R平方   .029   .183  .298   .299
 R平方改變量   .054   .155  .115   .006
 F 2.185  29.614*** 25.647*** 1.298

***p  < .001.

肆、研究結果
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濟負荷皆與求助延宕相關，但未達顯

著，排除背景變項可能造成的干擾；接

著，模式二放入自變項自我汙名化，結

果達顯著（F  = 29.614, p <.001），自我汙
名對求助延宕具有顯著正向預測效果

（β  = .402, p <.001）；模式三放入自變
項求助希望感，結果達顯著（F  = 25.647, 
p <.001），求助希望感對求助延宕具有顯
著負向預測效果（β  = - .382, p <.001）；
最後，模式四放入交互作用變項，結果

不顯著（F  = 1.298），求助希望感在自我
汙名化與求助延宕之間無顯著調節效果

（β  = .079）。

三、�重新檢視不同求助階段的的變
項關係

原先假設之調節模型未達統計顯著

性，然求助希望感對求助延宕之單獨影

響仍顯著，推測有些變項影響關係可能

於考慮及已求助組的合併資料中難以發

現。研究者嘗試將考慮求助與已求助兩

組分開，與未考慮求助組共三組資料再

次進行統計考驗，試圖探索調節效果未

顯著的原因。

（一）不同求助階段之變項差異比較

性別與自我污名化在不同組並無顯

著差異，有差異的變項包括年齡（F  = 
3.400, p <.05）、資源可及性（F  = 10.928, 
p <.01）、經濟負荷（F  = 5.400, p <.01）、
求助延宕（F  = 37.166, p <.01）、求助希
望感（F  = 17.975, p <.01）。以Scheffe事
後考驗比較各變項在不同階段的差異，

背景變項方面，考慮求助組之年齡、經

濟負荷能力顯著低於其他兩組；已求助

組之資源可及性顯著高於其他兩組。研

究變項方面，考慮求助組之求助延宕顯

著高於其他兩組；已求助組在求助希望

感分數，顯著高於其他兩組。 

研究者對不同求助階段組合進行階

層迴歸分析，未考慮求助組之年齡、經

濟負荷能力、自我汙名能顯著預測求助

延宕；考慮求助組之自我汙名、希望感

能顯著預測求助延宕；已求助組之自我

汙名對求助延宕無顯著預測力，但希望

感能顯著預測求助延宕。

（二） 不同階段中，求助希望感的調節
效果和中介效果皆不存在

三組自我汙名化及求助希望感皆無

顯著交互作用，故無希望感的調節模型

存在。研究者嘗試再以求助希望感為中

介變項的對三組中介模型檢驗，結果顯

示中介模型皆不成立。 

（三） 考慮求助組中自我汙名化的部分
中介效果

此中介模型先以求助希望感為預測

變項，自我汙名為中介變項，求助延宕

為效標變項對三組進行檢驗。結果顯示

求助希望感對求助延宕關係減弱或標準

化係數β值未達顯著，即表示中介效果

存在。

如表2所示，在未考慮求助組中，因

希望感無法預測求助延宕，故不適合進

行中介效果考驗；在已求助組中，因自

我汙名無法預測求助延宕，亦不適合進

行中介效果考驗。考慮求助組中，希望

感可預測求助延宕（β  = -.359, p <.01），

希望感可預測自我汙名（β  =  - . 2 5 9 , 

p <.01），自我汙名亦可預測求助延宕

（β  = .436, p <.01），進行模式四考驗中

介效果。結果顯示，希望感對求助延宕

之標準化係數β值下降但仍達顯著（β  = 

-.264, p <.01），進行Sobel考驗達顯著水

準（z  = -2.949, p <.01），表示於考慮求助

組中，自我汙名化具部分中介效果。
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一、結果討論

（一）考慮求助組的中介模型

由於原假設的求助希望感之調節模

型未達統計顯著，本研究進一步以不同

階段進行分析。考慮求助組之自我汙名

化在求助希望感與求助延宕之間，具有

部分中介效果，亦即求助希望感能單獨

或間接預測求助延宕，而非以調節的模

式運行，當求助希望感提升，自我汙名

化程度便下降，進一步減少求助延宕，

相對當求助希望感不足，自我汙名化也

相應上升，較容易產生求助延宕現象，

結果如圖2所示。
此外，本研究發現求助希望感與自

我汙名化呈顯著負相關且關聯程度頗

高。以上二個現象為研究者推測求助希

望感在自我汙名化與求助延宕之間的調

節效果，未達統計顯著之主因。

表2
自我汙名作為求助希望感與求助延宕之中介效果檢定

效標變項 求助延宕 自我汙名 求助延宕 求助延宕

標準化係數
與R2改變量 ΔR2 β ΔR2 β ΔR2 β ΔR2 β

預

測

變

項

希望感

未考慮 .004 .103 .032 -.197*     

考慮 .121 -.359** .059 -.259**     

已求助 .219 -.486* .032 .124     

自我汙名

未考慮     .036 .206*   

考慮     .183 .436**   

已求助     .048 .218   

自我汙名 考慮       .241 .368**

希望感 -.264**

Sobel Test -2.949** 
*p  < .05. **p  < .01.

圖2：
圖2 研究變項關係結果

伍、討論與建議
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（二）求助歷程中的希望感架構

以本研究提出之「求助歷程中的希

望感」架構對應研究參與者，未考慮求

助組位於求助歷程中的「辨認問題階

段」至「努力改變階段」前期；考慮求

助組位於「努力改變階段」後期至「決

定求助階段」前期；已求助組則在「決

定求助階段」後期。不同求助階段呈現

不同之變項關係，以下將分別陳述。

未考慮求助階段，僅自我汙名化能

顯著預測求助延宕，求助希望感則否。

研究者認為，此階段當事人尚未形成或

僅初步形成解決心理困擾之目標，且可

能因為不了解諮商資源，也可能此時的

希望感並不是針對尋求心理諮商，以致

求助希望感較低；然已有求助延宕現

象，顯示其可能開始察覺自身心理困

擾，並受自我汙名化影響，而否認心理

困擾的存在。

考慮求助階段，自我汙名化、求助

希望感皆能顯著預測求助延宕，顯示民

眾在考慮尋求諮商協助時，會同時受到

求助希望感的推動與自我汙名化的阻

礙。此階段可能已產生尋求心理諮商之

明確目標、萌生相當程度的求助希望

感。

然而，相比未考慮的民眾可能對心

理諮商資源仍不了解，此階段的求助延

宕顯著高於其他兩組，這符合過去研究

結果（張虹雯，2011；張虹雯、王麗
斐，2015a，2015b）。可以理解為，當
正式進入考慮的歷程時，民眾的猶豫會

最多。Kushner與Sher（1989）即發現，
考慮尋求心理諮商的大學生，會比未考

慮求助的大學生會有更多的恐懼而迴

避。這是一種自我汙名化影響，與求助

希望感相互抗衡。但若此時沒有足夠信

心能克服恐懼、達成目標，當事人對尋

求心理諮商的猶豫仍會相當高。

在已求助階段中，自我汙名化程度

與其他二個階段無顯著差異，顯示自我

污名化仍有影響力，但不再對求助延宕

具有顯著影響。倒是求助希望感持續能

顯著預測求助延宕，且影響力高於考慮

求助組。顯示此階段的當事人仍感受一

定程度之自我汙名化，但不致威脅其尋

求心理諮商協助，且求助希望感能夠有

效促進求助行為。

二、研究貢獻

（一） 在既有研究範疇外，發掘求助歷
程中的希望感

過往研究多探討延宕心理求助的負

面影響因子，本研究首次納入促進尋求

心理諮商之希望感變項。

本研究以求助歷程為脈絡，描繪

「求助歷程中的希望感」，更具體標記

自我汙名化與求助希望感在不同求助階

段的特性，並依此架構對特定領域希望

感量表進行編修，有助於測量符合求助

心理諮商脈絡之希望感。

（二）研究對象及場域的拓展

在國內求助延宕及求助行為之相關

研究中，多以焦慮、憂鬱議題、已被診

斷為精神疾患、住院療養者、大學生為

研究對象，幾乎沒有以社區民眾為焦點

進行探討。本研究試圖拓展研究場域、

族群至社區空間及社區民眾。

三、研究建議

（一） 以提升求助希望感為方針回應社
區諮商的污名化議題

未考慮求助之民眾，受自我汙名化

的影響較高，適合先採取降低求助汙名

化之策略；考慮求助之民眾，則要同時

關注自我汙名化與求助希望感，藉由提
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高求助希望感中的路徑思考及能動力思

考，即提升社區民眾對心理諮商資源的

了解，並強化其相信自己能從心理諮商

中獲益之信心，降低自我汙名化的作

用；已求助階段的民眾，自我汙名化已

較不具影響力，故更加著重於累積求助

希望感，同樣可從資源可及性、能透過

心理諮商解決心理困擾之信心兩方面著

手。

（二）推廣社區心理諮商資源

在本研究中，約有5成參與者考慮求
助或已求助心理諮商，但有近6成參與者
表示難以負荷一般心理諮商行情費用。

根據統計資料，2019年臺灣平均每位國
人用於「國民心理健康業務」之經費僅

兩萬元。故在此建議政府與社區諮商機

構應持續著力於提升心理求助資源、管

道之可及性。嘗試透過提升民眾之求助

希望感，來制衡尋求心理諮商的自我汙

名。例如建立更容易接觸的心理諮商管

道、主動將相關資訊傳遞給潛在需求

者。讓國人更具有相信自己能透過心理

諮商得到幫助的希望感。

（三） 研究工具與希望感模型的再檢驗
建議未來研究者可針對本研究研究

工具不足之處，透過增加樣本數與研究

地區，進行編修，並進一步檢驗本研究

之求助歷程中的希望感架構，對求助現

象形成更完整視野。
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