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科技發達與網際網路的普及，改變

人類生活模式、人際互動與工作型態，

更進一步，使得社會結構改變，影響人

的心理與行為。根據財團法人資訊工業

策進會創新應用服務研究所（以下簡稱

資策會創研所）FIND團隊在2017年5月1
日公布國人社群網站使用行為的調查分

析結果顯示，台灣人平均擁有4個社群帳
號，其中Facebook（90.9%）與LINE
（87.1%）分別穩坐第一、二名的寶座，
為社群行銷的兵家必爭之地，其他包括

YouTube（60.4%）、PTT（37.8%）、
Instagram（32.7%）、微信、Twitter、
Dcard也已加入戰場。又，資策會創研所
在2017年3月公佈的「臺灣網友收看網路
直播行為調查分析」指出，自2015 年直
播已經成為臺灣重要的視聽行為之一，

有 78.4%的網民近三個月內曾經透過網站
或APP收看直播節目。2017年7月28日，
財團法人資訊工業策進會產業情報研究

所（MIC）針對臺灣網友觀看直播進行調
查，發現曾使用直播的網友中，71.6％偏
好「Facebook」作為主要觀看平台，其次
為「You tube」（55.2％）、「17直播」
（19.5％）、「Instagram」（15.6％）與
「Live.me」（10.2％）等。

徐西森、連廷嘉（2001）提到多元
的新時代裡，其心理、行為、信仰、價

值觀及社會文化隨之產生劇烈變化。隨

著電腦與網路的普及與發達，心理衛生

工作應用電腦與網路已成重要趨勢

（World Hea l th Organ iza t ion，簡稱
WHO，1997）。由此可見，臉書社群及
直播已深入台灣民眾的心，深深影響人

的生活模式、社交與購物模式，連助人

工作者的模式也默默地在改變，特別是

網路諮商的崛起，在台灣，經多年之發

展，國內提供網路諮商服務的學校機

構、社區機構或助人專業網站已日漸增

多（王智弘，2000；阮文瑞，1998；吳
百能，1994；吳雁門、顏煥恭，2002；
彭武德，1998）。值得一提的是，多年
努力下，網路諮商的合法性，終在2019
年11月衛福部通過「心理師執行通訊心

壹、前言
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理商業務核准作業參考原則」，意謂台

灣的網路諮商正式邁入合法的新紀元。

隨著傳播管道的普及，心理健康預

防由以往學校教育、報章雜誌等大眾媒

體轉為網路社群媒體所取代，心理諮商

師或單位得以採用網路直播，間接使民

眾對心理健康趨於重視，達到推動心理

健康預防的最佳成效。國內學者指出使

用者透過Facebook獲取健康資訊以提升保
健知識，利用Facebook資訊快速更新傳遞
之特性，有助使用者迅速更新健康資訊

（黃維民、蘇冠睿，2013）。Jonson、
Mueller、Williams與Gutmann（2014）指
出Facebook在跨地域的全球醫療健康資訊
傳播過成功扮演相當重要的角色。社群

媒體的使用能力亦已成為健康教育專業

人員（C e r t i f i e d  H e a l t h  E d u c a t i o n 
Specialists, CHES）須具備的重要能力
（Alber, Bernhardt, Stellefson, Weiler, 
Anderson-Lewis, Miller, & MacInnes, 
2015）。董氏基金會心理衛生中心主任
葉雅馨表示，社群媒體在現今社會中有

重要的角色，似乎它比酒精跟香菸更容

易上癮，特別是青少年的生活。重視其

帶來的負面效應的同時，也可以把社群

媒體當成協助「心理健康促進」的工

具，提供關懷和支持，甚至是自我管理

（林怡亭，2019）。
綜合上述，臉書社群與網路直播已

成為台灣網友最常瀏覽的網路使用習

慣，台灣人擁有臉書帳號的比例偏高，

且從臉書搜尋功能中，可以列出幾十筆

的諮商心理師個人臉書或粉絲專頁。臉

書社群媒體直播平台提供了一個新的空

間，使人能破除距離的限制、增加地利

之便，與資訊的可近性，以及經濟性，

能落實當今所重視的心理健康預防機

制。

然而，透過網路直播推動心理健康

知能仍面臨諮商工作者如何兼顧台灣輔

導與諮商學會諮商專業倫理守則，又能

達到推廣之目的。在專業倫理守則中的

隱私權與免受傷害權等，是在網路直播

推動心理健康知能所要特別留意。特別

是網路上的匿名或虛構性，以及網路直

播是一個開放，同步留言互動的媒介，

可同時有成千上百人觀看，日後還能持

續被瀏覽，因此，任何一位網友針對心

理健康知能或心理諮商知識的留言以及

提問，都能被知道，而心理諮商工作者

（直播主）能否一一回應，有待確認，

忽略的提問，是否會造成提問網友的不

滿；亦或是心理諮商工作者（直播主）

的回應能否適切提問者⋯⋯等等延伸的

問題，都考驗著社群媒體直播推動心理

健康預防的功效。

本文將嘗試說明臉書社群媒體直播

平台推動心理健康預防的現況分析，進

而討論到臉書社群媒體直播平台的心理

健康預防的倫理議題，並試圖提出一種

得以符合台灣輔導與諮商學會諮商專業

倫理守則，與提供領有執照諮商心理師

或諮商心理從業人員在需以網路作為推

動心理健康預防業務時，有一個兼顧網

路方便性又不失推動心理健康預防倫理

的工作模式作為參考。

一、�臉書社群媒體直播平台的普及
性

2016年起，網路直播席捲世界，成
為各企業、名人，甚至是民眾推銷自己

的主要行銷方法。人是感官動物，視覺

的吸引最為顯著，自然、不做作的真實

性與即時互動性更是吸引民眾觀賞。在

網路頻寬、智慧型手機的普及化，從觀

看文字、照片的網路模式演變為直播，

Live一字儼然成為現代人的生活代名詞。

貳、�臉書社群媒體直播推動心理
健康預防
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江俊均（2012）提到，在Facebook多元化
的功能中，以粉絲專頁（Fan page）最受
到企業組織的青睞。的確，臉書社群媒

體直播平台的多功能吸引更多人使用、

注意及觀賞。

臉書社群媒體直播平台是指：在網

際網路上公開播出即時影像，觀眾可以

透過留言與直播主即時互動，直播主可

根據觀眾回饋立即調整節目內容。臉書

社群媒體直播平台利用網際網路的快速

直接觀賞、互動性強、不受地域限制等

優勢，發展出傳播效果。直播完成後，

還能重播影音或放置其他社群平台，供

民眾瀏覽。可見，臉書社群媒體直播平

台是一個利用網際網路公開資訊，且是

一對多的模式，讓有需要者或網路使用

者都能在網路上觀賞，獲得資訊。Safko
和Brake（2009）認為，社群媒體是人們
聚集在線上，透過文字、圖片、影片等

可創造之對話性媒介，分享訊息、知識

及意見交流的行為，不但具有社交性，

同時也是資訊承載的媒介，因此被稱為

「社群媒體」（黃彥超，2013）。

（一）直播類型面面觀

在談及利用臉書社群媒體直播平台

推動心理健康預防前，先瞭解台灣民眾

觀看直播類型的偏好。從創市際在2017
年4月27日至5月2日，針對20-55歲有收看
直播的網友進行直播的行為與態度，有

效樣本是627份。收看的節目類型為「休
閒生活」（46.6%），如烹飪、美食、閒
聊等，其次為「綜藝娛樂」（38.3%），
第 三 則 是 「 音 樂 播 放 或 表 演 」

（34.4%）。在台灣利用直播建立個人專
頁的著名例子是：星座專家唐立淇

（2017年改名為唐綺陽），臉書粉絲專
頁截至2019年12月底有124萬按讚數。以
網路直播先驅之姿，在臉書進行直播，

固定分享一周星座運勢，不定時現場直

播星象分析等，直接與觀眾互動，增加

觀眾的參與感，廣受好評，再創人生事

業高峰。除此，尚有高達112萬按讚數的
王宏哲教養、育兒寶典臉書專頁，在

2019年12月26日直播影片「小孩不聽
話，愛挑戰大人訂的規矩及底線，真的

要靠處罰才有用嗎？」，時間26分鐘，
截至2019年12月底有17萬的觀看次數，
2,300次分享。

綜言之，以往只在會談室、診療室

出現的心理師、醫師等專家，亦開始使

用臉書社群媒體直播平台推廣專業知

能，如：心理輔導、親職教養資訊，著

實符合上述台灣網友「休閒生活」跟

「專業資訊」是觀看直播前二大主要類

型。

（二）臉書社群媒體直播平台特性

1.網路便利性
使用網際網路及智慧型手機，可立

即開啟直播功能，不受場地限制，增加

民眾健康觀念和預防疾病專業資訊

2.媒體豐富性
媒體提供多種線索來源，包括實體

態度、聲音的語調變化、文字等決定媒

體豐富性（Daf t ,  Lenge l ,  & Trev ino, 
1987）。因此，人們面對不同的訊息內
容與溝通目的，為了減少不確定性與模

糊性，會選擇豐富性高的媒體傳遞訊

息。當媒介能夠傳達個人情感，甚至讓

使用者擁有自主性，則表示媒體豐富性

程度越高。豐富性高的媒體能夠讓民眾

在傳達訊息時能夠表達的更完善，進一

步促進資訊分享的行為與效果。

3.社會臨場感
Biocca和Harms（2001） 指出共同存

在感（ c o - p r e s e n c e）與心理涉入
（psychological involvement）是媒體擁有
社會臨場感的重要因素，共同存在感是

指主觀知覺到如同他人陪伴在身邊，民

輔導季刊56-4_17_63-72陳思恩 王怡叡 楊依純 胡錦玉 吳芝儀.indd   65 2020/12/10   10:06:22 PM



66

眾減低孤寂感；而心理涉入是指彼此能

相互傳達想表達的訊息，並且能同理感

受彼此情緒，因此可能會被對方的情緒

所影響。直播的立即與真實性的互動，

近似於實際的人際交流，可降低彼此的

距離感，對歸屬感有顯著正向影響。 

Wellman與Gulia（1999）指出當虛擬社群

成員長期沈浸在社群活動時，虛擬社群

會成為成員的中心場所，因而增強成員

之間的社會支持及歸屬感。

4.社會支持性
Trepte（2015）提到從提供的內容層

面中，將社會支持分類為情感性支持、

資訊性支持，與功能性支持。情感性支

持是指提供傾聽情緒及想法，並給予支

持或忠告。資訊性支持則是提供資訊上

的交換，像是提供民眾心理健康預防之

概念或相關的重要資訊等。功能性支持

則是指針對物品或服務等的援助，例如

提供民眾所需的服務資源，像提供需要

諮詢或是諮商的民眾進入諮詢或是諮商

關係。民眾觀看心理師的直播，有消除

負向情緒、增強正向情緒或習得心理調

適方法等，維持心理健康、滿足歸屬或

尊重需求，及尋求心理諮商的可能。

5.效益性

諮商心理師能立即掌握被關注的人氣，

調整行銷策略，建立口碑，藉此宣傳自

己與出版之相關書籍與影音。亦即在網

路上的互動，即可為實體的出版行為或

開工作坊測水溫，以及觀看者若有諮商

需求，可與直播主聯繫。

綜合上述，臉書社群媒體直播平台

行銷直播主或任何專業人士已成為現今

趨勢。

二、心理健康之三級預防體系

張珏、謝佳容（2013）對心理健康
的定義為，於個人層次是指一種幸福安

適狀態，個體能瞭解自己的能力、可以

處理一般生活壓力，在工作上有效率、

有生產力，對於所屬社區／社群能夠有

貢獻。又WHO（1985）提出「心理健
康」不僅是沒有異常行為與精神疾病，

同時也意涵著個人在生理上、心理上、

社會上，能保持和諧安寧之最佳狀況。

台灣衛生福利部為全面提升國人心理健

康，以公共衛生三段預防為基礎，推動

各項心理健康服務方案及策進作為，期

能達成「促進全民心理健康，提升民眾

幸福感」之目標。由此可見，心理健康

預防的重要性。

在預防心理疾病的概念上，早期有

所謂三級預防，即是初級、次級和三級

預防。美國醫學研究院 I n s t i t u t e  o f 
Medicine（IOM）（1994）在心理健康介
入的大架構之下，分為預防性介入、治

療性介入和維持性介入三種。IOM根據
Gordon（1983, 1987）的建議，不再使用
初級、次級和三級預防的名稱，改為使

用全面性（U n i v e r s a l）、選擇性
（Selective）和指標性（Indicated）三級
預防性介入的名稱和概念。以下為三種

預防的解釋：

（一）全面性預防

著重預防勝於治療，目的在於提昇

健康個人、健康促進、提昇察覺、建立

技巧等，服務對象為一般大眾，故以全

面性為名稱。例如：憂鬱症的認識與宣

導教育活動。

（二）選擇性預防

以處遇為主，目的是改變困擾行為

或降低危機、在問題的早期時介入，所

以主要是評估問題提出解決建議。服務
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對象為對自身心理狀況感到困擾的個

案，例如：覺得自己適應不良自動求助

者，為他們進行進一步的協助，如個人

諮商或團體輔導等。

（三）指標性預防

目的是復健、重建與治療。服務對

象為有緊急狀況、有困擾之個案等，採

用治療症狀等。這樣的個案需要更多的

資源介入，如醫院或是社工、家庭等資

源共同協助，例如：有自殺、傷人風險

的個案、厭食症致可能危及生命的個

案。

三、�臉書社群媒體直播平台推動心
理健康預防之運用現況

諮商心理師使用臉書社群媒體直播

平台傳播心理健康知識，主要目的是澄

清大眾對心理健康的錯誤認知，提升其

心理健康資訊的正確認識，進而關心周

圍的人、疼愛自己，最後達到心理健康

與預防的作用。目前，在台灣的臉書網

站，只要輸入諮商心理等關鍵字，出現

幾十筆是諮商心理背景的個人臉書，或

諮商心理所、諮商心理師粉絲專頁等。

逐一點進去瀏覽，發現到從早期的文字

描述，錄製影片，到現今流行的直播形

式。知名的有：8.6萬按讚數的蘇絢慧分
享空間，在2019年10月16日與許瑞云醫
師共同直播「找回愛與尊重的自尊

課」，該影片時間為57分鐘，截至2019
年12月底有1.4萬次觀看數，177次分享、
擁有32萬按讚數的洪仲清臨床心理師，
在2019年10月20日的不贈書直播—藉由
情緒勒索一書分享看清與應對些不合理

的小事，該直播影片長達24分鐘，到
2019年12月有2.7萬次觀看數，108次分
享。相關的輔導諮商知識推廣在臉書社

群平台不勝枚舉。

然而，臉書社群媒體直播平台最大

的特色是，讓使用者透過直播方式使觀

看者得以留言或按讚與直播主或其他觀

看者互動交流，增加觀看者的參與感；

直播主也可以依據觀看者的需求即時做

出回應，創造出差異化的內容，讓觀看

者產生獨特與專屬感。正如高嘉慧

（2015）指出高知覺互動性除了會影響
臨場感受之外，也會正向影響使用者知

覺娛樂感受。同時，也能從直播的雙向

互動模式發現到對於缺乏社會性接觸而

感受寂寞的人而言，會藉由網路社群與

其他使用者作情感聯繫，實現社會需

求，減少孤獨感。而感受寂寞的人較會

願意嘗試透過網路社群找到現實生活中

缺乏的人際關係，並藉此獲得滿足。

但，在諮商心理師的直播內容中可觀察

到，並非每一位觀看者針對諮商心理師

在直播中提到的輔導諮商知能的疑問或

回饋，諮商心理師會全部回應，甚至不

做任何回覆，不僅是呈現諮商心理師自

說自唱的畫面，在直播中留言的網友之

心態想法為何也不得而知。

目前，諮商心理師利用臉書社群直

播的情況也從單一講述並推廣心理健康

資訊，或從心理健康時事案例連接到輔

導諮商知識，轉變成行銷諮商心理師出

版的書籍，或有諮商心理師與運動健身

教練共同直播等等多元化的直播內容型

態。由此現況看來，要運用臉書社群媒

體直播平台的功能提供觀看者有用的資

訊外，還要透過娛樂性作為提升觀看者

滿意度與吸引持續觀看的動機。同時，

配合討論時事，能夠創造觀看者的興趣

與討論度，使直播更有效率地將話題散

佈出去，建立直播主網路口碑。正符合

Cheung、Luo、Sia和 Chen（2009）所提
出，透過積極的網路口碑可以深化關

係，並加強使用意圖。因此，造就現今

諮商心理師藉由臉書社群媒體直播平台
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在推廣心理健康預防的同時，也能夠行

銷自己，使自己成為眾所皆知或有影響

力的諮商心理師。

四、�臉書社群媒體直播平台推動心
理健康預防之倫理守則規範

蔡美香（2015）指出，因應科技及
通訊軟體的發展，美國諮商學會倫理守

則（ACA, 2014）首次提出「遠距諮商、
科技與社群媒體」章節並訂定相關倫理

規範（Section H）。根據倫理守則的詞
彙表，遠距諮商（distance counseling）是
指非面對面的諮商服務，通常須借助科

技的協助；社群媒體則是指以科技為基

礎所進行的想法、信念、個人史等互動

形式（如：社群網站、部落格、臉書、

推特等）（Glossary of Terms）。臉書社
群媒體直播平台推動心理健康預防的倫

理守則，如同網路諮商的擔憂，保密原

則、匿名性等也是對使用臉書社群媒體

直播平台推動心理健康預防的重要擔

憂。相關倫理守則規範說明如下：

（一）隱私權 
臉書社群媒體直播平台是一個幾近

公開的網路平台，任何留言都會被互不

認識或認識者所瀏覽，一旦，當留言的

觀賞者誤將此平台作為諮商管道而談及

過多個人之事，亦或，諮商心理師針對

某留言過度回應時，的確會令人擔憂隱

私權是否有被保護。利用社群媒體直播

平台推動心理健康預防中，除了當事人

外，還須考量網路的限制和顧慮（台灣

輔導與諮商學會，2001），例如：監控
程式、駭客、中毒或是操作流程中被第

三人知悉等狀況都可能嚴重影響當事人

隱私權。顯示在面對資訊科技難以完全

克服的限制下，維護當事人隱私權的諮

商倫理也必須作出退而求其次的妥協。

隨著科技進步，網路安全觀念與措施也

跟著精進，從事網路諮商的專業人員若

能具備專業網路知識能力，配合網路安

全管理，例如：防火牆、文件加密等

（竇金城，2007），將有助於提升對當
事人隱私權的保護。台灣輔導與諮商學

會諮商專業倫理守則（2002）則載明心
理師以網路提供服務時需熟悉電腦網路

操作程序、網路媒體的特性、網路上特

定的人際關係與文化，並具備多元文化

諮商的能力。

（二）匿名性

 網路上，諮商助人者很難確認個案
的身份，首先，匿名性減弱對文化差異

的敏銳度，造成無心的偏見。再者，助

人者與個案彼此都無法肯定對方就是他

們辯稱的人，且諮商心理師難以評估其

潛在風險及助益性，決定是否拓展諮商

關係，以確保不會發生傷害及剝削當事

人之情形。

（三）免受傷害權

觀看直播的網友以留言，針對諮商

助人者所分享的心理健康概念提出疑問

或表述自身困擾時，無論是因為留言速

度過快，或網路品質不穩定，使諮商心

理師錯過留言，或其他不明因素，諮商

心理師沒有回應。基於以當事人最大利

益為原則，觀賞直播者已陳述問題，而

諮商心理師的直播是為了宣導心理健康

預防，應當適度給予回應，以免造成當

事 者 被 忽 略 的 二 度 傷 害 。 蔡 美 香

（2015）提及諮商助人者使用遠距諮
商、科技，或社群媒體與當事人互動

時，應告知預期加以回應的時間；考量

助人者與當事人所在地是否有時差因

素；文化及／或語言不同可能影響服務

的傳遞方式；保險福利可能被駁回；社

群媒體政策；使用社群媒體的優點、限

制、界線等（Standard H.2.a.; H.6.b.）。
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五、�臉書社群媒體直播平台推動心
理健康預防應注意之影響效應
與檢核機制

（一） 媒體識能（media literary）的影
響

網路便利，任何人皆可在網路上發

佈資訊，而上網查閱或瀏覽資料，已成

為現代人的生活習慣。本文就助人者與

社會大眾應注意之處詳述如下：

1.社會大眾
教育部於2002年10月公佈「媒體素

養教育白皮書」指出：媒體不但在「教

育」兒童與青少年，也在「教育」社會

中的每個成員。我們社會中絕大多數人

除了難以明辨媒體內容的真實與虛構之

外，甚至會自認為自我不會受到媒體影

響（但相信別人會受到媒體影響，此謂

傳播的「第三人效果」）。的確，網路

媒體影響力之大，不容小覷，且心靈雞

湯等非專業之文章仍多流佈，似是而非

的內容，更易誤導大眾對情緒或心理健

康的認識。

2.助人者
助人者首要注意的是：不要忽視臉

書直播對社會大眾是有影響力，更不遑

論專業人士所提供的資訊。因為，傳遞

錯誤的資訊比不傳遞資訊還要帶來更大

的負面影響。

綜合上述兩點，作為一名助人者要

對所提供的實證知識（evidence-based 
knowledge）特別重視，並能協助社會大
眾辨識心理健康相關文章、資訊是否正

確。

（二） 商業效益（business model）的
影響

林冠吟（2019）指出，當消費者對
專業代言人的專業知識有所認同時，當

專家強調所「背書」的產品功能更加強

大，進而對所推薦的商品產生好感，降

低心理的焦慮不確定感與財務風險，並

且覺得購買後不會產生懊惱。由此可

見，專家的推薦對民眾是有一定的品質

保證。因此，當臉書社群媒體直播平台

的直播主—諮商心理師也在自己所屬的

粉絲專頁上介紹個人出版的書籍、相關

課程及工作坊時，網友對此是會有高度

的信任，間接促使網友購買或參加，使

原本以推廣與發佈心理健康相關資訊的

臉書社群媒體直播平台及粉絲專頁變成

有商業效益的色彩。介紹諮商心理相關

書籍或活動雖說也是促進網友與民眾認

識心理健康，然，為避免落入直播行銷

之情形，助人者要時時反思利用網路的

初衷，以免反而讓網路成為影響助人工

作與心理健康預防之推廣。

世界衛生組織（WHO）第一任處長
Dr. Brock Chisholm的名言是：沒有心理
健康就沒有真正的身體健康（withou t 
mental health there can be no true physical 
health）。追求心理健康，獲得幸福感，
是人的權利。在科技網路發達的當今，

諮商心理師透過臉書社群媒體直播平台

推動心理健康預防之知能，喚醒人們專

注自己，關心彼此，學習新的技巧與知

識，降低社會的冷漠，著實對於促進民

眾的心理健康是有助益，亦能落實心理

健康全面性預防。

值得注意的是，在科技快速更新、

人心求變下，要確保諮商心理師與觀賞

者的各自權利義務，使彼此獲得最大效

益，真正落實心理健康預防，心理健康

服務工作者更需時刻保持警覺與關注服

務對象的社會文化脈動與變革，並對於

在臉書社群媒體直播平台推廣心理健康

預防時，不要背離相關倫理守則規範。

參、結論
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