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摘　要

本研究目的在探討對於犯罪青少年接受敘事諮商有助益的因素，稱為治療因子，研究

者採用重要事件取向收集資料，以瞭解敘事諮商的治療因子。研究者在每一次諮商結

束後，先蒐集個案所知覺的重要事件，接著，以簡短結構性回憶法（BSR）訪談諮商

師，蒐集諮商師在諮商過程中做了什麼的相關資料後，以持續比較法進行資料分析。

經過資料分析後，結果發現有助益的治療因子如下：一、發現諮商師所知覺有助益的

治療因子有十四項，這些治療因子透過治療過程對話來呈現。二、在人不是問題，問

題才是問題，有一項治療因子，協助小風看清楚他與壞心情的關係。三、在諮商師與

個案的合作關係有五項治療因子，分別是（一）諮商師「接納」小風的經驗；（二）

諮商師對小風的問題，抱著「好奇」的態度；（三）諮商師貼近小風的心情感受；

（四）諮商師抱持幽默的態度；（五）諮商師知覺小風對他有信任感。顯示合作的治

療關係對雙方都是重要的治療因子。四、解構個案的問題故事有三項治療因子，分別

是（一）協助小風鬆動「家裡事不能說」的文化；（二）尋找「有同學關心他」的獨

特經驗；（三）加入「家人」的觀點，來影響他的觀點。也呈現出解構個案的問題故

事亦是重要的治療因子。五、豐厚生命故事有三項治療因子，分別為（一）協助小風

理解與建構「他想要照顧家人的生命故事」；（二）協助小風豐厚「偏好的人際關

係」的支線故事；（三）協助小風豐厚「獨立與懂事」的支線故事。而重新建構偏好

故事有二項治療因子，分別為（一）協助小風從「家人」的觀點，看到自己的改變；

（二）運用老師和家人的見證，看見「新小風」的故事。

關鍵詞：敘事治療、犯罪青少年、治療因子
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敘事治療認為人們產生困擾是因文

化差異而產生的問題，是個人非主流與

社會主流論述的矛盾衝突。且犯罪青少

年的成長環境中，部分家庭成員有暴力

傾向，雙親也以暴力權威方式管教，使

得他也習慣了以暴制暴的行為方式。陳

毓文（1999）提出少年的暴力行為受到

暴力環境影響相當顯著。這些重重的標

籤貼在身上，對他們無疑是沈重的負

荷。他們成長在「問題環境中」，被視

為「問題製造者」，對自己也充滿了負

向及偏差的自我認同。因此，適合少年

犯的諮商理論必須為他們撕去這些標

籤，並引導他們與問題保持距離，視他

們為問題解決的專家。

敘事諮商是透過諮商師與個案雙方

互相建構的歷程，透過「問題外化」的

對話，幫助個案與受主流文化影響的

「問題故事」分開，將習慣的行為模式

與自己分開，藉由將問題客觀化，讓他

們知道這些行為不等於他，為問題內化

的想法解套（黃夢嬌譯，2008），重新

建構出令自己滿意的偏好故事，使個案

與問題故事之間的關係產生變化。許多

文獻提出敘事治療有效的原因（林杏

足， 2 0 1 3；徐可馨， 2 0 1 6；趙燕，

2019），透過訪談個案來了解治療過程

中，個案認為的助益性事件。然而，敘

事是一個相互建構的過程，故本研究先

了解個案認為的重要事件，再訪談諮商

師看治療過程中促使個案改變有助益因

素為何？也促進諮商師覺察在敘事治療

過程中，何時出現適當且有效介入的因

素，有助於未來諮商師了解應多介入在

哪些部分較有效，以提供個案最適切的

協助。

治療因子：係指諮商歷程中，諮商

師知覺有助於暴力犯罪青少年改變的要

素。Elliott（1985）認為療效是諮商師的

特定回應，對當事人有立即效果的作

用。本研究參考Elliott（1985）定義，認

為治療因子為諮商師知覺暴力犯罪青少

年接受敘事諮商後，對其改變有助益的

因素。本研究之「治療因子」是每次諮

商結束後，對諮商師進行簡短結構性回

憶法，針對當事人所知覺到的「重要事

件」，訪談諮商師知覺有助於當事人改

變的要素，並配合諮商訪談的逐字稿，

來標記對當事人有助益的相關段落作為

分析的依據，以找到諮商師知覺促使當

事人改變的相關影響要素。

本研究想要了解的「治療因子」，

係先蒐集個案所知覺的重要事件，接著

訪談諮商師做了什麼重要、有幫助的介

入？了解諮商師所知覺的有助益因素。

訪 談 方 法 是 採 簡 短 結 構 性 回 憶 法

（BSR），深入主題，蒐集更多深刻的資

料。希望藉由諮商師提出的心理治療歷

程介入方法，找到個案改變的因素，可

以讓實務的諮商師了解如何更有效協助

個案。

壹、前言

貳、名詞釋義

參、研究方法
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一、研究過程

本研究邀請一位具博士學位且以敘

事為主要學派的諮商師，為個案進行4次

諮商，每次60分鐘，每週一次，諮商過

程全程錄影，並於結束後會讓個案立即

填寫「當事人重要事件回憶表」。

然後於48小時內讓諮商師觀看錄影

帶並進行重要事件訪談，了解諮商師知

覺的有助益因素，並全程錄音、謄寫成

逐字稿，作為後續資料分析使用，研究

過程如下圖1所示。

小風（化名），男，21歲，高三，

所犯案名為強盜殺人，判刑10年以上，

由老師推薦，他很有意願想要參與研

究，想處理家庭與人際問題，困擾程度

有9分。

諮商目標為協助小風處理家庭與人

際問題。諮商前困擾程度9分，諮商後困

擾程度3分，小風認為諮商後困擾問題改

善許多。

二、資料分析

（一）研究者在資料分析前先與2位協同

分析者進行討論，然後各自分開進行編

碼，接著聚在一起討論彼此不一致之

處，待達到共識後才進行正式的分析。

（二）研究者將諮商與訪談的資料，謄

寫成逐字稿，並將諮商與訪談的資料進

行編碼（鈕文英，2017）。本研究的分

析單位是依照話題的完整性，分成有意

義的單位，即Lincoln和Guba（1985）所

謂之單位化資料，將資料切割成有意義

的話題單位，並參考Bogdan和Bik len

（2007）所提出的「持續比較法」步

驟，進行資料分析。

透過上述資料分析方式，研究者將

所蒐集的有助益因素，整理分析為治療

因子，透過敘事治療相關文獻來呈現，

如下一段落「治療因子」分析。

圖1 資料收集過程

個案進行4次諮商 立即填寫當事人知覺的重要事件表

（簡短結構性回憶法（BSR））

（觀看錄影檔並進行訪談）

於48小時內訪談
諮商師知覺的有助益因素
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敘事治療認為世界沒有所謂的真

實，知識及真實都是由人們的瞭解所建

構出來的多重真實（金樹人，1997）。

社會文化中存在著權力的不平等，主導

語言發聲權者成為社會中的主流論述，

決定並壓迫個人用何種角色和立場敘說

自己的故事（廖世德譯，2001）。其中

包含許多的應該與必須，使人們受到主

流意識所壓迫。

本研究個案小風在家庭方面排行次

子，自小父母離異，家境清寒，母親離

家，父親被關，雙親未盡到扶養的責

任，姊姊為植物人，自幼年起，由伯父

照顧他，伯父的收入也很不穩定，二人

相依為命。

小風遇到挫折事情，情緒容易衝動

會有暴力攻擊的行為，班上教師認為他

在班上人際關係不佳，班上沒有朋友，

常常因為人際衝突或是發生口角而違

規，共有四次違規經驗。他希望藉由此

次諮商改善自己的人際關係，自願參與

此諮商研究。

一、人不是問題，問題才是問題

主流文化把有「偷竊問題」的人視

為「小偷」，使這個人成為「問題人

物」。若是將人與問題分開，人不代表

就是一個「問題人物」，而是對這個

「問題」最熟悉的「專家」，可以提供

建設性的意見，來改善這個「問題」，

人與「問題」就會發生變化（黃素菲，

2018）。敘事治療透過問題外化讓個案

與問題拉開距離，為重寫對話創造空

間。

在本研究中，與問題外化有關的治

療因子有一項：協助小風看清楚他與壞

心情的關係。在第一次諮商中，諮商師

幫助他看到自己有忍耐的時候，他是有

力量去操控壞心情的，藉由問題的外

化，改變個案與問題的關係。

（一） 協助小風看清楚他與壞心情的關
係

第一次諮商中，小風敘述他過去情

緒爆發，看到人就打的經驗。

CL： 對啊，我就爆炸了，已經爆開了你

知道嗎？不管三七二十一，諮商師

也是一樣啊！我看到人就打就對

了。就好像火藥爆炸一樣，一股氣

要趕快洩出來，看到誰就打誰。

CO： 所以現在還會遇到這種情況嗎？

（有，還是會有。）所以你生氣起

來，就是控制不了自己？（對啊）

那有沒有可以控制自己的時候？

CL： 有啊，我就是遇到一個人嗆說他要

滿期了，然後他就欺負我，我還是

忍下來，有一次真的快忍不住了，

我就不理他啊！

CO： 所以你說有時候是可以忍耐下來，

有時候忍不下來？（對啊）

第一次諮商後訪談，諮商師的意圖是幫

小風看清楚自己與壞心情的關係，強化

他忍耐與操控壞心情的力量。

InCO： 所以這個部份是想要做甚麼？

CO： 這個部份我是要詢問他什麼時候忍

耐會來，什麼時候爆炸會來。我當

下還搞不清楚他的樣子，我就是要

先得知道那個狀態，貼近到我能夠

肆、�諮商師知覺個案接受敘事治
療的「治療因子」
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形成一個比較清楚的圖像，才會試

圖去作某些引導⋯，就是試圖去貼

近他的感受、他的想法。」

InCO： 所以諮商師這時候，為什麼想要

讓他多說忍耐時候的想法？

CO： 因為我覺得那個部份應該是可以找

到一些力量吧，而且我覺得就是讓

他 找 回 一 些 非 主 流 的 力 量

吧。⋯⋯，就是能夠忍耐跟控制的

故事，那故事好像很容易就被掩蓋

過去。

二、諮商師與個案的合作關係

在敘事治療歷程中，諮商師不是高

高在上的「專家」，對個案的生命故事

抱持著「不知道」（not knowing）的態

度與立場（周和君譯，2008），提供人

們打開經驗及多重敘說的空間，以尊

重、好奇的態度傾聽個案的問題故事，

協助個案說出「未說出的話」。諮商關

係是「正確的同理」、「積極關懷」與

「無條件接納」為基礎（ R o g e r s , 

1957），使個案能更信任並投入諮商過

程，也影響到個案是否會改變。

在本研究中，與諮商師合作關係有

關的治療因子有五項：（一）諮商師

「接納」小風的經驗；（二）諮商師對

小風的問題，抱著「好奇」的態度；

（三）諮商師貼近小風的心情感受；

（四）諮商師抱持幽默的態度；（五）

諮商師知覺小風對他有信任感。諮商師

與個案是彼此合作的諮商關係，每一段

諮商都是由獨特的個案、諮商師、時

間、地點與脈絡所建構出來的諮商關係

（McNamee & Gergen, 1992）。

在第一次諮商中，諮商師抱著接納

與好奇的態度，沒有評論小風看到影像

的經歷，並關心他的問題。在第三次諮

商中，諮商師瞭解並用貼近小風心情感

受的語言，且運用幽默，讓諮商氣氛變

得較輕鬆，也使諮商關係更好一些。在

第四次諮商中，諮商師知覺小風對他產

生信任感，兩人之間的互動不錯。

（一）諮商師「接納」小風的經驗

第一次諮商中，小風敘說他靜坐時

看到一個穿裙子女生的影像，還有朋友

對他描述的懷疑與不信任。

CL： 就是我們靜坐五十分鐘啊，我坐沒

多久就聽到聲音，看到旁邊有人

啊！

CO： 每次靜坐都看得到，還是只有那一

次而已？（每次都有看到。）⋯長

什麼樣子，有沒有印象？

CL： 長頭髮，然後穿的就是那種白色棉

裙那種蓬蓬的。

CO： ⋯這件事你有跟誰說嗎？（跟朋友

說過。）跟朋友說過？（對啊⋯，

他跟我說你是不是在耍我啊？）

CL： 然後有一次比較嚴重，那我來這也

是被別人欺負，有一次晚上，她起

來跟我說話。（誰在說話啊？）那

個影像在跟我說話。

CL： （影像在跟你說話？）對啊，我有

聽到聲音，這一次真的有聽到聲

音，是女生的，說很久。」

第一次諮商後訪談，諮商師認為他

在聽小風敘說看到影像的經歷，沒有評

論，而且接納、關心他的問題，讓他可

以放心說出來，引發他說更多經驗。
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CO： 我這樣子看，覺得是我接受他，沒

有去評價他，而是在關心他。我就

是讓他說，而且我覺得他心裡面悶

著一件事情，沒有人談的時候會不

舒服，講完之後，會有舒一口氣的

感覺。

（二） 諮商師對小風的問題，抱著「好
奇」的態度

第一次諮商中小風敘述，他看到一

個女生的影像，跟他說話的經歷。

CL： 我好像看到有一個人在我的旁邊，

跟我打招呼，一眨眼又不見了，過

一下子又有了。（CLb1006）

CO： 這是第一次看到這樣嗎？（嘿啊）

以前都不曾這樣子過？（不曾）那

有聽到聲音嗎？（沒有）。

第三次諮商後訪談，諮商師因為好

奇，詢問小風看到影像的情境，想要瞭

解以前是否出現過，還是第一次出現，

以釐清影像與他的關係及影響。

InCO： 這裡為什麼會想去了解他看到的

影像？

CO： 這個也是因為好奇啊，因為不曉得

他看到甚麼、聽到甚麼。我那時候

想要看他與這件事情的關係⋯⋯聽

他對這件事情的感受和觀點吧！

（三）諮商師貼近小風的心情感受

諮商師貼近小風的心情感受：第三

次諮商中，小風敘述他本來不想談話，

覺得心情很不好。

CO： 所以你本來是要跟我說，你今天不

要來了？

CL： 對，我昨天就想要跟她說了，但是

找不到她的人，人不知跑哪去了。

（你昨天就要說了？）我昨天就要

說了，心情很鬱卒。

CL： （昨天就鬱鬱的了？）稍微鬱鬱的

了，我也跟朋友說心情不好。

CO： 你像這樣心情不好來找你麻煩，多

久會來一次？（就看情形。）這算

是比較嚴重的嗎？颱風有分輕度、

中度和強烈颱風，我們今天算什

麼？（中度耶。）

第三次諮商後訪談，諮商師的意

圖，是去瞭解小風的心情感受，發現他

雖然心情不好，但是願意與諮商師談

話。

CO： 因為我覺得這是個好時機，我覺得

一個人心情不好的，其實更需要有

人去傾聽跟去了解啦，所以我覺得

那個時機是好的，⋯⋯當然我也尊

重他啦，如果他真的不想談也沒有

關係，可是就這樣一直談下去了

啊。

InCO： 所以他雖然說今天不想講，不過

你們也是講很久？

CO： 對阿，我覺得說我的判斷是沒錯

啦，就是他心情不好的時候，其實

更需要有人去談，聽他講講話的。

（四）諮商師抱持幽默的態度

第三次諮商中，諮商師以幽默的態

度問他，是不是都放他進來找麻煩？小

風也以幽默的口吻回應說「順風而來，

逆風而去」，讓諮商氣氛變得較輕鬆、

緩和。

CO： 嗯，你有辦法提早把他趕走，叫他

不要來嗎？叫他回去，你不要在這

惹我麻煩，你有辦法把他擋在外面

叫他不要進來惹你嗎？（沒有

吧。）
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CO： 沒喔，你都讓他來找你麻煩，你就

都放他進來就對了（臺語）？（對

啊！順順啊來）就讓他來就對了？

（順風而來，逆風而去）（臺

語）。

第三次諮商後訪談，諮商師覺得運

用一些玩笑，可以讓諮商氣氛變得較輕

鬆、緩和，也會使諮商關係更好一些。

CO： 我覺得我們談了一下，關係好像還

不錯，我有好幾個地方，會跟他開

些小玩笑，因為我覺得開玩笑可以

讓整個諮商的氛圍比較緩和。比較

不會那麼緊張，也使我們的關係比

較好一點。

（五）諮商師知覺小風對他有信任感

第四次諮商後訪談，諮商師感覺小

風對他信任，兩人之間的互動不錯，而

且諮商師能看到他的正向故事，所以諮

商師知覺小風對他有產生信任感。

CO： 我覺得彼此溝通挺好的，他很信任

我，我們兩個人互動的還不錯，那

種關係其實還蠻融合的。這次讓我

看到很多，他是ㄧ個還蠻容易信任

諮商師的人，可能也是剛好我有尋

找到ㄧ些東西，讓他覺得蠻信任我

的。⋯⋯再者我好像也會盡量去看

到正向的故事，他有很多不被別人

看見的故事都會被看見。

三、解構個案的問題故事

敘事治療透過故事的解構與重新建

構，幫助犯罪青少年產生認知上的改

變，並改變看待自己的角度。陳振盛

（2004）的研究發現，少年犯的改變包

括家庭、同儕的解構及矯正學校的建構

過程。使他們改變看待自己的故事，也

產生新的偏好故事。

在本研究中，與解構個案的問題故

事有關的治療因子有三項：（一）協助

小風鬆動「家裡事不能說」的文化；

（二）尋找「有同學關心他」的獨特經

驗；（三）加入「家人」的觀點，來影

響他的觀點。由於個案認知及想法上產

生改變，使他們與家人及同儕間的關係

也跟著改善，也漸漸增加偏好的人際互

動的故事。

在第二次諮商中，諮商師幫忙鬆動

小風家裡事不能說出來的信念，讓他身

邊能有一些資源的幫助。接著，諮商師

幫他尋找，身邊願意跟他講話與關心他

的人，這樣的獨特經驗，能夠幫他找到

被遺忘的認同。並且幫助小風從親人的

觀點，來影響他對自殘的觀點，使他的

觀點產生變化。

（一） 協助小風鬆動「家裡事不能說」
的文化

第二次諮商中，小風認為家裡事不

能說出來，有事情都會壓抑在心裡，不

願意說出來。

CO： 你在別人面前都這樣笑笑地，其實

心裡都在難過。為什麼要這樣呢？

為什麼不能跟別人講你心裡很難

過？

CL： 沒必要，這是我家的事，為什麼要

跟別人講自己家裡的事情，這種事

沒必要跟別人講。⋯⋯⋯⋯（這幾

天有什麼老師或朋友曾經對你說過

什麼話？）

CL： 有，我朋友。（你朋友，他怎麼跟

你說啊？）他說你這樣搞的話，不

是害了老師就是害了你自己啦！對
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啊，我想也對啊！

第二次諮商後訪談，諮商師問話的

意圖，是希望找到誰是可以說的，試圖

鬆動小風的信念，讓他身邊有資源的幫

助，使他的信念產生些彈性與移動的可

能。

InCO： 在這個段落諮商師問他，如果心

裡有事情有可以對誰說，這樣的

問話是想要幫助他甚麼？

CO： 因為他前面提到自己的事情不能說

給別人聽，可是我覺得這樣的信念

對他是有影響的，所以我想是不是

能找到一些漏洞，他可能會跟誰

說，就一路問可能跟怎樣的同學或

老師說。我的意圖是其實不是通通

不能說，當然基本上很多人不能

說，⋯但是有些人還是可以說。

InCO： 所以這樣問是想要幫助他思考什

麼？

CO： 我是想鬆動他剛剛的那個信念。對

他來說自己家裡的事情，不能說給

別人聽。可是他沒想到這想法對他

可能造成傷害，當他說出來可能是

好事。

（二） 尋找「有同學關心他」的獨特經
驗

第二次諮商中，小風敘述他認為自

己是沒有朋友的，心裡有事也沒人可以

說。

CO： 那你有跟那個朋友說嗎，那個朋友

他怎麼會知道？（同房的朋友）是

你主動告訴他，還是他主動來關心

你的？（是他問我的。）

CO： 他怎麼會沒事來問你，你有說什麼

嗎？

CL： 他看我悶悶地，我們很好，我脾氣

變很差，跟他吵架。（那你跟他吵

完他就問你說，你在兇什麼就對

了？）

CL： 對啊！他就跟我說難怪我會這

樣。⋯對啊！我們都是過去就算

了，不會去計較這個。

第二次諮商後訪談，諮商師的意圖

是幫他尋找，身邊願意跟他講話與關心

他的人。這樣的獨特經驗，能夠幫他找

到被遺忘的認同。

InCO： 這段落諮商師想要怎麼幫助他？

CO： 在這邊如果只聽他的認知，他對自

己的評價是，他是一個沒有朋友的

人，在裡面、外面都沒有朋友的，

可是再細問下去他是有的，還是有

人可以跟他說，不然那個人怎麼回

應他，他還是有個人，還是關心他

的⋯。

InCO： 還是有人關心他的？

CO： 對，這是一個例外經驗，有時候你

忽略的例外經驗，沒辦法放到主流

架構的自我認同裡面。所以多談可

能會幫忙他，把這個自我認同放進

來。發現他還是有人可以談的，有

朋友的。而且這一段話⋯⋯代表有

人在乎他的。

（三） 加入「家人」的觀點，來影響他
的觀點

第二次諮商中，小風敘述因為遭遇

挫折想要傷害自己，也可能因此違規。

CL： 對啊！我有一次想到家裡的事，就

跟我的朋友說，你那邊有刀片嗎？

他說沒有啊！要做什麼，我說沒

啊！他說你不要亂來。
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CO： 哦！你本來是想找刀片來割自己？

（對啊！）看會不會輕鬆一點？

（對啊！）不過你要傷害自己，也

會被辦違規，不會嗎？（會啊！）

你傷害自己，知道的人可能也會覺

得難過，像你伯父知道你難過到想

自殘，他心裡會怎麼想？⋯

CL： 他不知道！知道了他會難過啊！可

是不能讓他知道啊！

第二次諮商後訪談，諮商師的意圖

是幫助小風從親人的觀點，來看自殘這

件事，來影響他的觀點，因為從自己的

觀點會覺得無所謂。

InCO： 想要問諮商師在他這個部分，是

想要做甚麼？

CO： 就是讓他從重要他人來看這件事

情。因為我從他的眼光，看他大概

覺得無所謂，他看到是自殘的好

處，自殘的好處是心裡面的情緒可

以得到紓解。所以你問他自殘有甚

麼壞處他大概都不太會說，他說不

太出來。所以這時候，我就是想拉

他身旁重要的人，假裝他在會怎麼

去說。

四、豐厚生命故事

個 案 是 自 己 生 命 歷 程 的 主 角

（McAdams, 1987），在過去、現在與未

來的時序中遷移，透過社交與人際互動

共同建構，尋求身分認同。B r u n e r

（1990）指出事件交雜於脈絡中，每個

人的生活情境和人際關係都會對自我認

同產生重大的影響。因此，敘事治療重

視蒐集問題故事線外的其他線索，不同

時序、不同生活情境的線索，幫助個案

一起豐厚這些線索，進而重新建構偏好

故事。

在本研究中，與豐厚生命故事有關

的治療因子有三項：（一）協助小風理

解與建構他「想要照顧家人的生命故

事」；（二）協助小風豐厚「偏好的人

際關係」的支線故事；（三）協助小風

豐厚「獨立與懂事」的支線故事。

在第二次諮商中，諮商師幫小風探

索不能照顧阿伯，覺得自己很不孝順，

是出於渴望照顧家人的心情；在第一次

諮商中，諮商師幫小風回憶過去阿伯對

他好的成長經驗，是美好、獨特的人際

互動經驗，豐厚他偏好的人際關係的支

線故事。在第四次諮商中，諮商師協助

小風去豐厚他獨立、懂事的認同，幫他

看到自己在貧困環境熬過來的正面力

量。這些偏好的人際關係與獨立、懂事

認同的支線故事，都有助於重新建構他

的偏好故事。

（一） 協助小風理解與建構他「想要照
顧家人的生命故事」

第二次諮商中，小風敘述他聽到阿

伯要開刀，感覺心情很不好、很不孝，

因為不能在他的身邊幫忙。

CO： 你聽到他要開刀時，心情如何？

（眼淚流下來啊。）是想到什麼讓

你很難過，是想到什麼？

CL： 沒有人照顧他，沒有人打理事情，

他在醫院誰要弄飯給他吃？醫院的

飯我不知道⋯，我以前住過醫

院。⋯⋯⋯

CL： 可是...我覺得自己很不孝。

CO： 所以你很自責，覺得自己很不孝，

沒有辦法照顧他，在他身邊幫忙打

理一切。（對啊！）
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第二次諮商後訪談，諮商師的意

圖，是幫小風理解這個事件的內在意涵

與價值觀，發現他不能照顧阿伯，覺得

自己很不孝順，是出於渴望照顧家人的

心情。

CO： 那時候就有感受到，他對這件事情

的感受和背後的價值和信念，會試

著去多問問看。有感受到他是有點

自責啦，他不能出去照顧阿伯，就

感覺自己很不孝。他一直強調這件

事情，很擔心阿伯一個人在醫院的

起居。那時候聽到這些，我會感覺

到個案的內心是很照顧家人，很渴

望照顧家人的。」

（二） 協助小風豐厚「偏好的人際關
係」的支線故事

第一次諮商中，小風敘述阿伯小時

候照顧他的情形，很疼他要買什麼就買

給他。

CO： 所以是阿伯把你帶大的？（對啊）

阿伯是爸爸的親哥哥？（對啊）

哦，所以還好還有阿伯，看起來他

對你很重要哦？（對啊，要不然我

就真的要餓死了。）

CO： 小時候阿伯怎麼對你好？

CL： 我阿伯也是很照顧我。他這個人跟

我一樣，也不認識幾個字（嗯），

他很直爽就是說你要吃飯你就吃，

不要吃你就丟著。⋯⋯他就是很古

板的人就是了，但是他疼我的時候

就是很好。

CL： （你還記得他都怎麼疼你嗎？）我

知道，就是小時候我要什麼他都買

給我，他可以就儘量買給我。

第一次諮商後訪談，諮商師的意

圖，是讓他回憶過去阿伯對他好的成長

經驗，是美好、獨特的人際互動經驗，

可以豐厚他偏好的人際關係支線故事。

InCO： 這個段落諮商師想要談什麼？

CO： 我本來前面聽到的是，他想到阿伯

好的一些經驗，看起來他很懷念那

一段阿伯對他好的經驗，然後我就

讓他多說一點，就是他跟人互動還

不錯的故事。阿伯其實是蠻兇的，

可是他還是留下一些比較感念、美

好互動的記憶。

（三） 協助小風豐厚「獨立與懂事」的
支線故事

第四次諮商中，小風敘述一位老師

勸他不要拿阿伯的錢，讓他思考要靠自

己，而決定獨立。

CO： 所以你說有個轉變是在進來第三年

的時候，有一個老師說阿伯賺錢很

辛苦，要你不要跟他拿錢。那時候

你怎麼會聽那老師的話，是為了什

麼事？

CL： 他跟我說你這樣做的話，對你家也

好，你出去以後要靠自己生活，你

不可能一輩子靠阿伯養你。

CL： （所以這句話有影響到你？）這句

話有道理而且我也想了很久，它的

涵義是什麼？一輩子要靠阿伯是不

可能的，因為他會老，靠阿伯這樣

是很不孝的，而且日後他過世了，

剩你一個要怎麼辦。所以這個問題

我有想過，而且我覺得做得到的那

種感覺很好。

第四次諮商後訪談，諮商師的意

圖，是要豐厚他獨立、懂事的認同，幫

他看到自己在貧困環境熬過來的正面力
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量，對他也是一種磨練的經驗。

InCO： 這段話是想用甚麼樣的方法幫助

他？

CO： 我覺得是去豐厚他新的正向認同，

所以用各種可能去豐厚。這部份看

到他在那麼惡劣的環境下，他還不

跟家人拿錢，在磨練自己。然後，

我讓他看到一般人不太容易看到的

這些面向。

CO： 他的同學可能只是看到他小氣或是

可憐的一面，沒有人看到他，其實

是透過這方式慢慢的改變，他已經

在改變了，已經不像過去那個樣

子，我有試圖用一些故事，讓他豐

厚更多新的正向認同故事。

五、重新建構偏好故事

敘事治療運用假設語句，讓個案從

重要他人的觀點，來看不被問題故事囊

括的經驗，就能納入別人的看法當成自

己的觀點，從而提供發展更偏好故事的

開端（易之新譯，2013）。常常會對個

案的生活產生真實的影響與改變。

在本研究中，與重新建構偏好故事

有關的治療因子有二項：（一）協助小

風從「家人」的觀點，看到自己的改

變；（二）運用老師和家人的見證，看

見「新小風」的故事。在第四次諮商

中，諮商師幫小風看到他的改變，可以

靠自己了，而小風也認同自己有改變，

反而覺得自己過去很可笑。在第四次諮

商中，諮商師透過更多見證人，看到新

小風的故事，讓阿伯及學校的老師，能

夠看見他的改變。透過這些生命中重要

他人的視角看當下的自己，有助於他的

偏好故事及他的內在力量更穩固。

（一） 協助小風從「家人」的觀點，看
到自己的改變

第四次諮商中，小風敘述他不跟阿

伯拿錢，阿伯可能對他的期待，期待他

長大、懂事。

CO： 所以阿伯聽到你不跟他拿錢的時候

眼眶就泛紅了，你想他心裡面想到

的是小風不一樣了，好像懂事了。

還有呢，你想他會怎麼想？

CL： 他會想說我會不會有改變，這次進

來我會不會有改變。

CO： 真的有啊，你就做給他看，因為你

之前都有跟他拿錢，現在卻說不拿

他的錢⋯⋯。

CL： 剛進來的時候我也是會拿錢啊，可

是後來，我就會覺得以前所作所為

很可笑，覺得自己真的很可笑。

第四次諮商後訪談，諮商師的意

圖，是要幫小風看到他的改變，可以靠

自己了，而小風也認同自己有改變，反

而覺得自己過去很可笑。

InCO： 這段落諮商師想幫他甚麼呢？

CO： 我想到其實他沒有錢，在這邊是很

難生活的，可是他仍然撐過來了。

我感覺那一個孩子長大、懂事了，

就是他會跟家長講說我可以靠自己

了。我就回頭來問他，阿伯是不是

也會一樣，認為他有不一樣了。

（二） 運用老師和家人的見證，看見
「新小風」的故事

第四次諮商中，小風敘述他期望阿

伯和師長能夠看到他改變，認識新的小

風，是重新來過，浪子回頭的樣子。
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CO： 這個新的小風真的不容易，連你都

喜歡這個新的小風，懂事不會讓人

擔心，會替人著想。還有誰有看到

認識這個新的小風？（很少啦，還

沒人看見。）你最希望誰看到這個

新的小風？（就家人啊。）

CO： 改天有機會怎麼把這個新的小風介

紹給阿伯認識？

CL： 怎麼介紹我？就是可以讓他知道我

有改變，不要讓我受到從前的影

響，拋棄過去重新再來，出去就是

重新再來，也就是浪子回頭這樣。

（如果有一天你出去外面了，終於

有自由之身了，你最想看到誰？）

CL： 除了阿伯以外，我想看見的差不多

有三位還是四位吧！就楊老師、諮

商師、周老師，還有那個之前很信

任的老師，就這四個。

第四次諮商後訪談，諮商師的意

圖，是透過更多見證人，看到新小風的

故事，讓阿伯及學校的老師，能夠看見

他的改變。

InCO： 這段話是想用甚麼方法幫助他？

CO： 我就是問他說，那他期待誰會看到

或者想要讓誰知道，他說沒有。大

概在這部份追問下去，他希望誰看

到這個新的小風的樣子，誰會喜歡

看到這個小風？要讓他這個故事能

夠在更多地方被見證。如果在外面

的諮商，可能會邀請阿伯來，然後

把新的小風介紹給他，不知道那是

一個怎樣的情況？

本研究以一位犯罪青少年接受敘事

治療的經驗，透過相互建構的過程，了

解在個案的重要事件中，諮商師的意圖

及做了什麼有助益的介入，造成個案的

改變。研究者分析諮商後的訪談逐字

稿，共整理出十四項有助益的「治療因

子」，在治療因子的命名參考敘事治療

相關文獻（易之新譯，2013；陳振盛，
2004；黃素菲，2018）。

研究者發現，犯罪青少年的諮商過

程中，治療關係是重要的，諮商師先透

過接納、好奇的態度、貼近小風的心情

感受、抱持幽默的態度及與小風建立信

任關係等。在資料分析中發現，就有五

項諮商師與個案合作關係的「治療因

子」。由於他們在生活中時常受到周遭

人的否定，對人充滿不信任感，因此諮

商關係建立是不容易的。

接著，諮商師開始鬆動他家裡事不

能說的文化，尋找他偏好人際關係的獨

特經驗，解構他的問題故事，讓他看到

自己是有人關心的。最後，幫他豐厚支

線故事，建立他是獨立、懂事的人的支

線故事，豐厚他偏好的人際關係故事。

並透過重要他人見證的力量，幫助他漸

漸發生改變，並產生其偏好的形象。

研究者將十四項治療因子整理如下

表1所示。
因此，在協助犯罪青少年的治療過

程中，敘事諮商運用循環問句，讓他們

釐清其生命故事的內在意涵，提供個案

一個新的架構來看待自己，讓他們建構

自己的偏好故事，使其在真實生活中發

生改變。小風現在已出校多年，雖然之

前在校內有多次違規經驗，但是出去後

工作穩定，已經結婚生子，還會抽空回

來學校看看老師，並對過去在校的生活

及接受諮商的經驗，抱著感謝的心。

伍、結論
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表1
諮商師知覺個案接受敘事治療的「治療因子」

類別 治療因子
一、 人不是問題，問題才是
問題

1.協助小風看清楚他與壞心情的關係

二、 諮商師與個案的合作關
係

1.諮商師「接納」小風的經驗
2.諮商師對小風的問題，抱著「好奇」的態度
3.諮商師貼近小風的心情感受
4.諮商師抱持幽默的態度
5.諮商師知覺小風對他有信任感。

三、解構個案的問題故事
1.協助小風鬆動「家裡事不能說」的文化
2.尋找「有同學關心他」的獨特經驗
3.加入「家人」的觀點，來影響他的觀點。

四、豐厚生命故事
1.協助小風理解與建構他「想要照顧家人的生命故事」
2.協助小風豐厚「偏好的人際關係」支線故事
3.協助小風豐厚「獨立與懂事」的支線故事。

五、重新建構偏好故事
1.協助小風從「家人」的觀點，看到自己的改變
2.運用老師和家人的見證，看見「新小風」的故事。
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