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摘　要

國內外調查研究顯示青少年同儕性騷擾事件層出不窮，且有越來越嚴重的趨勢。這些

性騷擾事件可能發生在校園、工作場所、社區或網路世界，甚至可能發生於公開場合

卻未被辨識或是勸阻，進而塑造出不友善的學習與成長環境。性騷擾事件結果往往傷

害了青少年的同儕關係，影響其學習成績或工作表現，並造成敵意或威脅的校園氣

氛。由於青少年成長與發展，是環境特徵和個人特徵共同作用的結果，而國內迄今較

少行為人教育輔導措施之研究與探討，因此本文借鏡Bronfenbrenner的生態系統理論「近

側歷程―個人特徵―環境脈絡―時間」模式（Process-Person-Context-Time model，簡稱

PPCT模式），分別從近側歷程、個人特徵、環境脈絡與性騷擾行為發展時間因素等複

合式角度，一方面擴展進行系統工作的視框，一方面提出多元的教育輔導策略，以強

化學校系統之教育輔導作為。

關鍵詞：PPCT模式、生態系統理論、行為人教育輔導、性騷擾、青少年
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身為青少年輔導工作者，我們必須

對現代青少年所處的媒體環境複雜性和

挑戰性有所認知。媒體上經常出現的性

議題、性角色或性行為的迷思，可能迷

惑和誤導了青少年。舉例來說，青少年

可以在電視或媒體頻道中看到與性行為

相關的圖（影）像，在喜歡的歌曲當中

聽到明確或隱喻的性用詞，在偶像劇看

到主角們的親密關係發展得不太合乎常

理，或在新聞中看到對名人性犯罪或誘

導性行為題材之詳細報導等。此外，青

少年還可以從他們的同儕當中學習到不

健康或不切實際的性觀念，這些來自媒

體或同儕的性資訊，對青少年影響甚

鉅。

一般而言，性騷擾的定義是不受歡

迎的性關注，經常是透過言語或身體互

動發生（Gelfand, Fitzgerald, & Drasgow, 
1995）。青少年性騷擾可能發生在任何
地方：校園、工作場所、社區或網路世

界。性騷擾不僅發生在兩性之間，也可

能發生同性之間（P e t e r s e n  & H y d e , 
2009）。性騷擾事件的發生傷害了青少
年的同儕關係，影響其學習成績或工作

表 現 ， 並 造 成 敵 意 或 威 脅 的 氣 氛

（Fogarty, 2011）。國外研究，兒童發展
的環境脈絡對其性別刻板印象及性騷擾

經驗會造成影響，尤其是父母、同儕和

學校等微觀系統影響甚鉅（B r o w n , 
Biefeld, & Elpers, 2020）。在過去，在我
們文化當中對於性議題傾向「避而不

談」或「避而不教」，但青少年已面臨

身體開始出現性成熟及變化，透過媒

體、同儕或其他系統的負面影響，造成

了不容忽視的青少年性騷擾問題。依照

我國《校園安全及災害事件通報作業要

點》（教育部，2019），中學生的校園

性騷擾屬「兒童少年保護事件」，而18
歲以上學生的校園性騷擾則屬「安全維

護事件」，皆須依法完成校安通報。而

18歲以下學生符合《兒童及少年福利與
權益保障法》及《性別平等教育法》通

報對象，除了前述校安通報，亦須完成

社政法定通報，應於知悉後通報，至遲

不得逾二十四小時。校園性騷擾事件的

調查，則依照性別平等教育相關法規辦

理，亦行之有年。

性騷擾行為人的教育輔導措施可以

提供健康的性／性別觀念，有機會改變

這些青少年受到流行文化或環境影響的

負面影響，降低他們被錯誤觀念影響的

程度（Fogarty & Wyatt, 2006）。在教材
部份，教育部先後提出「校園性侵害及

性騷擾行為人防治教育課程參考綱要」

（蘇芊玲、羅燦煐、王作仁，2006）及
「國民中小學校園性侵害或性騷擾防治

教 育 課 程 教 師 手 冊 」 （ 教 育 部 ，

2011）。前者較偏於理論及概念性論
述，較多閱讀文獻，可惜未能持續更

新；後者則以國中小學生為課程設計對

象，但未針對高中生設計，且未包括性

霸凌及性別歧視部份。在師資部份，美

國性教育者、諮商人員和心理治療人員

協會（The Amer i can Assoc ia t ion o f 
Sexuali ty Educators, Counselors, and 
Therapist, AASEC）提出十個關於人類性
行為的諮商能力領域，以幫助教育及助

人工作者們能夠更有效與全面地同其案

主合作，包括：道德／專業行為、歷史

和系統、解剖生理學、性認同、性發

展、親密關係和人際關係、性愉悅和性

生活型態、性功能、健康／醫療因素和

性剝削（Zeglin, Van Dam, & Hergenrather, 
2018）。我國教育部亦自2015年頒《學
校執行校園性侵害性騷擾或性霸凌行為

人防治教育專業人員培訓課程基準》

（教育部，2015），其課程概述如下：

壹、前言
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一、核心課程

為必修課程，包括：（1）相關法律
與倫理、（2）校園性別事件中所涉及之
歧視、平等與權力關係等議題、（3）校
園性別事件之類型與特性及（4）課程設
計與教學及課程成效評估與回饋機制。

二、性別課程

為選修課程，包括：（1）鞏固防治
教育人員之性別平等知能、（2）提升其
性別平等意識與敏察度及（3）進而深化
性別平等教育相關課程之廣度與深度。

此外，2018年12月28日《性別平等
教育法》最新修法，加強對於調查機

制、受害學生及加害學生心理輔導專業

輔導人員之說明，顯示對於校園性別事

件處理、教育及輔導之重視。本文針對

青少年同儕性騷擾行為人的學校、家庭

及同儕等生態系統進行探討，提出生態

系統觀點之教育輔導措施與介入策略建

議，並期能作為預防教育措施規劃之檢

核。

一、�性騷擾定義及青少年同儕性騷
擾

性 騷 擾 包 括 不 同 行 為 組 型 ，

F i t z g e r a l d、S h u l l m a n、B a i l e y、
Richards、Swecker、Gold和Weitzman
（1988）認為性騷擾依嚴重程度可分為
性別騷擾（gender harassment）、性挑逗
（seductive behavior）、性賄賂（sexual 
bribery）、性脅迫（sexual coercion）和
性強迫（sexual imposition）等五種。
Gelfand等人（1995）認為性騷擾包括性

別騷擾、不受歡迎的性關注（unwanted 
sexual attention）和性脅迫等，他們對此
三者不同騷擾樣態的行為人有些描述：

性別騷擾行為人之目的在創造威脅、攻

擊或敵意的環境，是最常見的性騷擾形

式，如說性別歧視的笑話和展示色情物

件來侮辱被騷擾者；不受歡迎性關注的

行為人會呈現與性有關之不受歡迎、單

向的、冒犯的行為（如：性評論）；而

性脅迫行為人則意圖對下屬或權力較弱

者行使其影響力，以獲得性方面的合

作。美國公平就業機會委員會（Equal 
Employment Opportunity Commission, 
E E O C）則將性騷擾分為敵意的環境
（hostile environment sexual harassment）
和交換式性騷擾（Quid Pro Quo sexual 
harassment）（EEOC, 1993）。依照
Shepela與Levesque（1998, p.591）及
Fitzgerald等人（1988）對性騷擾定義變
化之探討，茲將性騷擾定義演變過程整

理如下圖1。
美國教育部（2010）將性騷擾定義

為不受歡迎且有性意味行為，可能包括

不受歡迎的性挑逗、性要求，或其他語

言、非語言或身體上之具有性意味的行

為。在臺灣，《性別平等教育法》（教

育部，2018）定義性騷擾須符合下列情
形之一，且未達性侵害之程度：（1）以
明示或暗示之方式，從事不受歡迎且具

有性意味或性別歧視之言詞或行為，致

影響他人之人格尊嚴、學習、或工作之

機會或表現者。（2）以性或性別有關之
行為，作為自己或他人獲得、喪失或減

損其學習或工作有關權益之條件者。其

中，（1）呈現的是性別騷擾、不受歡迎
性關注及敵意的環境；（2）則為性脅迫
或交換式性騷擾。

研究發現，約9.3%的14歲至17歲美
國青少年在過去一年曾經有被性騷擾的

經驗，15.8%的14歲至17歲美國青少年在

貳、青少年同儕性騷擾
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過去至少有經歷一次被性騷擾的經驗

（Finkelhor e t a l., 2013）。臺灣最近
（2018）的校園性騷擾疑似案例數總計
為5,982件，其中發生於國高中的案例為
3,310件，佔55.33%；另校園性騷擾事件
調查屬實之行為人，12至17歲有960人，
佔54.48%（教育部，2020）。由此可
知，國內中學校園性騷擾問題相當嚴

重，而青少年行為人之教育輔導值得高

度重視。

青少年同儕性騷擾的潛在風險因素

可分為個人因素和環境因素。青少年性

騷擾行為人之所作所為，既是一種個人

行為，也是一種環境行為。學校的走

廊、教室、體育館、停車場、校車或校

園餐廳等都可能是性騷擾發生場所，這

表示學校環境存在許多安全問題，而當

性騷擾事件能夠公開發生未能阻止時，

校園環境即為敵意環境。由此可見，學

校環境、校園文化及教職員工的敏感

度，都對性騷擾的防治和教育甚為重

要。而且，要能敏銳細緻地處理校園性

騷擾事件的通報、調查、輔導等措施，

著實不易（陳美蓉等人，2017；曾佩
婷，2017）。

二、青少年同儕性騷擾的生態系統

輔導人員要有效協助輔導對象的困

擾與議題，須先了解到這些問題並非單

一因素所致，其肇因於生態系統，累進

於環境、時間及社會脈絡下的多元面向

圖1
性騷擾概念定義的演變
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與變因，並受到個人、家庭、同儕、學

校、社會等因素交織影響（D r y f o o s , 
1990）。早期Bronfenbrenner（1979）的
生態理論為理解多個系統之間的動態提

供了一個概念框架，描述個體的社會嵌

入性與發展軌跡的關係。Bronfenbrenner
後期的模型涉及「近側歷程─個人特

徵─環境脈絡─時間」（Process-Person-
Context-Time model，簡稱PPCT模式）四
個組成部分的相互作用，將發展過程和

結果變化，視為環境特徵和個人特徵共

同作用的結果（M o e n  &  E r i c k s o n , 
1995），其提出最新的生態系統理論
PPCT模式（Bronfenbrenner & Morris, 
1998, 2006），認為個體與直接環境互動
之近側歷程（proximal Process）、個人特
徵（Person）、環境脈絡（environmental 
Context）與時間（Time）等因素相互影
響，並與個體之發展有關。PPCT模式與
過去生態系統理論不同之處，在於特別

強調近側歷程的重要性，且在說明近側

歷程的本質、操作和發展效應時，重新

概念化了微觀系統。因為，近側歷程在

微觀系統內運作，是個體與直接環境中

的人、客體和符號之間的相互作用過

程，通常發生於學校、家庭或工作環境

（Bronfenbrenner, 1995; Bronfenbrenner & 
Ceci, 1994）。Griffore和Phenice（2016）
詮釋PPCT模式之近側歷程如下：

1.近側歷程不僅是環境對人的單向影
響，也須重視人與環境的雙向關係。

2.近側歷程與社交互動有關，也與構
成環境脈絡的物或符號有交互作用。

3.並非所有在直接環境中之他人、客
體、符號都會導致近側歷程的發生。

4.近側歷程不一定是孤立事件，它們
經常發生，且複雜程度不同。

所以，對青少年而言，近側歷程可

能包括其與父母或同儕間的活動（如玩

耍、閱讀和學習新技能等），也可能是

經常發生的日常活動和社交互動，並會

隨著時間的推移變得更為複雜（Tudge, 
Freitas, & O'Brien, 2015）。因此，本文先
從學校、家庭及同儕三個面向，來探討

青少年同儕性騷擾的生態系統影響因

素。

（一）學校面向

學校是青少年在求學階段的重要學

習場所，他們在學校中學習到許多知

識、技能、觀念、行為等，但也可能受

到不良的影響，顯示學校環境對青少年

行為有很大的影響（Jennings & Niemi, 
2015）。在學校中，除了行政體系的運
作與各單位的互相支持配合外，最重要

的就是身為第一線導師的瞭解與支援，

導師對於性別事件的處理態度，往往影

響性事件的發展或結果，也會影響到青

少年的觀念及行為（李逢堅，2010）。
學生在校學習的時間很長，如果學生在

心理上喜歡學校，在學習上較容易獲得

滿足與成就感。根據自我決定理論（self-
determination theory, SDT）（Ryan & 
Deci, 2000a, 2000b），學生之內在動機與
其學習品質和個人適應為正相關，而學

習環境可以促進學生保持內在動機或者

將外在動機內在化（Ta y l o r  e t  a l . , 
2014）。良好學習環境的特徵，在於提
供學生選擇、挑戰、回饋、人際參與和

對情感的認可，這樣的環境可以使學生

對其自治、能力和關聯之基本心理需求

得到滿足（D e c i ,  Ry a n,  & Wi l l i a m s, 
1996）。反之，若學校環境無法回應學
生的基本心理需求，會使在校時間成為

痛苦的來源。

（二）家庭面向

家庭是個人成長的基礎，家庭教育

對於個人有許多重要影響。有鑑於青春

期的親子關係多半會從單方面的父母權

威 ， 轉 變 為 合 作 和 協 商 的 討 論
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（Steinberg, 2015）。但是，個人因素加
上環境脈絡的影響，使得父母親要和孩

子討論性議題是一個相當複雜的過程，

經常交織著尷尬、不適或相互勉強的感

受（DiIorio et al, 2003）。研究顯示，父
母與孩子討論性議題的重點，多半聚焦

於性行為的負向後果和警告，其潛在的

訊息是禁止孩子發生性行為（A k e r s , 
Schwarz, Borrero, & Corbie Smith, 2010; 
Meschke & Peter, 2014），強調性的負面
結果（Stauss, Murphy-Erby, Boyas, & 
Bivens, 2011），較無助於性騷擾的防
治。另外，與家庭有關的環境脈絡因素

可能導致青少年有較高的性風險，例

如：家庭的社經地位、家庭發展進程或

是所在社區的暴力氛圍等；反之，若是

家長重視管教，積極與孩子進行有關性

議題的溝通，則可成為有效降低青少年

性風險的保護性因素（Causey & High, 
2020）。國內杜正治（1995）探討國中
階段學生的性騷擾經驗，以主動性騷擾

問卷探討行為人之相關變項，以被動性

騷擾問卷表探討受害者之相關變項，結

果發現影響性騷擾行為人之因素包括居

住地區（外部系統）、家庭結構（中介

系統）、父母婚姻狀況（中介系統）、

居住方式及父親教育程度（微觀系

統），展現生態系統當中「環境脈絡」

（C）對於個體之影響。

（三）同儕面向

同儕友伴是青少年發展的重要他

人，青少年對同儕關係的重視有時更勝

於親子關係。同儕面向包括青少年的同

學、同輩、朋友，相關研究指出青少年

的社會支持網絡以朋友為最多，然而負

面影響亦以朋友為最多（吳中勤，

2017；黃愉庭、丁學勤，2020）。近年
來，運用同儕支持方法來預防校園霸凌

是廣受注目的教育輔導策略，友誼關係

可以形成保護機制，特別幫助那些原本

較少友伴的學童，使其不易成為同儕霸

凌的受害者（簡世雄，2011）。我國自
2006年起辦理「臺灣青少年健康行為調
查」（Ta iwan You th Hea l th Su rvey, 
TYHS），該調查於2012年起與美國疾病
管制局（Centers for Disease Control and 
Prevention, CDC）例行的青少年危害健康
行為調查（Youth Risk Behavior Survey, 
YRBS）合作。此調查最近一次2018年調
查國中學生健康行為，發現有6.0 %國中
學生過去一個月曾經被霸凌，最常被霸

凌的原因包括因身材或長相而被取笑，

或被用其他言語或手勢方式取笑（衛生

福利部國民健康署， 2 0 1 9年 1 0月 1 4
日），顯示同儕為青少年的重要壓力或

困擾來源。楊羚綺（2006）研究高中學
生對同儕性騷擾的意義建構，發現同儕

性騷擾事件除了引起被行為者本身的負

面情緒，也會造成人際關係的破壞，並

導致團體氣氛與工作效率低落。李佩

珊、陳香廷、洪瑞兒（2018）研究性騷
擾防治的旁觀者介入課程，結果顯示旁

觀者介入課程對於降低高中生性別偏見

及提高性騷擾防治概念具有顯著成效，

該研究提出旁觀者介入之五項步驟為：

注意、詮釋、承擔、方法與行動，顯示

青少年同儕能成為避免性騷擾事件發生

或降低其傷害的有效能旁觀者。

一、�青少年性騷擾行為人的生態系
統觀點

Fineran與Bolen（2006）研究青少年
同儕性騷擾的危險因子，發現性騷擾的

加害行為與其個人權力較大、違規犯過

（delinquency）、家庭暴力和家庭受害等

參、�青少年性騷擾行為人教育輔
導
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有非常密切的關係，代表青少年同儕性

騷擾行為人之教育輔導並不能忽略生態

系統之介入。目前國內外文獻探討青少

年性騷擾行為人的教育輔導措施，多從

個人因素進行探討教育措施或輔導策

略，因此本文以生態系統之PPCT模式
（近側歷程─個人特徵─環境脈絡─時

間）作為架構，擴展學校教育及輔導人

員對性騷擾行為人進行系統工作的視

框。

首先，近側歷程是指個人與其周圍

環境之間，隨著時間推移而進行的互動

（Bronfenbrenner & Morris, 1998），是人
類 發 展 的 主 要 機 制 與 動 能

（Bronfenbrenner & Morris, 2006）。通過
近側歷程，個人和環境相互作用且相互

形塑（Tudge et al., 2009）。與性／性別
教育相關的部份，例如：成人向孩子解

釋嬰兒從哪裡來、父母和青春期女兒討

論初經、班級同儕對性議題的討論、導

師對於學生開性笑話的反應等互動關

係。

其次，發展中個體的特徵包括年

齡、生理性別、心理性別、身體或心理

健康等，可分為「需求」（demand）、
「資源」（ r e s o u r c e）和「力量」
（power）三類，這些特徵分別以不同方
式影響近側歷程（Bronfenb renne r  & 
Morris, 1998）。「需求」特徵是直接刺
激他人反應並立即形成期望的特徵，如

年齡、性別、膚色和外貌。「資源」特

徵包括精神和情感資源，如過去經驗、

能力、智力、成就、性格，及社會和物

質資源等。「力量」特徵包括興趣、價

值觀、動機、信念、目標、氣質等。與

性／性別教育相關的部份，例如：當兩

個兒童具有相同的資源特徵，但因性別

因素而使其被期待的學習或生涯方向不

同，他們日後的發展軌跡就會大不相同

（Tudge, Mokrova, Hatfield, & Karnik, 

2009）。
第三，情境脈絡是生態系統理論最

著名的一組環境嵌套，被概念化為以個

人為中心的四個同心圓，它包括：（1）
微觀系統，如父母、兄弟姐妹、教師和

同儕等參與個人生活較長時間者；（2）
中間系統，即微觀系統之間的相互關

係，如親師關係、親子關係、師生關係

等；（3）外部系統，包括學校、社區、
教育政策或媒體等，對個人的發展有重

要的遠期影響；（4）鉅觀系統，包括文
化背景、信仰、道德和習俗等。

第四，時間指的是近側歷程的持續

事件所分佈在不同的時間點當中，包括

在個人的生命過程裡、更大的社會建構

當中，或是在幾代人內部和跨代之間變

化的事件（Bronfenbrenner & Morris, 
2006）。與性／性別教育相關的部份，
例如：一個人從小接受到的性別觀點、

性別刻板印象的形塑過程、相關的教育

措施或跨世代的性別習俗觀念等。

二、�青少年性騷擾行為人的生態系
統介入

生態系統觀點為青少年同儕性騷擾

行為人在多個系統之間的動態發展提供

了教育輔導視框，可探討各系統運作對

其性騷擾行為發展軌跡的影響，並據此

規劃因應的策略。運用PPCT模式的概念
作為教育輔導的理論架構時，依照「近

側歷程─個人特徵─環境脈絡─時間」

四個組成部分的相互作用，將個體發展

過程和發展結果的變化，視為環境特徵

和 個 人 特 徵 共 同 作 用 的 結 果

（Bronfenbrenner, 1995; Bronfenbrenner & 
Morris, 1998）。

過去有關青少年同儕性騷擾行為人

的教育輔導措施，較多為教導法律常識

或學習辨識性騷擾迷思，未針對個人行
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為動機與性騷擾行為進行評估，也缺乏

整體與全面的生態系統觀點。為提供可

運用於青少年同儕性騷擾行為人的評估

方法，運用生態系統觀點之PPCT模式來

進行分析，分別從近側歷程、個人特

徵、環境脈絡與性騷擾行為發展時間因

素等複合式角度，紀錄教育輔導過程當

中的可用策略，並將結果歸納於表1：第

表1
運用PPCT模式協助青少年同儕性騷擾行為人的教育輔導策略表
PPCT模式 項目 可能影響因素 教育輔導策略舉隅

1.近側歷程
行為人學生在學校
或家庭裡的各種互
動和關係經歷。

行為人學生vs.
原生家庭

性別刻板印象之形塑；
性別互動之觀察學習；
模仿性別歧視之行為等。

．導師的班親會溝通
．辦理家長性別講座
．進行家庭教育或諮商

行為人學生vs.
學校教師

師生關係不密切或缺乏信
任基礎，學生不會主動告
知事件發生；教師在課堂
上對性議題的回應與反
應；學生故意挑戰教師權
威等。

．教師的自我省思
．教師常主動關心學生
．建立良好班級常規
．培養師生溝通機制
．留意不尋常互動氛圍

行為人學生vs.
其他學生

同儕權力競爭與展現；陽
剛霸權與階級文化；缺乏
自覺的惡意玩笑；
同儕鼓勵與模仿行為等。

．協助處理排擠或孤立
．創造班級人際連結
．釐清幽默與冒犯有別
．平衡學生權力分配
．規範勸戒不當互動

行為人學生vs.
網路資訊

接觸網路色情訊息；
接觸網路暴力訊息；
模仿網路不當言論等。

．協助認知網路虛擬性
．學習批判與認知能力
．強化篩選不當的資訊
．培養自律與人我界線

2.個人特徵
行為人學生的個人
特徵

需求特徵 青春期之性生理與心理發
展，對性產生好奇及欲
望；性別角色概念等。

．探討性生／心理發展
．討論性好奇／欲望
．探究性別角色概念

資源特徵 過去被性騷擾經驗；
過去性別互動經驗；
人際溝通能力；同理與情
感表達能力。

． 性別互動（含性騷擾相
關經驗）成長史
． 強化人際溝通、同理心
及情感表達能力

力量特徵 權力或成就取向；性騷擾
動機高；道德約束低；性
癖好或性偏差。

．探討權力正／誤用
．展現力量多元方式
．強化道德法律觀念
．就醫評估及治療

3.環境脈絡
行為人學生的環境
經歷

微觀系統 父母、兄弟姐妹、教師和
同儕等。

． 分析不同系統環境之經
歷對學生的影響
． 引導學生檢視環境影響
面向與程度
． 探討減少負向影響的策
略及方法
．營造各系統友善環境

中介系統 親子關係；師生關係；同
儕關係；親師關係等。

外部系統 學校、社區、教育政策；
媒體與網路等。

鉅觀系統 社會對性議題的看法；性
別相關習俗等。

輔導季刊57-2_14_37-50李佩珊.indd   44 2021/7/12   9:26:11 PM



45

一欄為PPCT模式的架構和說明，第二欄
為分析項目，第三欄為可能影響因素，

第四欄為教育輔導策略舉隅。各項目概

要說明如下：

茲說明具體的教育輔導策略如下：

（一）近側歷程

為青少年同儕性騷擾行為人的各種

互動和關係經歷，分析項目可包括人、

物或符號等，譬如學生與家長、教師、

其他學生之互動關係，或是誤用網路媒

體之影響。舉例來說，可藉由進行家庭

教育或諮商來提升家長的性別意識，鼓

勵教師自我省思、主動關心學生並留意

班級氛圍以預防事件發生，或是創造班

級人際連結、留意座位安排、分組活動

並平衡學生權力分配以降低風險。此

外，不能忽視網路資訊對行為人的負面

影響。

（二）個人特徵

為青少年同儕性騷擾行為人的個人

特徵，分析項目可包括需求特徵、資源

特徵、力量特徵等。一般而言，可藉由

認識學生的個性特質（如課室觀察或心

理測驗）、觀察學生的自我概念（如週

記書寫或晤談內容）、評估學生的學習

能力（如作業或考試成績）等策略來瞭

解青少年的個人內在特徵。針對同儕性

騷擾行為人，則可進一步與其探討需求

特徵（性發展、性別角色等）、資源特

徵（成長史、人際能力、網路使用

等）、力量特徵（權力使用、道德觀

念、偏差或病理評估等）。

（三）環境脈絡

為青少年同儕性騷擾行為人的環境

經歷，分析項目包括微觀系統、中介系

統、外部系統和鉅觀系統等。需要分析

不同系統環境之經歷對學生的影響，引

導學生檢視環境影響面向與程度，探討

減少負向影響的策略及方法，並且積極

營造各個系統的正向發展與友善環境。

PPCT模式 項目 可能影響因素 教育輔導策略舉隅

4.時間
行為人學生的性騷
擾行為發展與輔導
脈絡。

行為發生前 最初的行動和徵兆。 ．探討行為前的徵兆
．分析行為誘發因子

行為歷程 行為樣態與時地。 ．瞭解性騷擾發生過程
． 探討發生過程的旁觀者
及師長反應
． 剖析發生過程個人心理
情緒狀態

行為發生後 他人反應；介入措施。 ． 探討發生後的家人、師
長或同儕反應
．經歷教育輔導措施

過程經歷 過程經歷與影響。 ．探討過程經歷與影響

目前 目前整體狀況。 ．個人狀況評估
．生態系統評估

未來 希望及對未來的想像。 ．探討改變願景
．擬定行動計畫

資料來源：作者自行整理。

續表1
運用PPCT模式協助青少年同儕性騷擾行為人的教育輔導策略表
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（四）時間

為行為人學生的性騷擾行為發展與

輔導脈絡，分析項目可能為行為發生前

（最初的行動和徵兆）、行為歷程（行

為樣態與時地）、行為發生之後（他人

反應、介入措施）、過程經歷（經驗與

影響）、目前（目前整體狀況）、未來

（改變願景、行動計畫）等。

本文運用PPCT模式所提供的教育輔
導策略，就像是一份可供探討性騷擾行

為發生脈絡的地圖。輔導者在探勘的過

程中，必須認知到生態系統觀點PPCT模
式首重「近側歷程」的觀察與介入。因

為「近側歷程」是影響個體行為及發展

的關鍵，需要評估學生是與何對象

（如：媒體、同儕、師長等）的何種互

動（如：模仿、學習、挑戰等）逐步影

響其性騷擾行為的發生，這對瞭解和改

變行為人之動機和行為，至為重要。其

次，教育輔導人員在進行學生輔導時，

經常探討「個人特徵」及熟稔「環境脈

絡」，PPCT模式提供盤點檢核的依據，
亦可作為行為人課程時依學生需要強化

的項目。最後，莫忘「時間」是行為改

變的至佳佐證，動態性地評估、剖析及

檢討教育輔導措施和學生成長，有助於

目標行為的改變。

本研究提出青少年同儕性騷擾的生

態系統介入模式，主要目的在提供學校

教育及輔導人員進行性騷擾行為人教育

輔導之參考，但也可以作為預防教育措

施規劃之檢核。由於青少年生態系統多

元，建議有關人員在進行行為人八小時

課程規劃或是心理輔導時，可先以表1的
PPCT模式檢視其「近側歷程─個人特
徵─環境脈絡─時間」四個面向，仔細

評估各向度與不同系統對其性騷擾行為

發展之影響。必要時，可將師長、家長

或同儕也納入教育輔導計畫當中，以深

化教育輔導措施的影響及效益。

本文提出之教育輔導策略以性騷擾

事件行為人為主要對象，但性別事件樣

態多元（如性侵害、性霸凌與性剝削

等）且各有主管法規。因此，建議若欲

應用這些策略於其他性別事件時，須依

照事件樣態進行調整。以性剝削為例，

當學生有違反《兒童及少年性剝削防制

條例》（衛生福利部，2018）之事實，
在未成年受害者部份有社政之追蹤輔導

與安置等措施，在未成年相對人的部份

有法律處分等，因此須要將社政或法政

系統的介入措施納入整體評估當中。此

外，臺灣《性別平等教育法》（教育

部，2018）將性霸凌與性騷擾區別，定
義性霸凌為透過語言、肢體或其他暴

力，對於他人之性別特徵、性別特質、

性傾向或性別認同進行貶抑、攻擊或威

脅之行為且非屬性騷擾者。此性霸凌的

定義符合本文有關性別歧視的性騷擾範

疇，因此可就敵意環境的部份進行教育

輔導之評估思考。

最後，從生態系統觀點來看青少年

的性騷擾行為，能幫助教育或輔導人員

理解偏差行為與個人內在需求、資源和

力量之關聯，亦較能觀察到成長、環境

與時間脈絡等因素。近年來，國內學者

提出因應十二年國民基本教育進行課程

改革時，性別平等教育議題的學習內

容、課程融入的有效作法（楊巧玲，

2017；潘慧玲、黃馨慧，2016）。性別
平等教育也成為十二年國教課綱當中19
項議題融入之一，其9項學習主題當中直
接與性騷擾防治有關者為「性騷擾、性

侵害與性霸凌的防治」，間接有關者為

「生理性別、性傾向、性別特質與性別

認同多樣性的尊重」、「性別角色的突

破與性別歧視的消除」、「身體自主權

肆、結論與建議
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的尊重與維護」、「科技、資訊與媒體

的性別識讀」等，皆可作為預防性、發

展性之教育推動措施。本篇提出的生態

系統觀點亦可成為議題融入的參考觀

點，若能掌握關鍵原因並促成改變，可

使教育輔導策略達事半功倍之效。
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