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摘　要

教師效能感研究自60年代始，已穩定地確認教師效能感與其專業行為表現關係密切，

在當前教育環境持續變動的脈絡之下，教師效能感的研究依然受到重視，這是因為研

究持續驗證具效能感的教師，對專業投入、能採用多元策略因應學生需求，同時能帶

動學生學習並獲致成效；此外，當其遇到教學不順利或困境時，以及面對學習狀況不

佳的學生，具有較佳復原力及堅持力。然而，面對當前教育環境變動之際，教師效能

感的研究似乎也需正視教學現場中，正面與負面經驗均存在的事實，並可適時擴充理

論架構協助教師面對複雜情境。據此，本研究提出導入第二波正向心理辯證思維於教

師效能感形成歷程的評估階段，以帶動教師更新教師效能感，進而發展更具整合正負

向教學經驗的效能感。文末，亦提出後續教師效能感的研究趨勢，以提供研究與教師

專業發展參考。

關鍵詞：教師效能感、第二波正向心理學、辯證思維
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教師的自我效能感（teacher's self-
efficacy）會影響教師的專業表現及提供
學生學習及支持服務的行為和態度。已

有眾多研究指出，教師的自我效能感是

決定教師專業表現的最關鍵因素之一

（e.g., Holzberger et al., 2013, 2014; Miller 
et al., 2017; Rubie-Davies et al., 2012）。新
近，Künsting等人（2016）更指出，教師
的自我效能感可以長期預測課堂教學的

成效與品質。同時，教師的自我效能

感，工作投入和工作滿意度之間更存在

著相互影響的關係（Granziera & Perera, 
2019）。值得注意的是，二十一世紀以
來，教學生態變化加劇，面對科技發展

日益更新且強勢導入教學情境、教與學

的典範轉變需更重視以學習者為中心，

各國持續推動的教育改革與教師專業發

展，均極需教師投入再學習並進行反思

與經驗更新。因此，強調「高而穩定」

教師效能感，以引導教師面對變革挑戰

已明顯不足，亟需納入新的思維。再

者，基於社會認知理論觀點（ s o c i a l 
cognitive theory），教師在教學場域中實
為一個具能動性的個體，有其自屬的歸

因系統及動機信念，如何在帶動教師專

業發展的同時，以更貼近其需求的進路

來引導與帶動，實為職前或現職師資培

訓與輔導單位需要深刻理解的（Skaalvik 
& Skaalvik, 2010; Morris et al., 2017）。

另方面，在正向心理學研究風潮的

帶動下，引導教師善用正向心理元素投

入教育場域服務（如：重視個體強項特

質、運用正向管教、感恩利他、倡導正

向領導等主題），正持續受到重視。就

研究層面而言，已有許多論述性文獻可

供參考，但相關實證性研究較為欠缺，

因此，有效結合教師效能感發展與融入

正向心理要素的發展與修正途徑，尚待

系列研究投入。細究正向心理學近幾年

運用於教育場域的發展，可以觀察到三

種研究現況。首先，為論述正向心理學

的相關內涵，並說明運用的方法與原

則；此方式對於關切實際運用的工作者

而言，會發現此較屬去脈絡法（即淡化

實務場域的歧異性進行通則論述）（林

曉君，2020；黃文三，2009；陳依琳，
2018）。其次，論述正向心理學相關內
涵及其相關影響因素，運用量化評測及

釐清其相關因素結構的研究方式，此取

徑對釐清相關影響因素的影響路徑及強

度頗有可觀，惟同樣是一種較為去情境

及脈絡化的取徑（江捷如等，2020；蘇
奕娟，2018）。第三，則是正視人們存
在的真實情況，導入相關的哲學觀點

（如：存在主義、辯證思維）進而開展

的第二波正向心理學（ s e c o n d  w a v e 
positive psychology）（Ivtzan et al., 2015; 
Wong, 2011）。本文試圖在教師效能感概
念與研究發展累積已久的基礎之上，探

索教師在面對變動劇烈的教育環境時，

第二波正向心理的辯證觀使既已形成的

效能感能夠持續更新的可能進路，進而

邁向更能夠因應時代變動之整合性效能

感。

Guskey（1987, 1988, 1989）早年所
做的研究便提及，教師效能感與學生學

習表現有顯著相關，但是，學生的正負

壹、前言

貳、�教師效能感研究尚待探究的
伏筆
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向學習表現其實是分別獨立影響教師效

能感的。若將一般教師效能感（general 

teacher's sense of efficacy, GTE）與個人教

師效能感（personal teacher's sense of 

efficacy, PTE）搭配一起觀察，會發現教

師似乎對引導學生展現正向學習成果較

具效能感，亦即自覺對正向學習成果較

能發揮影響力；相對於負向的學習結

果，教師較容易描述外在環境所造成的

限制。這似乎是源於個人歸因的基本偏

誤現象，教師亦通常較少說明外在環境

哪些因素促進學生學習。

另從實務的觀點，許多教學方法的

倡導或是教學方案的推行，均鼓勵教師

使用新的教學方法及方案，教師也經常

投入許多「正面的改變行為」；然而，

教學方案的成功通常需包含著兩種教學

行為，一方面要投入正向的教學行為，

另一方面也需有能力處理負向行為對學

習成果的影響，但卻容易被研究者忽

略。教師效能感的研究顯示，教師效能

感確實影響教師行為，然而在效能感形

成的過程中，複雜的動機認知歷程包括

歸因歷程、情緒感覺等等，也是重要的

影響歷程。目前，在教師效能感的研究

上有關評量工具的開發，以及相關性的

研究為數最多。然而，欲使教師效能感

研究更能與教師專業發展等相關議題結

合，教師效能感的研究除了仍需在研究

取向、整合評估工具、特定領域應用、

情境與脈絡時的解釋力上持續精進之外

（Labone, 2004）。正視教學專業形成過

程中所面對的負面因素並提出相關策

略，應是變動劇烈的環境所需要的（Lent 

& Brown, 2006; Graziera & Perera, 2019; 

Wheatley, 2002）。

探討穩定的教師效能測量工具及其

相關影響因素，已歷時相當長的時間；

Tschannen-Moran 和 Hoy（2001）的研究
指出，衡量教師自我效能的方法最初是

根據場控制理論（ l o c u s  o f  c o n t r o l 
theory）而發展的。接續的研究則多集中
運用Bandura的社會認知理論（soc ia l 
cognition theory），該評估理論是根據教
師在課堂上的效能感來構建評估項目。

Tschannen-Moran 和 Hoy（2001）更透過
三項研究，逐漸將教師自我效能感的評

測題項，分為教學策略、學生參與和課

堂管理等三個層面，接續，更有許多不

同研究人員在不同地區進行研究，亦獲

得了相同的結果（Klassen et al., 2009; 
Romijn et al., 2020; Skaalvik & Skaalvik, 
2014; Tsigilis & Srebauite, 2015）；這似乎
顯示，即使在不同的國家，教師工作所

面對的主要挑戰仍然具有普遍內涵。換

句話說，如果教師能夠有效地運用教學

策略傳遞學習內容、引導學生參與，並

適當地管理課室中的互動歷程，他們將

感覺到較高程度的自我效能感。

Tshannen-Moran等人（1998）早期
曾歷經分析一百多篇教師效能感的相關

研究之後，採用部分Bandura的效能理論
（Bandura, 1986, 1993, 1996），認為可從
歷程循環的觀點來看教師效能感的形

成，進而提出歷程循環模式並述及教師

效能感發展歷程的主要層面（參見圖

1）。此模式整理了教師效能感發展的主
要層面，包括：前置經驗背景、解讀經

驗時的認知重點、主要循環歷程及階

參、�循環發展的教師效能感更新
歷程
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段、解讀專業表現的前置影響因素等；

此架構具體說明了四個重點：（1）教師

效能感的前置結構主要來自四個向度的

訊息；此意味著要帶動效能感改變，需

正視既有經驗的影響，並發展新的主要

或替代經驗，方能協助教師循環累積正

向效能感。（2）教師效能感通常會因情

境變化而變動，在面對特定情境時，教

師會根據既有經驗亦會進行主動評估，

此評估將影響其目標設定或形成對結果

之預期；此意味著未經辯證深思的認知

處理，個體多會循既有經驗前進。（3）

專業表現是複雜認知處理的結果，也就

是說，吾人所見的外顯行為，其實已經

過複雜的認知處理；此意味著，若期望

教師效能感有所提升卻未自內在認知歷

程轉變，則實難有真正的改變。（4）教

師效能感是循環累積的進程，且教師效

能感的形成來自於主要經驗、替代經驗

等，而下一次學習的結果，又進一步形

成新的訊息來源，以致形成一個循環性

累積；此意味著不同專業發展階段的教

師累積了不同程度的效能感信念，帶動

效能感發展可適時考量不同專業發展階

段教師的需求。

Bandura（1997）曾提醒，對於有經

驗並形成教學信念的教師，要使其對信

念及效能感產生正向改變，需在其能力

範圍之內給予強制性回饋（例如：提供

教師其教學所運用策略與學生學習成效

之間的關係之客觀回饋），並協助其將

學到的新方法成功的用到教學情境中，

方有改變的機會。其具體落實到教師養

成歷程，則可引導教師整理過往的主要

圖1  涵納第二波正向心理辯證觀的教師效能感發展循環
修改自：Tschannen-Moran, M., Hoy, A. W. & Hoy, W. K. (1998). Teacher efficacy: Its 
meaning and measure. Review of Educational Research, 68,  228.
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學習經驗、替代經驗，以及受教導的經

驗，並了解其認知歸因情形，以了解其

前置經驗狀態。研究者多年服務高等教

育的經驗發現，許多修習師資培育的學

習者所累積的經驗，多屬考試經驗下所

累積的學習經驗，往往缺乏主動求知探

究的經驗，其進一步形成職前教師效能

感的發展過程，值得師資培育階段的教

師多予留意。因為可以預知的是，在面

對十二年國民義務教育重視探究能力的

同時，當教師評估自己無法達到理想目

標，或對從事改變感到效能感低落時，

將可能採取降低目標或虛應故事的方式

去面對挑戰，以減低因失敗而產生對自

我能力的懷疑。當教師評估自己為目標

努力的過程可以勝任，並且自覺對學生

的學習或自己的教學有助益，那麼教師

會較樂於投入改變與學習。

現今，教育環境正處於不斷變動的

脈絡中，教師無疑面對著許多挑戰。這

些挑戰包括個人身心調適能力、學生學

習樣貌多元歧異、教師的角色具潛在衝

突性、專業標準日益提升、工作模式改

變等。雖然，對教師效能感的研究已累

積許多成果，但是，對教師效能感的理

解已逐漸從整體而穩定的觀點，進而擴

充探討不同領域或情境脈絡中所觀察到

的變動以及因應之道。換句話說，一味

強調高而穩定效能感，無論對教師進行

再學習或執行反省思考，均顯示出概念

上的薄弱與不足。細究文獻中探討教師

效能感變動的因素相當多元而複雜，然

而較具引導如何行動或介入的研究，則

是從變動的現象當中，更深化地探究變

動的教師效能感（changeable sense of 

teacher efficacy）的歷程及發展，以及教

師系列的行動對學生的影響，進而導入

有效更新效能感的策略。

第二波正向心理學（second wave of 

positive psychology, PP 2.0）相較於已漸為

人熟知的正向心理學，最主要的特徵在

於其對幸福感或正向心理辯證性質的關

注，而所謂辯證（dialectic）係指兩個對

立卻關係密切的互動要素之間存在的張

力（Lomas et al., 2015）。具體而言，此

張力是描述處於兩極卻密切相關的概念

（例如：正與反、光明與黑暗等），其

雖然彼此對立，但相互之間不僅緊密聯

繫更有著緊密的相互依賴。此觀點延承

F r a n k l（ 1 9 8 5）創立的意義治療

（logotherapy）觀點以及Wong（2016a，

2016b）的存在的正向心理學內涵，指出

人生際遇除了正向經驗，負向經驗亦會

存在，面對負面經驗如何與正向經驗相

互辯證與對話，進而產出新的意義，正

是第二波正向心理學提出辯證思維的重

要貢獻（ I v t z a n  e t  a l .  2 0 1 5 ;  Wo n g , 

2011）。

Wong（2017）與Wong 和  Wong

（2013）更論及面對當前的變動世界，

第二波正向心理學可運用意義導向

（meaning-centered approach）於實踐場

域並進行研究，帶動人們學習進而發展

出面對變動或壓力，甚至是負面經驗的

「意義」或「復原力」（resilience）。針

對第二波正向心理提出者Wong（2017）

的六項觀點，本文嘗試結合圖1進行對話

後，進一步延伸四點說明，以帶動實踐

應用：

肆、�導入第二波正向心理學涵納
辯證觀的教師效能感發展
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首先，重視真實的聲音，既是真實

的聲音通常便會包括正面肯定以及負面

批評，面對真實的聲音能幫助教師接觸

真實的情境、真實的挑戰以及真實的自

己。此進路提醒，運用正向心理導入教

師效能感發展時，搭配圖1檢視效能感來
源，可引導教師適時檢視個人前置效能

感中的正負向經驗，進而訂定適切的專

業成長目標。

其次，從事改變或學習需避免過度

簡化問題。一般而言，個體啟動改變時

會希望收到正面回應及支持，亦會期待

獲得正面效益。然而，過於期待正面成

效會讓人們忽略潛在的危機或缺失，亦

容易讓參與者或落於報喜不報憂，對於

面對真正解決問題未必為佳。此進路提

醒，搭配圖1在認知處理階段，在從事真
實的教學經驗回饋時，宜同時檢視正負

向經驗，並透過辯證思維中釐清關鍵的

衝突或值得深究的議題，才能夠帶來真

正的專業成長。

第三，從事學習及研究，需學習能

夠優游於量性與質性研究方法之間，並

運用合適的研究方法回應有意義的問

題。同時，面對真實的衝突或相互矛盾

的聲音，需能夠傾聽其對個體及群體的

重要意義所在，進而尋求超越之道以重

新找到平衡。此進路可呼應第二點進

路，可適時強化教師個體與群體辯證思

維的品質。 
第四，置身真實的意義場域，以存

在的正向心理（e x i s t e n t i a l  p o s i t i v e 
psychology）迎接場域的挑戰。換言之，
教學的環境本就是高壓力的工作環境，

面對挑戰與困難若只是抱怨或一味強調

樂觀，可能容易落入問題累積的惡性循

環，因此，Wong提醒吾人宜以迎接挑戰

的態度，並在場域中發展合作和行動

力，進而展現個人與群體的創造力，面

對挑戰為實踐場域帶來新的意義與突

破。

一、�辯證經驗及所知，帶來新的學
習

十二年國民教育新課程推動之後，

一定程度地對教師形成教學更新或設計

課程的壓力，許多原來自覺勝任的教師

也不免產生不確定感。對於這個不確定

感，Wheatley（2002）曾撰文強調變動對
教師帶來的正向意義。例如，不確定感

可能帶來焦慮與心理失衡，但可能正是

促使個體開啟動機，正視矛盾或衝突經

驗，並進行調整或修正的機會，並能進

一步重獲平衡，及提高系統的合作關係

帶來正向整合。值得深究的是，儘管不

確定性可能帶來新的學習，但觀察實務

現場亦有許多教師（甚至不乏高效能感

者），排斥新的學習所帶來的不適應感

抗拒再學習，亦可能採取逃避、防衛、

歸咎環境與他人的方式來面對變動。從

心理學的觀點，也許不確定性變動對個

體最大的挑戰，是個體如何在「品味懷

疑的樂趣」（played with doubt）以及
「自我懷疑的苦惱」（plagued by self-
doubt）（Bandura, 2000, p.77; Oettingen, 
1995, p.171）之間，獲得某些新的意義或
學習，方能正視變動所帶來的更新契

機，此正點出第二波正向心理學的相關

觀點可以應時導入。

另一方面，若將效能感發展歷程區

分為「前置經驗」、「歷程中的評

估」、「效能影響所及」與「行動產

生」等四個層面來看，或許在師資培育

與輔導的階段，前置經驗與歷程中的評
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估，是最可以著力的地方；而對現職教

師或資深教師，則可從專業表現的現

況，進行回溯式評估，再決定介入的方

式及策略（Matewos et al., 2019）。具體
來說，在前置經驗階段，師資培育階段

宜提供特定訓練或自評檢核，使個體能

對自己過往的學習經驗與未來師資所需

面對的專業生涯有所了解，並啟動學習

或改變。在歷程評估階段，師資培育單

位或在職教師，除了專業內涵之學習

外，可適時發展教師辯證思維能力，並

同時正視學習或教學經驗中的正向與負

向經驗，發展辯證思維以涵容衝突觀點

並練習整合，進而發展在複雜情境中前

進的能力。事實上，教學情境本就是複

雜決定的場域，缺乏辯證思維個體較易

因直線及簡單思維而備感挫折，也易因

整合能力不足而落入治絲益棼的困境。

至於針對已形成較穩定的教師效能樣貌

的現職教師，則學校領導者或教師自

身，則可針對其教學目標設定、復原

力、身心健康與情意涵容力等與教師效

能感影響所及息息相關的面向，進行檢

核或自我評估，以了解學校整體生態的

效能感，進而適時擬定相關配套措施來

改善或促進特定能力。

整體而言，過去多數研究或實務經

驗均報導高效能感往往來自成功經驗的

累積，但納入第二波正向心理之辯證觀

點，則引導我們正視失敗經驗或挫折經

驗存在的事實，更何況是面對當前複

雜、變動或謂之「風險社會」（ r i s k 
society）的挑戰。由於既有文獻顯示，高
效能感往往來自於成功經驗的累積，因

此可以推論，過去累積越多成功經驗的

教師，可能形成較穩固的效能信念，變

動帶來的不適將挑戰其過往的成功經

驗，進一步成為新學習的阻礙。如何引

導職前教師與現職教師同步反思成功經

驗與失敗經驗所蘊含的意義，並學習累

積禁得起辯證思維淬鍊的成功經驗，將

是推動新一代教師效能感的重要突破。

二、�外部環境適時提供支持教師進
行辯證與改進的彈性空間

Wong 和 Wong（2013）在探討個體
正向心理復原力的理論架構時，提到巨

觀的社會情境、政治以及文化因素，以

及較小規模的社會組織包括家庭、學校

甚至是特定社群或宗教團體，均可成為

支持個體復原力發展的有益因素。而透

過運作支持性社群（ s u p p o r t i v e 
communities），透過凝聚力（cohesive）
和支持性（supportive），能夠帶動社群
成員發展健康的人際關係及效能感

（Garmezy, 1991）。Brooks和Goldstein
（2004）更論及具復原力心智模式的個
體，往往對個人的行動及對他人的影響

具有責任感、能擬定務實的目標，以及

克服阻礙及逆境；而這些能力均需要在

群體的互動中發展出來。 J o h n s o n  與
Stevens（2001）及Liang等人（2012）則
曾歸納學校環境對師生影響最主要的五

個因素，分別為物理條件（p h y s i c a l 
component）、教學資源（teaching and 
l e a r n i n g  r e s o u r c e s）、組織措施
（organizational measure）、社會氣氛
（ s o c i a l  c l i m a t e），以及文化特質
（human aggregate）；組織措施，指學校
倡導教學創新活動、運用不同理論執行

教學實驗、研發新的方案或課程教材等

措施；社會氣氛，指組織中的群體或次

團體所形成的氛圍或風氣；文化特質，

指歷年學校師生逐漸累積的共同特質或

輔導季刊57-3_12_15-26許育齡.indd   21 2021/9/22   8:46:55 AM



22

風氣，甚至是學風並影響身處該環境中

的個體。

基於社會認知論（social cognitive 
theory）的觀點，個體與環境之間的關係
是相互往復循環影響的（Bandura, 1997, 
2011; Graziera & Perera, 2019），因此，
在討論教師效能感的變動及發展時，實

有必要納入環境層面影響加以考量。近

期，潘慧玲和鄭淑惠（2018）曾探討植
基於真實情境的共學效應對教師效能感

的影響，研究結果顯示共學團體確能帶

動教師專業學習，並能提升課堂教學成

效及教師效能感；而值得持續探究的

是，教師對推動課堂內的教學更新有較

高的正向知覺，而對於與同儕從事合作

交流與表達，則是整體正向知覺較低的

層面。從實踐的案例似乎顯示，要建構

外部環境或運作教師的專業社群來帶動

教師效能感更新或發展，仍有相當多層

面的社會互動因素需要深究。

教師個體效能感與外部環境之間的

相互作用關係相當微妙，試想，若外部

文化強調成就與績效，但教師嘗試創新

改變時，但卻可能遭致失敗或效能感下

降，或者導致同儕之間的衝突，或者導

致師生關係變動，那麼，個體仍會因應

學校倡導績效而投入改變嗎？當失敗或

衝突導致效能感變動，教師可以如何調

適？外部環境又應營造怎樣的彈性空間

來提供改變所需要的彈性空間？看來，

有關教師效能感與外部環境支持性措

施，兩者互動之間所產生的重要議題，

例如：「辦學成效或績效的定義」、

「學校目標設定的差異」、「教師角色

的認知」、「師生關係隱喻」等調節變

項，均影響著教師效能感更深層的內涵

（Aldrup et al., 2018）。換言之，假設同

是高效能感教師，若強調環境的影響

力、重視成就導向的目標，以及視教師

為專家的角色；相對於強調教師的影響

力、重視學習導向的目標，以及視教師

為學習的協同者，對於變動所採取的因

應知道是否會有所不同，確實相當值得

後續研究進行探討（如蕭佳純，2017；
Cheon et al., 2020; Martin et al., 2019）。
整體而言，針對學校或外部文化的氛

圍，與變動的教師效能感之間的關係，

仍待累積系統性探究，才能夠更清晰地

瞭解個體教師、群體教師與學校文化或

外部文化之間相互關係，以創造有益的

支持環境帶動教師專業效能感之更新與

發展。

未來有關教師效能感的研究，除了

肯定既有研究確認效能感對職前與現職

教師在教學現場工作的關鍵性作用之

外，仍值得持續從社會認知理論的觀

點，重視教師與環境之間密切互動的關

係及關係品質。除此之外，值得從四個

主要方向持續深化研究並指出策略，以

帶動教學環境持續發展；首先，需重視

高效能感教師的變動以及低效能感教師

的介入策略，此是維續教學現場學習品

質相當根本且重要的環節。其次，正視

教育現場本屬高壓且各項因素互動綿

密，因此正向事件及負向事件存在均屬

事實，刻意忽略負面因素所提出的策略

未必能夠真正解決問題，因此，協助個

體與群體發展辯證思維以因應環境挑

戰，是本文呼應第二波正向心理學發

展，進一步針對教師專業發展所提出的

論點，後續值得持續深化論述以及透過

伍、結語
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實證性研究來強化其論據。第三，因應

第一點與第二點的發展，相關研究值得

在此架構之下歸納值得深究的衝突議

題，例如：教育場域對學習的基本假

定、教師角色的倫理及責任、教育場域

師生關係的本質、外部環境與教師之間

的關係品質等，透過持續探究與釐清，

或能適度化解目前教育場域持續蓄積的

潛在衝突。最後，則值得持續根據實證

研究結果，所提出之有效介入調整或提

升教師效能感的方案或措施，應能為學

校創造優質且和諧的學習情境，進而裨

益師生在校園中學習與成長，提供做為

教師個人自主專業成長或學校從事有效

行動之參考。
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