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摘　要

本研究採用自我敘說的方式，以整理分析個人生命經驗的方式，述說一位新手實習諮

商師在學習完形治療以及諮商實習初期的經驗。研究方法採用質性研究「整體─內

容」的形式重構自我經驗並書寫之。研究結果發現完形治療學派學習應用於新手諮商

師之個人議題有助於諮商實務之精進，將研究結果整理如下： 

（一）新手諮商師接觸並處理自身個人議題之重要性。

（二）�新手諮商師將完形治療學派應用於諮商師個人議題，有助於諮商師接納自己、

鬆動僵化、經歷「完形」，進而影響諮商專業知能提升與發展。個人生命成長

與專業成長應同步提升，並將學派融合應用於生命與專業之整合。

（三）督導的支持與個人化議題深入探討，可提升新手諮商師覺察及專業能力。

（四）�新手諮商師在靈性及信仰中找到穩定內在的力量，有助個人議題內在整合以及

穩定專業發展。

關鍵詞：新手諮商師、完形治療、自我敘說、督導、靈性
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本研究主要敘說一位諮商心理所博

士班的新手實習諮商師，學習運用完形

治療處理個人議題及實習階段的歷程。

這是一段在實務及學派學習上很重要的

一段生命經驗，因著這段學習的過程，

緩慢逐步地學習覺察內在衝突、接納自

己，再學習更溫柔涵容地愛自己，並將

學派的學習融入諮商師生命中，得以更

真誠溫暖地呈現在諮商關係中。本研究

心理治療取向的學習是完形治療，而這

位新手諮商師就是「我」，研究參與者

也是研究者本人。

2015年，考進高雄師範大學諮商心
理與復健諮商研究所博士班，因為大學

和研究所均非諮商心理相關科系，對於

諮商專業瞭解淺薄，入學後除了修習諮

商理論課，也勤於參加各種學派的工作

坊、課程。2018年底因緣際會參加團體
諮商與治療學會舉辦的「完形治療訓練

團體」，當時有兩個思考，讓我走上了

接下來完形治療取向之學習：1.工作坊或
課程的學習都是短期的，內心希望能夠

系統性、長期、深入的浸泡在一個學派

學習與內化；2.以前曾參加過許多不同治
療取向的課程，多偏向認知取向，但自

覺認知取向治療技術應用在我的生命議

題似乎與我的內在特質、價值觀格格不

入，無法完全幫助我生命中的議題。於

是，我決定接下來的一年，只學習完

形，並試著將學派融入我的生命中，暫

時不再學習其他學派。從2018年到2020
年，累計152.5工作坊學習時數；同時，
2019年開始為期三個學期的諮商課程實
習。

此研究主題及研究過程欲瞭解新手

諮商師在學習完形治療技術中，如何將

所學應用於自身議題，並進一步影響其

諮商關係及歷程。承上述，本研究之目

的：1.分析探究研究參與者接受完形訓練
的改變過程；2.探討研究參與者在完形治
療中的學習，對個人議題的重要改變；

3.探討研究參與者在學習完形、並逐步處
理個人議題後，對其諮商實務的改變。

一、新手諮商師相關研究

諮商師自我覺察的能力對其諮商專

業成長有重要價值。台灣諮商與輔導學

會倫理守則（2001）談及諮商師的6項專
業責任中包含3.1.6自我瞭解：「諮商師
應對個人的身心狀況提高警覺，若發現

自己身心狀況欠佳，則不宜從事諮商工

作，以免對當事人造成傷害，必要時，

應暫停諮商服務」，並於2.2.4當事人免
受傷害權中指出：「諮商師應覺察自己

能力限制、內在需求、價值觀、態度和

行為，不得利用或強制當事人」，顯示

諮商師對於個人議題的探究與瞭解對諮

商服務之重要性。孫頌賢（2008）指出
沒有接受個人治療經驗的諮商師進行心

理治療此狀況令人堪憂，因諮商師對個

案的理解與互動方式，將受其諮商專業

知識及個人生命經驗影響。許育光

（2012）探究碩士級新手諮商師的帶領
團體經驗發現，新手諮商師的情緒、行

為、人際模式、價值觀、背景因素之自

我覺察、以及諮商師個人議題的處理與

成長，會反映於帶領團體諮商之歷程。

因此，諮商師對自身狀態及自我議題之

覺察能力在諮商實務及訓練過程相當重

要。

特別新手初為諮商師角色時，易產

生困惑、焦慮、挫折、自我懷疑，會對

自己角色勝任性、諮商有效性、專業性

感到擔心或不確定（孫頌賢，2008；
Teyber & McClure, 2010/2012）。過度在

壹、前言
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意自己的表現以及自我期許的雙重壓力

下，不僅可能干擾新手諮商師與個案真

實互動、貼近性，阻礙諮商進展；另一

方面，易忽略因自身議題而產生的迴

避、干擾或移情。林烝增（2015）即指
出新手諮商師在諮商中挫折、停滯、與

當事人衝突等經驗應更具開放性的進行

分析探索、自我覺察。新手諮商師在面

對諮商歷程中的僵局、挫折時，需要敏

銳的自我覺察與提醒；同時，督導的具

體性意見與支持有助於新手諮商師學習

（許育光，2012）。諮商督導中督導者
的角色功能，是諮詢者、諮商師、也是

教師，可從個人化、概念化、歷程化三

面向去提升受督者自我覺察，並進一步

協助受督者與個案間的關係或困境（徐

西森、黃素雲， 2 0 0 7；B e r n a r l d  & 
Goodyear, 2019）。因此，新手諮商師持
續穩定地接受專業督導及專業訓練，是

新手諮商師在學習成長過程中重要的因

素。

二、�完形諮商的哲學觀、人性觀與
治療技術

完形治療是心理學的第三勢力，屬

存在、人本、現象學取向為基礎的心理

治療，主張人是有自我調節能力的有機

體，並強調人在當下（here & now）的覺
察與接觸（Corey, 2012/2016; Nevis, 
2000/2005）。當下的三界覺察（內界、
中界、外界）及真實的接觸，去除有機

體生命中所產生的接觸干擾：內攝、投

射、迴射、解離、融合、自我中心、低

敏感是完形治療的核心概念（Clarkson, 
1999/2000; Joyce & Sills, 2001/2010）。完
形治療運用實驗、繞圈子、夢工作、空

椅法等技術，使當事人得以走完完形循

環圈之感官、覺察、動員、行動、最後

接觸、滿足、消退的歷程（Cla rkson, 

1999/2002; Senreich, 2014）。除此之外，
完形治療也重視治療者與當事人的關

係，強調治療中「我／汝（I-Thou）」關
係，並應用自己為治療工具，諮商師將

自己融入治療，在諮商中的態度和行

為、與個案的會心互動，都影響諮商的

歷程與成效（曹中瑋，2014；Joyce & 
Sills, 2001/2010）。

完形諮商師要對自己個人議題進行

探索瞭解並去除干擾，以避免諮商師移

情導致治療介入不適。因此，成為完形

諮商師不只是專業角色養成，最重要的

基本功是持續真誠地接觸自己情緒、生

命議題（曹中瑋，2014）。

三、�敘說研究和自我敘說的研究意
涵與特性

敘事研究以敘說來理解研究參與者

的故事脈絡，而敘事研究尊重敘說者的

主體性，藉由充權賦能的過程，研究者

得以更加瞭解故事脈絡，進而形成轉化

性經驗的歷程（鈕文英，2019；張琦
芳、金樹人，2012）。而敘說研究中的
自我敘說，也逐漸在研究領域及坊間廣

泛應用。自我敘說的客體化過程，使研

究者以旁觀視角再次接觸自己生命故

事，這種心理位移的歷程，能引導個體

整合生命，並重新認識和建構自己、故

事（鈕文英，2019）。
敘事研究的意義與精神，和完形治

療對個案尊重、接納態度，及主張整體

觀、場地論的原則是相近的，也符合本

研究之目的。

本研究採用建構主義派典，以敘說

研究中自我敘說為研究策略。鈕文英

（2019）自我敘說是由主體到客體化的

貳、研究方法與過程
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探究歷程，從最初經驗事件中，由語言

述說或書寫表達、謄寫、整理後，再進

一步分析詮釋，最後形成重構自我。而

自我敘說者藉由回顧歷史與經驗，當個

體每一次與經驗再接觸時，即形成內在

自我統整，並因產生不同的視角而有超

越事件本身之感知與視框（張怡婷、洪

瑞斌，2018）。為使敘說及訪談的主體
緊扣研究目的，研究者列研究訪綱自我

引導話題，但可依據敘說當下的情緒與

狀態而自在地陳述表達。資料蒐集方式

以錄音、手機語音打字為主，並將當次

訪談錄音內容轉謄為逐字稿為敘事文

本。本研究於2020年6月份，共進行3次
自我敘說錄音，每次時間45-90分鐘不
等。研究者編號原則為：第一個編號是

「收集資料的方式」（S為自我訪談錄
音），第二個編號數字為「訪談次數」

（1則表示第一次訪談），第三個編號為
該次錄音檔之逐字稿行數（如：S1, L73-
75，表示自我訪談錄音第一次，訪談逐
字稿第73至75行）。接著，研究者謄寫
和整理研究資料，盡可能在兩星期內謄

寫和整理完資料。

敘事文本資料整理分為三層次：資

料編號並謄寫、整理敘事文本、分析敘

事文本（鈕文英，2019）。整理後，採
用Lieblich等人（1998）「整體—內容」
分析方式，由整體角度瞭解事件的外顯

與內隱兩部分，並在整體脈絡之下看每

一件敘事內容而不單獨視之，最後一步

討論核心主題。「整體—內容」分析五

步驟分別為：1.反覆閱讀敘事文本直到組
型浮現；2.敘事文本中研究參與者始末之
差異；3.決定欲呈現之焦點；4.標示「主
題」；5.整合核心主題，依據重要的事件
主題，做適當歸類與呈現（引自鈕文

英，2019，p.440-441）。

一、乍然聽見身體的聲音

第一次在完形工作坊中鮮明地與自

己的內界（身體）覺察，是在課程中老

師給我們吃巧克力、葡萄乾皺褶，在那

次體驗中，透過慢下來觀察、細聞、咀

嚼、用舌頭感受葡萄乾，在老師的引導

之下，我當下發現自己的味覺覺察很不

敏銳：

「哇∼！我錯過了好多菜的味道，

因為我都是狼吞虎嚥，而且我特別愛做

的事情就是把所有的菜都攪在一起

吃⋯⋯我其實沒有好好的品嚐每一樣菜

它的味道（S1, L73-75）。」
第二次內界覺察的鮮明體驗是在中

階團體，透過老師的引導語進行身體掃

描。我就發現我的右手腕很痛。當時與

夥伴分享：

「當我在做內界覺察的時候，然後

我發現我的手腕（腕傷）是痛的，然後

我浮出來的字是『逞強』」（S1, L77-
78）。」

和夥伴敘說著體驗的感受，我就哭

了，突然很心疼自己這份逞強。當我與

自己的腕傷接觸時，它似乎在反映我一

直以來硬撐著去完成所有事情。搬家、

生活中搬書、提電腦⋯⋯很多事情，即

便我不行，仍選擇撐著獨立完成。而我

也認為這一切都是我應該要有能力去完

成的，但身體其實一直在告訴我，這份

「逞強」很痛、很不舒服。可是長達七

年以來，我都沒有跟我的身體接觸、對

話。那次體驗中，「腕傷－逞強」是一

個很鮮明的圖像，讓我聽見身體在用疼

痛來對我說話。即便這次的體驗如此鮮

明，我並沒有就此開始傾聽身體的聲

參、研究結果
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音，我仍是選擇忽略身體狀況。

第三次內界覺察的鮮明體驗是在進

階團體。在一個破冰活動的繪畫創作

中，我與身體的另一個疼痛─「頭痛」

進行接觸。大約四年前，頭痛藥成為我

身上的必備藥品，不到一年我吃了9盒止
痛藥。無法控制的持續性疼痛，甚至頻

率與強度都越來越高張：

「當我更深入地與疼痛接觸、感受

它，當下疼痛感所浮現的圖像是一把螺

絲起子不斷地拴進我的腦袋，即便已經

感到很緊，但仍一再用力地往腦子拴的

更緊。（S1, L107-110）」
當我與身體、與疼痛接觸，才發現

身體從一開始輕微偶爾痛就在提醒我，

而我持續忽略身體及感覺，迫使身體要

用很強烈、不可忽視的疼痛程度與頻率

才讓我能感受到逞強、自我要求。在此

狀況下，身體、心理都受到很大影響。

當時，我正值第二學期的實習，出現非

常多身心症狀，但一直等到我對頭痛完

全失去控制力，才驚覺身體用大叫咆

哮、翻桌失控的方式表達，我才願意去

感受它的存在。這個階段，我終於感受

到身體的聲音，但我並不知道怎麼走到

了這一步，一直到在進階課程中的一次

個人工作。

二、�兩極對話：「嚴厲要求」和
「委屈心淚」

進階的個人工作中，我向工作坊的

老師陳述主要想探討的議題是「無法完

形的不滿足狀態」：

「我一直在一個沒有辦法滿足的模

式裡，我會一直去找下一個任務去執

行，然後那個任務永遠比上一個還要再

困難。我從非本科生考進博士班，然後

從頭開始，中間又跑去英國念書。我一

直在找很辛苦的事情，然後想讓自己可

以在那裡面去告訴我自己『我夠好

了』，可是我達到的時候，我都還是覺

得『沒有啊，我不夠好、我還不夠、還

差很多。』⋯⋯我一直覺得好像永遠都

不夠，然後我一直在追下一個目標，可

是甚麼時候可以停下來？（S 1 ,  L 4 6 -
52）」

在許多探問與接觸掃描技術後，老

師引導我擺出空椅，讓我真實具體地經

驗到內在兩極聲音：「嚴厲要求」和「委

屈心淚」。那次空椅對話中「嚴厲要

求」惡狠狠地掐捏著「委屈心淚」，對

「委屈心淚」咆哮著罵：

「我很討厭妳每次都只會跟我說沒

辦法、沒辦法！⋯⋯我希望妳像別人一

樣樂觀開朗、正向的去面對好多事情、

有效運用時間。我知道妳努力了！可是

妳怎麼就是做不好！為什麼妳就是不能

像別人一樣？！為什麼？！和妳一樣都

是非本科生的同學，為什麼他們做得到

妳就做不到！為什麼？！我真的不知道

妳怎麼了！（S1, L330-335）」 
那次空椅對話中，我鮮明地感受到

我一直以來忽略自己的感覺，到後來我

的腕傷（逞強）、頭痛（更深拴緊），

都是「嚴厲要求」所發出的聲音。意即

過去積極努力求進步的狀態，已經逐漸

轉變為自我要求，最後積極努力走向極

端變成「嚴厲要求」，並變成對「委屈

心淚」的自我攻擊。而內在兩極衝突的

狀態，在諮商實習中干擾著我：

「假定一場諮商裡面要做十件事

情，我就會一直發現自己沒做到的那九

件事情，我沒有辦法看到自己做到的那

一件事情。這個東西（看到自己的好）

對我來說是困難的，然後我本身就很自

卑，本身就覺得自己不夠好，覺得不值

得存在，就會變成有點像加乘的作用。

（S1, L157-160）」
「我一剛開始會很自責、很自責，

輔導季刊57-3_13_27-36房孟潔.indd   31 2021/9/7   10:49:13 AM



32

我會覺得說當事人為什麼在我面前不一

致，然後我也會自責說是不是我的諮商

關係建立的不夠啊、信任不夠啊、當事

人不敢講啊，就是我有很多的OS。（S1, 
L206-208）」

「所以當我的個案，如果處於一個

沒有解決、沒有進步或沒有任何改變的

時候，我第一時間想到的事情就是，

『是不是我不夠好？』、『是不是我還

是沒有做到甚麼⋯⋯？』，我同理不夠 
、我什麼什麼不夠⋯⋯就是我會有很多

的自責跟批評。⋯⋯因為我如果沒有給

出交代或我沒有做出成果，我就會覺得

我是不夠好的、不夠好的，然後那個一

直否定自己。（S1,  L161-167、170-
171）」

自我否定與批判成為一種模式。我

是這樣對待自己，也會在不經意間用這

樣的模式看待我的當事人，而我的行為

模式、人際互動中，也常出現「過度用

力」的狀況。

除了當次完形團體中處理內在兩極

聲音，進行情緒宣洩與對話，當週我接

受專業督導時，向督導談起在完形工作

坊中進行空椅兩極對話及認知整合後的

感受，督導延續分享的脈絡，帶領我進

一步進行整合，讓我在當次督導中，第

一次經歷生命「漠然的創意」─走完一

個經驗循環圈所帶來的空白與放鬆自

在、回到呼吸及當下存在（being）。 
「這一系列個人工作和督導的梳

理，我能感受到真的有些東西鬆開了，

但是改變並不是一夕間全部解開⋯我覺

得那個解開的感覺，更像是我每次都再

推一點點，或遇到事情我再覺察自己，

然後再推一點點、又多瞭解一點點。

（S3, L66-68）」
因著完形一年半以來的學習，這段

接觸、覺察、療癒的歷程中，我經歷到

一系列深層同理，包含被諮商師、完形

工作坊老師、督導的接納與引導。這次

經歷「完形」的經驗，正是從循環圈之

感官、覺察、動員、行動、最後接觸、

滿足、消退（創意的漠然）的歷程。而

我的生活、學習、諮商實習也因著「完

形」後逐漸自我瞭解與接納開始有改

變。

三、先接納自我，才能接納當事人

改變後來持續發生，在諮商實習

中，我能用不同的視框，看到當事人不

同的面向：「這學期我在看我的當事人

的時候，我發現我自己很容易看到他們

『善良』，即便他在外面如何如何，可

是他在諮商室裡他表現出來的就是『善

良、單純』。（S3, L420-423）」
「我覺得常常我們會去抓那個症狀

下可能有甚麼特性、行為，但跟他們真

實接觸後，會發現其實他跟一般人沒有

太大的不一樣。我甚至會發現他的善

良、他的特質，是超過、beyond大家看
到他這個行為底下造成的破壞或負面行

為的。（S2, L116-120）」
更甚者，我能看到他們的優點，並

進一步推及至系統工作：

「當事人在老師的眼中，老師說他

（當事人）很會幫倒忙。和老師溝通的

過程中，我就跟老師說：『他會幫倒

忙，但他願意幫忙，這個心就不容

易。』當事人只是不知道怎麼樣做是對

的，或是怎麼樣做是合大家喜歡的，可

是他那個願意幫忙的心是我們要看到

的。（S3, L188-191）」
並且，在系統工作的過程中用「每

個人內在都渴望被理解的需求」的同理

接納態度，去傾聽當事人身邊重要他人

所承受的艱辛。

「還有一個部分是我在肯定家長在
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親職上的努力跟辛苦。我試著先不對當

事人家長說該怎麼教，而是我先聽她好

好講一講，其實家長的情緒得到紓解的

時候，我相信她在親子關係裡面也會有

一些不一樣的變化，或者是至少她不會

把情緒宣洩在孩子身上。（S 2 ,  L 5 0 -
54）」

同時，我的同理技術與諮商關係潛

移默化地邁向新的境界：

「我就發現有這麼多的人內心有這

麼深的渴望被理解的那個東西，我看到

『哇！人真的很需要被理解、和渴望被

理解』，因為我常常好想知道他最深層

想要被同理的到底是什麼？（S1, L108-
111）」

「我覺得這個vision就很不一樣，然
後以前對我來說（同理）這件事情有點

像要努力做出來的，就是我知道我要用

這個技術，『喔~這個地方要先趕快同
理』，以前感覺更像是在填一個填空

格。（S3, L191-194）」
從完形的學習與應用中我獲得同理

接納的療癒經驗，到發展出「每個人內

在都渴望被理解的需求」的諮商態度，

我為自己心理狀態騰出空間；也因為有

騰出空間，才能挪移自己從不同角度與

當事人共處，看見他們的獨特性、相信

並尊重他們是良善的有機體，有許多需

求、內在情緒期待著被理解。

四、�一帆風順，不再重蹈覆轍
嗎？！

雖然已經踏上自我覺察之路，但並

非一帆風順，反而更像是完形五段式心

路歷程，發現議題後，又掉進去，但會

越來越熟悉這個洞，然後繞過它（曹中

瑋，2014）。
「這段時間裡面，我能感覺自己有

時候跟人講話的溫度不太一樣，（停

頓）⋯雖然我還是會突然就是霸氣外洩、

會不耐煩，我還是會有⋯呵呵呵（大

笑）⋯那個「嚴厲要求」還是會常跑出

來，但是我可以隱隱的感受到⋯我在做

一些我曾經做不出來的接納跟溫柔。恩

恩⋯雖然我還是很容易原來的議題會跑

出來啦⋯所以我真的只能說我前進一小

格了，我只能說我在那條路上，我不敢

說『哇！我完全改變了』⋯對！我只能

說我在路上了。（S3, L139-145）」
即便因著學習完形、體驗完形，並

應用完形在我的生活與個人議題上，諮

商技術與諮商關係上開始產生改變，我

仍無法完全不再受議題干擾，時而又會

不小心再次掉入洞中，此時督導的引導

與支持對我在個人議題與專業諮商產生

推進性地重要影響。

五、�督導的引導與滋養：為灑種後
的田澆水施肥

督導的引導，引發我更多覺察與整

理，包含諮商專業的個人化、概念化、

歷程化。除了探討個人議題在諮商中的

影響與干擾，督導也幫助我看到自己好

的地方；另外，支持性的督導方式，讓

我對自己有更多接觸與接納。

「這學期督導的時候，督導會問我

說：『那妳覺得妳做得好的地方是什

麼？』，她就會刺激我去思考或看見我

沒有我自己想的這麼糟。這幫助我對治

我的內在議題，也讓我看見諮商歷程中

其實有優點可以被標明出來。（S 3 , 
L149-152）」

「督導也常常用這句話來告訴我們

就是『站在你既有的基礎上去結合新的

東西、新的刺激或你新的學習。我們不

是一片空白，我們其實已經有一些好的

東西。所以有點像是去標明那個優勢，

或標明那個好的地方，這是後現代教我
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們的事情，可是完形也可以這樣把它應

用進來，就是我們去看到那個亮點，然

後賦予它能量』。（S1, L145-149）」
在督導中，督導的問法是探問也是

幫助自我覺察，讓我能練習肯定鼓勵自

己，鬆動我的僵化機轉（內攝與迴射） 
，使我能完形（走完循環圈）並與每個

經驗真實接觸。

「對我來說好像那是一個矯正性的

經驗，就是不再用『我不夠好』、『我

沒有做到』去看自己。（S1, L153-154、
157-158）」

督導過程中所帶出來的新經驗，引

發我在諮商實習中應用於當事人身上，

標明優點、接納同理當事人，形成正向

循環，在督導─諮商師、諮商師─當事

人中交互流動。

「那種感覺就很像說督導你今天對

我這麼好，我在未來的督導關係裡面，

我就能把這個東西傳遞出去。（S 2 , 
L625-627）」

正向的督導經驗，也引發我對於未

來成為督導的體悟，期許自己能在「成

為溫暖、支持、涵容的督導，提供受督

者適時適切的陪伴與幫助」這個目標持

續努力邁進。

六、�震動中穩定的力量：信仰上靈
性的支持

記得當次兩極空椅（嚴厲要求vs委
屈心淚）的對話過程，老師引導我尋找

支持力量。當我在尋找支持力量時，我

選擇一條天藍色的絲巾並命名為「聖

靈」。接著將支持力量披在身上的時

候，感受「聖靈同在」帶來的安定感，

我一邊禱告，眼淚撲簌簌地直流。從支

持力量中感受到神的愛不離不棄、且能

在祂的護庇下感到鎮定安穩：

「在信仰這條路上，神總是不斷的

告訴我，祂很愛我。我總是覺得自己不

值得，但祂就是會讓我知道祂從來沒有

放棄過我，然後每次感受到祂無條件的

愛就心裡非常感動、有種心被暖暖捧抱

著的感覺。（S1, L101-104）」
在這次引用聖靈為支持力量的過

程，也提醒當時因為忙碌而許久未回到

教會、未讀經禱告的我，要再次與神連

結。恢復讀經禱告生活後，來自聖靈的

支持使我能更安定：

「我可以感受到當刺激來的時候，

（情緒）震盪的幅度不會那麼大，震的

頻率會再短一點點，然後我穩定的速度

變得比較快一點點。」（S3, L334-335、
L354）」

「雖然還是會跟別人比較，但以前

這個信念（嚴厲要求）是逼著我的，現

在我就能安定自己的信念說，『喔∼他

（別人）有他人生的功課要走，我有我

的；然後也許他現在看起來很好，那是

上帝給他的，那上帝給他祝福也會給他

功課；然後我有上帝給我的祝福也有上

帝給我的功課。』我就可以比較放下，

不敢說百分之百完全放下，但我能練習

著跟自己說，『他很好，然後那是他的

事，但那不是我的事；他很好不代表我

就真的很差很差⋯⋯』。（S3,  L211-
220）」

能夠透過信仰靈性的力量來穩定自

己的情緒與狀態，並且將超乎自己以外

的事交給上帝，不再用自己的知識能力

去批判看待周遭人事物。另外，在一次

夢境中，看到當我真實與自己議題的接

觸、接納、允許軟弱後，我不用再害怕

軟弱會無止盡的往下掉，因為接住我的

是上帝。這次的經驗中，也讓我體悟

到，身為助人工作者會有耗竭與需要被

支持的時候，而靈性的滋養與支持是非

常好的安慰與賦能。
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本研究為探究新手實習諮商師在完

形治療的過程中，諮商專業與個人生命

的學習與成長，隨著研究參與者敘說所

帶出的意義建構，研究者真切感受到覺

察與學習的進步是持續緩慢推進的歷

程，從接觸生理反應與情緒，經歷動員

與行動（學習完形並進行個人工作應用

於生命中），與內在衝突與僵化進行全

然接觸（兩極整合），到最後經歷消退

與創意的漠然（自我整合並產生新的循

環圈）。經歷循環圈後之完形經驗，鬆

動過去固有僵化的模式，也讓個體生命

經驗與專業知能有新的發現與不同。

研究結果有五個層面：第一，諮商

師要面對、處理自己的議題。常常三界

覺察、有更深層真實地接觸，才能看到

自己的議題。第二，學派的學習不僅只

在概念化或技術上提升，學派對諮商師

個人化的影響也很重要。當學派技術或

觀念能應用於自身議題，有助於諮商師

接納自己、鬆動僵化、完形未竟議題，

進而降低因自身議題對諮商關係的干

擾，在諮商中更真誠地接納個案。第

三，在專業知能與個人化之過程中，督

導在新手諮商師初期陶塑過程中扮演重

要角色，能降低新手諮商師因在乎表現

而產生的負向感受，並協助新手諮商師

專業成長。同時，在督導中獲得之支持

與滋養的經驗，也成為正向循環回饋在

諮商師與個案關係中。第四，新手諮商

師在面對個人議題或諮商困境時，除了

「身」、「心」的接觸與調整，「靈

性」的力量可以帶來賦能與穩定的效

果，成為諮商師在學習與成長過程中的

支持力量。

新手諮商師學習諮商的過程中，不

僅須瞭解諮商概念化、歷程化、以及諮

商技術，對於個人議題的探索與處理也

是不可忽略的一塊。身為完形治療師更

要不斷地處理自己的議題，因為治療師

本身就是治療工具（曹中瑋，2014），
在諮商中的每個此時此刻與個案同在、

會心。誠如圖1所示，諮商師之自我成長
與專業提升應同時並進，且學習諮商學

派乃是有助於諮商師自我成長與專業知

能之提升、整合。

圖1  自我與諮商專業共同成長歷程（研究者繪）

肆、結論 
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本篇自我敘說研究是研究者近一年

半學習完形治療及諮商實習經驗的反思

與整理，透過敘說歷程與分析梳理看到

專業學習的精進與成長。然而，自我敘

說是主觀的經驗，我的專業學習與實務

經歷並不一定能推展至所有新手諮商師

或學習完形治療者。願以此篇自我敘說

之研究與同為諮商領域學習者分享，以

期能有更多諮商助人者能將學派專業融

入生命，活在當下，與自己、與個案真

實溫暖的會心。
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