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摘　要

本文主要以精神分析學派S. Freud的觀點探討生涯優柔寡斷。生涯優柔寡斷涉及深層的

情緒與人格因素，本文以理論論述的方式，依Freud的相關論點對生涯優柔寡斷之議題

進行詮釋。第一大段先整理生涯優柔寡斷的相關研究，瞭解其情緒、人格特質及諮商

處遇的特色。生涯優柔寡斷者的情緒覺察與調節能力較不佳，性格特質較為焦慮，自

尊較低，且自我身分較不明確，通常需要更長期的諮商處遇。第二大段前半部分則以

Freud之相關論點來詮釋當事人生涯優柔寡斷的特徵，包含以內在客體失落觀點來討論

負面自責的認知情緒傾向，以結構模式觀點來思考其焦慮感受，以敘事性自體觀點來

談自我身分之不明確。第二大段後半部分，進一步以Freud的自戀動機論點出發，以自

戀能量之灌注與調節的角度，從自戀本能、理想自我、自戀與自尊、認同機制等面向

切入，探討生涯優柔寡斷的動機因素。文末段則提出對諮商實務的啟發：增進當事人

的焦慮忍受度、同理當事人的空虛挫敗感受、增進其對生涯行動阻抗的覺察、探索認

同與主體性的衝突。

關鍵詞：精神分析、生涯優柔寡斷、自戀、佛洛依德
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一、定義

生涯未定（career undicided）大致上
可分為「生涯優柔寡斷（ c a r e e r 
i n d e c i s i v e n e s s）」與「生涯尚未定
（career indecision）」二大類（Fabio et 
al., 2013; Osipow, 1999）。生涯優柔寡斷
是指在面對各種生涯選擇情境時，都會

感到難以做出選擇的痛苦，伴隨著高度

焦慮感。另追蹤調查發現，受試者的生

涯優柔寡斷程度愈高，在未來的生涯滿

意度就愈低，意謂著生涯優柔寡斷者不

管做出什麼生涯決定，都比較不容易覺

得滿足（Gati et al., 2012;  Saka & Gati, 
2007）。相對而都有的歷程，起因於個
體對自我或職業資訊的不足而無法做出

生涯決定，通常會隨時間而解決。

本文將生涯優柔寡斷定義為：個體

長期自覺生涯未定的狀態，不僅在面對

生涯選擇時總是感到焦慮及困惑而難以

做出決定，對於自己已經做的生涯決定

也容易感到失望，所以在生涯之路上總

是無法「選己所愛、愛己所選」而不滿

足。

二、相關研究

生涯優柔寡斷主要是情緒與人格因

素所影響。Saka等人（2008）認為，造
成生涯抉擇困難的情緒及人格因素包含

悲觀（ p e s s i m i s t i c  v i e w s）、焦慮
（anxiety）、及自我概念與身分（self-
concept and identity）等三種面向。悲觀
是指對生涯決策過程的負向觀點，焦慮

則是做生涯決策過程焦慮感受。至於自

我概念與身分，則反映出低自尊（self-
esteem）、焦慮性格（general anxiety）、
不明確的自我身分（u n c r y s t a l l i z e d 
i d e n t i t y）、衝突的依附與分離
（conflictual attachment and separation）
等，最有可能導致持續性的生涯抉擇困

難（Saka & Gati, 2007）。Udayar等人
（2020）的後設分析指出，自尊（self-
esteem）與生涯優柔寡斷呈現負相關。
Landine（2013）也發現，大學生的自我
身分狀態（identity status）與生涯決定
（vocational decision-making）呈負相
關。情緒能力（emotional intelligence）亦
是影響生涯優柔寡斷的重要因素，包含

自我及人際面向的情緒覺察與掌控、壓

力管理、情緒調適、整體情緒正向程度

等（Di Fabio et al., 2012）。Xu與Bhang
（2019）統整相關研究後認為，生涯優
柔 寡 斷 與 神 經 質 ／ 負 面 情 感

（neuroticism/negative affectivity）、選擇
／承諾焦慮（ c h o i c e / c o m m i t m e n t 
anxiety）二者有關。

在諮商處遇的研究方面，Gati等人
（2010）指出，當案主將生涯議題歸因
於內在情感因素，而非歸因於外在因素

時，其生涯困擾的程度往往較為嚴重。

特別是案主有缺少動力、內在矛盾、優

柔寡斷性格的情況時，更是會在生涯抉

擇上產生阻礙。且受訪的諮商者們認

為，案主的生涯困擾愈嚴重，愈需要更

多次數的諮商。Heppner與Hendr icks
（1995）的個案研究發現，生涯優柔寡
斷者認為最有諮商效果的，是會談中討

論到自我評批與家庭壓力之主題，以及

良好、具支持性的諮商關係。而且生涯

優柔寡斷者覺得需要較多次的會談。

綜上，生涯優柔寡斷者除了受認

知、情緒、性格等因素的影響，更反映

壹、生涯優柔寡斷的相關研究
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出當事人較深層的人格議題，因而造成

生涯抉擇困難，或對已選定的生涯方向

難以感到滿足。在認知方面，生涯優柔

寡斷者對於生涯決策常有負面想法，對

於生涯困境容易歸因於自身內在因素。

在情緒方面，生涯優柔寡斷者的生涯決

策往往伴隨著焦慮感受，且受到情緒覺

察及調適能力不佳的影響。在性格特質

方面，生涯優柔寡斷與當事人本身的焦

慮性格有關。在整體自我概念方面，生

涯優柔寡斷者的自尊較低，並缺乏明確

的自我身分。

由於生涯優柔寡斷者的生涯困擾情

況較為嚴重，又與人格議題有關，因此

對此類當事人的生涯諮商工作也需要更

長期、更深入探索的處遇方式。精神分

析取向諮商的特色，即是以長期、深度

的人格探索為主。依精神分析的觀點，

當事人已生涯探索多次，甚至實際工作

了多年，仍感到生涯困擾，自我身分認

同困難、或仍不停受困於生涯的難題之

中，代表著受到內在更原始深沉、更核

心因素的作用，在潛意識裡影響自我認

識與生命發展。以下就精神分析學派

Sigmund Freud的觀點進行探討。

一、情緒與人格面向之探討

與生涯優柔寡斷有關的情緒及人格

面向，包含悲觀、焦慮、缺乏自我概念

等特徵（Saka et al., 2008），以Freud的相
關觀點加以討論如下。

（一）客體失落觀點

生涯優柔寡斷當事人，會展現出對

生涯決策的悲觀觀點，情緒覺察與掌控

較差，以及對整體的自我評價較為負

面，表現出低自尊、歸責於自己內在的

傾向（G a t i  e t  a l . ,  2010;  S a k a e t  a l . , 
2008）。

在Freud（1917）的《哀悼和憂鬱
（Mourning and Melancholia）》中，描述
一種當事人自我匱乏的狀態，有較多的

自我批評、更加自卑，起源則是早年所

愛客體（o b j e c t）失落的經驗。哀悼
（mourning）為失落的一般反應，會覺得
外在世界變得空虛，但若陷入到憂鬱

（melancholia），則空虛感會發生於內
在，知道有所失去，卻不知道是失去了

什麼，是無法意識的。失去客體的陰影

則落在自我之上，披著陰影的自我被嚴

厲的批評；從責備客體變成責備自己，

由此將客體失落轉變成內在失落（Freud, 
1917）。那是往後個體不斷尋求外在客
體，卻又難以滿足，不斷發現得到的都

不是自己想要的之深層原因。

由於客體失落時內在某部分的自己

也隨之失去，所以總有一股自己不再是

自己的感覺，亦會產生自我責備（蔡榮

裕，2019）。如生涯優柔寡斷的情況，
情緒上負向低落，對自己生涯經驗否定

與自責，且不論現實上的生涯成功或失

敗，心中仍是充滿空洞。

（二）結構模式觀點

生涯優柔寡斷者常有內在矛盾、高

度焦慮感、情緒能力較差，及具有焦慮

性格等現象（Osipow, 1999; Xu & Bhang, 
2019）。探究生涯優柔寡斷者的焦慮狀
態，其根本問題源自人格特質，內心持

續性的害怕導致在生涯抉擇時的焦慮感

受。而生涯決定困難其實是冰山的表

面，底下有更多人格結構不穩定的深層

問題（吳麗琴， 2 0 1 2； S a l o m o n e , 
1982）。

貳、�以Freud的論點詮釋生涯優柔
寡斷
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從F r e u d的結構模式（S t r u c t u r a l 
Model）來看，自我（ego）必須用到認
知能力與情緒能力，不斷協調心智內在

的各種衝突，即本我（ i d）、超我
（superego）、外在環境要求等的各種衝
突來源。ego必須有評價的能力，能知道
怎麼做最符合個體利益。故ego的協調亦
涉及情感的部分，人類在成長過程中，

每次大大小小願望的滿足或挫敗，會伴

隨著不同的情緒經驗，這些經驗慢慢形

成ego協調衝突的判斷參考。Freud認為，
人類會感受到焦慮，就是ego以「焦慮訊
號」在評估內心欲望的後果，並轉化成

較 具 適 應 力 的 心 理 或 行 為 應 對

（Elizabeth, 2015/2020）。
由此看來，生涯優柔寡斷者的高度

焦慮感，反映出內心欲望來源之間的衝

突難以化解。例如，當事人無法在背叛

父母期待（本我）、達成社會期待（超

我）、與符合現實職業要求（外在環

境）之間得到平衡。而ego對本我、超
我、外在現實協調的穩定偏好風格，便

是每個人「性格」的展現。若ego的協調
能力過於脆弱，長期被不同欲望要求所

淹沒，讓當事人啟動過多防衛機制

（defence mechanism）、失去控制感，則
被認為是病態性格（El izabe th,  2015/ 
2020）。因此，生涯優柔寡斷者的焦慮
性格，代表其自我功能（ego function）
長期弱化，當事人無法有效協調來自生

涯議題方面，涉及到本我、超我與外在

現實的種種要求。

（三）敘事性自體觀點

生涯優柔寡斷者的主要特色之一即

不明確的自我身分（u n c r y s t a l l i z e d 
identity）（Saka et al., 2008）。 身分
（identity）攸關生涯定向，從青春期持
續到成人階段，人們持續在各種生活行

動中產生意義、發展人生方向，展現出

對其自我身分的適應性和靈活性；但是

人生方向不明者，則會透過有意的行為

讓自己維持在身分迷失狀態（ ident i ty 
diffusion）（Carlsson et al., 2016; Kroger, 
2017）。身分迷失者會缺乏內在真實
感，即無法活得與自己的內在一致。而

當個體感到愈與內在疏離，生涯未定的

程度也就愈高（Akhtar, 1984; White & 
Tracey, 2011）。

本文以敘事性自體（narrative sense 
of self）來解釋自我身分。精神分析觀點
認為，人類心智天生就有敘事能力

（narrative），藉由不停的創造生命故
事，「讓我們在這世界中安身立命，並

維繫一個一貫的自我感覺所作之努力的

一部分（Elizabeth, 2015/2020, p.37）。」
Freud對人類敘事能力的發掘，最有名的
例子就是以伊底帕斯王（Oedipus Rex）
的故事，比喻幼童性心理發展時期的內

在敘事，並取名為「伊底帕斯情結

（Oedipus Complex）」。幼童因成長經
驗中，感受到與重要他人關係的改變、

所處文化的道德禁忌、自己身體幼小的

無助感等，幼童內在便產生出幻想形式

的敘事來消化這些感覺。如此便是每個

人的生命敘事架構：開始於身體感覺，

發展成欲望或害怕的情結，擴大成為幻

想的網絡（Elizabeth, 2015/2020）。Stern
（1989）認為，孩童大致在伊底帕斯期
發展出敘事性自體感（narrative sense of 
se l f），開始談論有個人意義的自我感
覺，讓自我得以持續。

McLean等人（2020）發現，個體的
生命敘事（life narratives）包含三種基本
因素：動機和情感主題（motivational and 
a f f e c t i v e  t h e m e s）、自傳推理
（autobiographical reasoning）、結構面
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（structural aspects）等，亦即當事人的生
涯敘事愈帶有情感主題、個人意義、及

連貫性時，當事人也愈能充分的認識自

己、愈瞭解自己的生涯方向。精神分析

取向與敘事取向皆認同當事人有自我敘

說的傾向，並以敘說來整合自我、讓自

我延續，在故事中隱含了當事人獨有的

生命意義、幻想，及個人感受。如敘事

取向（narrative approach）的生涯理論，
「生涯即故事」是主要的隱喻，生命的

主題來自個人敘說與主觀生涯，從串起

的生命故事中瞭解個體的獨特性與核心

生涯意義（蕭景容、徐巧玲，2011）。
參考上述觀點，生涯優柔寡斷當事

人的自我敘事可能因為欠缺連貫性、延

續性，因此對自我身分（identity）的理
解與詮釋較為困難，造成不明確的自我

身分（uncrystallized identity），無法從現
實生活中感受到生命故事的情感主題，

難以體認到生命意義，更內在原始的欲

望與幻想難以透過自我敘說來消化。簡

言之，生涯優柔寡斷者的生命敘事無法

真實貼近自己、認識自己，成為生涯定

向的阻礙。

綜上，以上述Freud的論點詮釋生涯
優柔寡斷當事人的情緒與人格特徵，生

涯優柔寡斷者的認知與情緒負面又自責

之傾向，可用內在客體失落經驗的觀點

來理解，個體攻擊自己內在難以滿足的

空洞部分，因此在面對生涯議題時容易

悲觀與內在痛苦。至於焦慮感受及焦慮

性格，反映出當事人心智結構中，自我

（ego）長時間在協調本我、超我與外在
現實時的焦慮訊號及自我功能（ e g o 
function）的弱化。而不明確的自我身
分，源自敘事性自體的缺失，自我的生

命敘事無法延續自我個人意義。然而，

上述各種探討情緒與人格面向的觀點，

雖然提到了心智作用及人們對生命經驗

的表徵，不過要瞭解當事人的行為動力

（dynamic），就需要討論精神分析取向
中的動機觀點（view of motivation）。動
機產生於心智與環境互動、先天與後天

交互作用而來，動機的滿足依循著享樂

原則（hedonic principle），讓個體得以
產生經驗及行動（E l i z a b e t h ,  2 0 1 5 / 
2020），性驅力、攻擊驅力、客體依附
等，都是較廣為人知的動機觀點。而精

神分析中與生涯息息相關的動機觀點，

便是自戀（Narcissism）。

二、動機之探討：自戀觀點

綜觀國內外文獻對於精神分析理論

應用在生涯議題，大多以H. Kohut自體心
理學（Self Psychology）的自戀觀點為主
要探討依據。自戀動機之滿足，使個體

在自主性及自我實現上感到愉悅（吳麗

琴，2012；Elizabeth, 2015/2020；Santos 
& Gonçalves, 2017）。故生涯優柔寡斷者
之所以受苦，代表其自戀動機未被滿

足，違背了享樂原則所致。最早提出自

戀觀點的Freud（1914），描繪了自戀的
產生與發展歷程，並認為當個體的自戀

受挫時，會造成心理影響。以下即以

Freud自戀動機的觀點討論生涯優柔寡
斷。

（一）自戀本能—原發自戀及次級自戀

在《論自戀：引言（On Narcissism: 
An Introduction）》中，Freud（1914）設
想了一個未分化的精神能量庫，稱為

「原發自戀 （primary narcissism）」，用
以描述嬰兒的自戀發展。自我保存本能

是人類天生的，在最初始的狀態中，能

量全都在自己身上（自我原欲〔e g o -
libido〕），後來則會分配部份能量到照
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顧者上（客體原欲〔ego-libido〕），即
一部份能量在自我身上，一部分在客體

上。此刻也表示個體與客體的連結發

生，當嬰兒得到照顧，將照顧者視為欲

望的對象，愛上客體是因為自我保存本

能被客體滿足了（Sandler et al., 1991/ 
2009）

個體發展過程中的一些原因，會使

個體將能量從客體灌注上拉回，再注入

自我灌注中，此狀態稱為次發自戀

（secondary narcissism）。而一開始非常
單純，完全沒有客體感受的狀態則為原

發自戀。在自戀發展的歷程中，從外在

撤回的原欲被導向了自我，便引發了日

常中自戀的態度，試圖返回到客體原欲

與自我原欲無法區分的原始自戀狀態

（Freud, 1914）。
生涯優柔寡斷的當事人，一方面描

述自己的職業選擇眾多好像都還可以，

但一方面又擔心自己會選錯、不是真心

所嚮往的，常給人一種看似理性，但太

過於重視自己而忽略外在的感覺。如Gati
等人（2011）的發現，生涯優柔寡斷與
人格特質中的開放性及外向性較低有

關。一般生涯發展順利者會感覺到在實

際職業中完成自我實現，不過生涯優柔

寡斷者對於外在世界（職業）的客體之

愛，遠不及對自己的愛，就像是要回到

更本質原始自戀中，撤回了外在的原

欲。 

（二）理想自我對實際自我的審視

Freud指出，理想自我是嬰孩式原始
自戀的繼承者，當自我與之相符時會有

勝利的感覺。個體生命之初的自戀完美

（narcissistic perfection），在成長過程中
因接觸現實而減少，一部分自我原欲被

導向了客體，一部分則受到潛抑。由於

不願意放棄這種完美，於是內在便創造

了一個理想者，把對自我的愛（自我原

欲）轉向對理想自我（ideal ego），成為
愛欲的替代品。自我理想意謂人們想要

成為的樣子，在內心以自我理想來比對

衡量實際自我。如Freud所言：「自我發
展有賴於脫離原發自戀，並且引發一個

恢復那個狀態的旺盛企圖。脫離的過程

是將原欲轉移至一個外界所強加的自我

理想而達成；而滿足感則是經由實踐這

個理想而達成（Sandler et al., 1991/2009, 
p.33）。」

Freud又提出，人內在的有特別的心
理機制（a special psychical agency），會
審察實際自我以確保自我理想的滿足，

來完成自戀實現。一般又稱為良心

（conscence），用第三方的角度審視自
己的行為，批判我們的想法與意圖。良

心建立來自父母及社會要求，當事人對

它的反抗，即反映出不願受父母影響的

盼望，及自客體撤回的自戀欲望。換言

之，當覺得達不到自我理想的時候，就

會想要退回原發自戀的狀態裡（Freud, 
1914）。人之所以會感覺不安，是由於
原欲轉移到理想自我時所造成，實際自

我與理想自我之間的張力會使人有自責

感，在理想自我的監控下產生的焦慮感

（Person, 2001/2008）。此監控的機制又
稱為良心（conscience），即以第三方的
角度審視自己的行為，批判我們的想法

與意圖。而良心建立深受父母及外在環

境要求所影響，當事人對它的反抗，即

反映出不願受父母影響的盼望，及從客

體撤回的自戀欲望。換言之，當覺得達

不到理想自我的時候，就會想要退回原

發自戀的狀態裡（Freud, 1914）。
生涯優柔寡斷長時間伴隨著生涯未

定的焦慮，且優柔寡斷的程度愈高，也

愈不容易對自己所做的生涯決定感到滿
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足 （Gati et al., 2012）。以Freud的審視機
制觀點來看，人們有實現生涯夢想（理

想自我）以滿足自戀的傾向，但也勢必

無法避免良心（內化的父母與社會要

求）的監控而感到焦慮，若是焦慮感太

強，人們的內在便會想要返回原始自戀

狀態，因此對於任何可能的生涯決定都

感到不滿意（退回自戀完美的原始狀

態），於是形成生涯優柔寡斷的狀態。

（三）低自尊與自戀原欲灌注

Freud（1914）視自尊為自我大小的
表現（size of the ego），自尊即自戀原欲
充實自我的情況。在和諧的狀況下，雖

然原欲灌注在客體上會使得個人的自尊

下降，但當被愛及擁有所愛客體時，又

能重新充實自我使自尊提升。而在潛抑

的情況下，自我因灌注而感到耗盡，只

好將客體灌注返回而轉為自體灌注，自

戀才能重新充實。

Freud認為自尊在自我灌注中較高，
而客體灌注中則較少。然而評論者

Grinberg認為，實務上常見的高自尊當事
人反而較能關心別人，而低自尊的人只

關心自己。可以理解成，當自尊受到威

脅時，自戀會動員起來穩定它，此時的

自戀與客體連繫並不會排斥（Sandler et 
al., 1991/2009）。Meissner（2008）認
為，自戀是自尊調節的主要因素之一，

也需要自我功能系統的配合。個體的自

我發展需要一個正常的自戀動機基礎，

自戀之轉化實際上是對於個體自主性和

自我成熟的展現。自我連貫性是維持自

尊的重要因素，當自我功能（ e g o 
function）系統合理的組織並具有適應功
能時，自戀往往有更好的調節，較不會

引起病理性的扭曲。

生涯優柔寡斷與自尊呈負相關，自

尊低落可能與生涯優柔寡斷惡性循環

（Udayar et al., 2020）。從自戀灌注的觀
點來看，當自戀的能量灌注於自我理想

生涯卻得不到回報時，自尊感便會下

降。而難以接受外在現實（例如：沒有

十全十美的工作），與感受到內在匱乏

而將能量撤回有關，只是內在為了保有

自尊所做的努力。自戀是自尊調節的主

要動力，但需要符合現實原則，方能讓

自戀能量得以發揮（Sandler et al., 1991/ 
2009），以此推論生涯優柔寡斷者的自
我功能無法協助其在現實中的妥協，造

成難以調節自戀能量的困境。

（四）認同機制與主體性發展

Freud（1914）將自戀原欲與客體連
結的關係，加入了認同（identity）的觀
點，突顯出自體與客體間離合過程的某

種心理行動。認同就是將他人的某些特

性，以想像方式內攝進來變成自己所

有。最早的自戀是嬰兒尚未區分自體與

客體的時候，嬰兒試圖把所有提供享樂

的事物都當成自體一部分，塑造出單純

的享樂自我，過程為原初自戀狀態。接

著嬰兒漸漸意識到帶來愉悅的好客體

（乳房）是會離開的，便將原欲灌注在

乳房上，所以客體原欲來自部分的自戀

原欲。客體愛戀持續發展，能滿足愉悅

感的客體，成為兒童所依賴的。後來對

所愛客體的原欲回轉到自體上，此時的

認 同 已 是 具 有 自 體 與 客 體 的 區 別

（Sandler et al., 1991/2009）。簡言之，人
類因為自戀而連結客體，在順利的認同

機制中養成自體性（self）。
F r e u d後來在《群體與自我分析

（Group Psychology and the Analysis of the 
Ego）》中，把認同機制擴展到伊底帕斯
情結（Oedipus Complex）的舞台上，並
將其分為二種：一是想取代父親的認

同，比較沒有現實感、充滿全能幻想。
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另一種是視父親為典範的認同，愛著客

體也承認客體的真實存在，兒子想要像

父親一樣，但很清楚自己不是父親。前

者是除去自我與客體之間的區別，認同

過程中會損耗主體性（self）；後者則是
保留了自我與客體的差異，維護主體

性。認同之後成為自我理想的成分，自

我理想後來又發展成超我（superego）。
想取代父親的認同發展的超我，較為嚴

厲、早期式的全能，而典範的認同所發

展的超我，是比較溫和、合乎現實與成

熟（Person, 2001/2008）。
以Freud認同觀點來看，想取代父親

的認同使當事人認同進來的部分與自我

難以分別，主體性難以顯出，因此當事

人一方面說不出到底什麼是自己要的，

難以辨別什麼是自己的，什麼是父母及

社會的；另一方面對生涯選擇的現實因

素感到很難消化，缺乏以自己為主體去

與世界做聯結的能力。此外，嚴苛的超

我讓當事人做任何生涯抉擇都害怕是錯

的。

綜上，以Freud的自戀角度來詮釋，
生涯優柔寡斷者將能量關注在自己內

在，對外在世界的生涯選項持否定態

度，表現出渴望返回原欲自我灌注的狀

態裡。自戀需求讓當事人的追求自我理

想，但過程中現實自我會因自我理想的

監視而感到焦慮，且自我理想本來就是

難以企及的。生涯優柔寡斷者的低自

尊，代表自戀能量灌注在自我理想卻得

不到回報，且自我功能（ego function）
的成效不佳，無法好好調節自戀能量。

最後，認同機制過程中發展而成的超

我，與取代父母的幻想式渴望，讓當事

人對生涯的自主性感到困惑，對生涯的

抉擇感到害怕。

一、�增進當事人對生涯焦慮的忍受
度

實務舉例：生涯優柔寡斷當事人在

做生涯抉擇時，儘管在諮商工作中已做

了很多探索，仍然表示不太確定到底要

的是什麼，面對具體的生涯選項也總覺

得不確定，因此一直感到焦慮。

從敘事性自體及結構模式的觀點來

看，當事人的自我敘事無法貼近自己的

真實感受，對於生命故事沒有貫穿性，

難以感受到自我的一致延續感，因此覺

得做什麼努力都不是真正屬於自己的。

加上自我（ego）無法調節各種欲望的衝
突，焦慮感受讓自我功能更難以發揮，

讓生涯優柔寡斷的當事人感到內在受

苦，減低其現實生活中進行生涯探索的

能力。

因此在處遇上，諮商者可增進當事

人對自己焦慮狀態的忍受度，讓當事人

可以保有能量探索生涯故事。例如：諮

商者必須保持耐心及等待，不冒然的幫

忙解決當事人生涯現實問題。在諮商中

留有空間與時間討論焦慮，讓當事人能

透過語言抒發以減少內心焦慮感。放慢

諮商的進行，協助當事人對生涯困擾及

生涯經驗做更多自由聯想方式的探索，

從中發覺生涯自我敘事的個人意義。

二、同理當事人難以滿足的空虛感

實務舉例：當事人已經就業很長一

段時間，但對工作的各個面向都難以感

到真正滿足，常覺得工作無法解決內心

空虛感，職涯之路也長期覺得不開心，

總是懷疑自己入錯行，而且經歷過不同

參、實務工作之啟發
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的職業轉換，這種感覺也一直存在。

以內在失落客體與自我理想來思

考，生涯優柔寡斷者更關注個人內在的

現象，反映出自戀能量返回自身，生涯

的難題對應了對外在世界之愛的收回，

空虛感覺來自客體失落留下的空洞陰影

難以填滿。此外，在追求自戀動機滿足

的過程中，內在有被理想自我監控的焦

慮感覺，故嘗試退回到生命早期自戀完

美狀態，亦即自戀動機滿足上的受挫，

使當事人重複受苦於生涯的不滿足。

諮商者可試著觀察當事人的內在空

虛狀態、理想自我的批評，協助當事人

洞察其潛抑之下難以企及的自戀完美之

焦慮。同理當事人內在無法真正滿足的

感受，並適度詮釋以增加當事人自我覺

察。

三、覺察積極生涯行動下的阻抗

實務舉例：當事人主動進行許多生

涯探索，例如常去職涯講座課程、上網

做職業測驗等，而諮商者也已提供許多

職業資訊或協助其自我探索，但當事人

還是對於抉擇感到困難；有的人甚至設

下高難度的生涯目標，然後在現實的困

難中找藉口。

若以低自尊與自戀灌注的觀點，當

事人其實是在拖延著生涯抉擇，此處諮

商 者 可 感 受 到 當 事 人 的 阻 抗

（resistance）（Hornak & Gillingham, 
1980），阻抗可當成當事人企圖收回自
戀灌注，對抗在求助行動中被幫助的脆

弱自我，故收回對外異的自戀灌注，藉

以試圖維持住自尊（Shabad, 2020）。所
顯 現 出 高 難 度 生 涯 目 標 的 狂 躁

（manic），則是原發自戀對理想自我所
做的暫時性對抗（Person, 2001/2008）。

當事人所有生涯探索行動更像是自欺欺

人的合理化藉口，自尊受脅時的自能量

動員，將焦慮投射（project）到了外在現
實並加以否認的防衛機制。

諮商者可在個案概念化時，思考當

事人生涯抉擇的阻抗，瞭解其自戀動機

對維持自尊的努力。諮商者亦可放慢諮

商步調，在詮釋或給予建議時更加謹

慎，溫和的協助當事人覺察其阻抗。簡

言之，尊重當事人在阻抗與防衛機制中

維持自尊的努力嘗試，以利其自戀動機

的滿足。

四、探索認同與主體性的衝突

實務舉例：當事人從小就知道自己

背負著父母的期望，然而隨著年紀增

長，當事人漸漸發現自己不再願意依循

父母的意見，但卻隱約有股矛盾的感

覺，雖然覺得常被父母看貶，不滿父母

充滿負向與否定的話語，不過若沒有了

他們的指示，就不能確定自己的生涯決

定是不是對的。

以認同機制的觀點來看，當事人無

法區分什麼是自己要的，什麼是父母要

的，反映出區分主體性與客體時遇到困

難。這表示在生命早期時，對父母的認

同過程中比較沒有現現實感，充滿想取

代客體的自戀式全能幻想。且以此認同

機制所發展出的理想自我，會讓當事人

以較嚴厲的方式審視自己的行為。

因此若在諮商中鼓勵當事人勇敢放

下父母期望、走向自我道路，當事人仍

不免感到困難甚至自責。諮商者應先理

解，認同父母是當事人自戀滿足的必要

過程。同理當事人試圖調解內在自我與

父母衝突的努力，與當事人針對認同父

母做更多探索，並與當事人一起面對把
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父母期待視為主體性威脅，卻又焦慮無

法達到理想自我境界的矛盾狀態。

綜上，生涯優柔寡斷的焦慮感受、

難以滿足的生涯行動、對認同父母的矛

盾、積極生涯探索中的阻抗等，都需要

更細膩的討論、更長期穩定的諮商關係

中去經驗與消化。諮商者雖然努力以現

實素材協助當事人擬定職涯行動，但很

可能無法處理到真正的生涯議題。生涯

優柔寡斷者涉及個人深層議題，諮商者

除了聚焦在職業定向外，最好也能處理

根本的人格議題，並且較長期的介入處

遇。
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