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摘　要

數百年來，西方文化在華人社會中的流動，已然為當今華人社會締造出新的樣貌—雙

文化特徵；而在多元文化諮商的概念受到重視後，許多助人工作者開始敏感到文化對

一個人心理健康和適應的影響。因此本文試圖闡述何謂雙文化、雙文化如何被發生，

接著討論其如何影響諮商助人工作，並以生涯、婚姻、家庭三種諮商議題作闡述，同

時羅列因應雙文化而生的新興諮商模式，包含C-U-C生涯決定模式、人我關係協調理

論、含攝文化下的Bowen家族治療、結合「易經」的動機式晤談。最後筆者也提供在此

主題上的建議，作為實務與學術可持續耕耘的參考方向。

關鍵詞：多元文化諮商、現代華人、華人本土心理學、雙文化、本土心理諮商
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近年來，諮商專業已從過去僅關注

個人內在的運作，拉遠至系統觀的俯瞰

，更多的研究與實務經驗累積，亦加證

實一個人的心理健康狀態，是深受社會

文化所影響（李亦園，1996；楊國樞等
人，2010；賴樂山等人，2005；Ratts et 
al., 2016）。而飄洋過海的心理諮商夾帶
著西方個人取向的哲學基礎，落在這片

重視和諧、鼓勵容忍的華人土地上，也

遇到了事倍功半的困境（洪莉竹，2002
）。本篇文獻回顧，便試圖整理數位在

本土心理學領域中努力的學者們之研究

貢獻，除了使我們對現代華人的文化背

景有更深刻的理解，幫助反思西方諮商

的實踐，也探看在這些困境下，創意與

彈性是如何開展出兼具中西文化的諮商

模式，更吻合現代華人對心理健康的需

求。

從清末開始至二十世紀中期，香

港、臺灣、大陸一線大城市已然以西方

經濟體系模式運作著，時至今日的資訊

化社會，教育、政治、娛樂、學術，無

一不受西方思想渲染，因此要討論現今

華人的文化觀，古籍上所描述的「傳統

中華民族」已無法道盡（高旭繁，

2008）。因此，站在身為諮商助人者的
立場，去理解現代華人的文化脈絡更顯

需要。

傳統華人文化是典型的集體主義，

儒、釋、道三種哲學派典支撐起社會中

大大小小的規範，學者整理到集體主義

的特色為關連性、互依性、順應性、他

律性、和諧性、從眾性（楊國樞等人，

2010）。然而現代華人文化已非純然的

集體主義，而是集體主義與個人主義兩

種思想的並存（江曉珍，2012；洪瑞
斌，2017；高旭繁，2008；高旭繁、楊
國樞，2011；陸洛，2003，2011；趙君
綺，2008；Leong & Chang, 2003）。

但無論是那一種傾向，兩者並存的

現象已然為主要狀態，且隨著時代的推

演，極端的集體主義或是極端個人主義

只會越來越少（高旭繁，2008）。因此
學者們建構出「雙文化」的概念，描述

現代華人不同程度「現代性」與「傳統

性」的並存模式（高旭繁，2008；高旭
繁、楊國樞，2011）。

一、現代性

現代性的內涵包括經濟現代化、社

會現代化、政治現代化、文化教育及宗

教現代化。在多元個人現代性量表中有

五種心理成分：平權開放、獨立自顧、

樂觀進取、尊重情感、兩性平等（高旭

繁、楊國樞，2011）。像是如果符合
「小孩的意見與自己的意見不同時，父

母應該與小孩像朋友一樣溝通，雙方交

換意見」敘述，即表示有著平權開放的

特性；或是「在任何的會議場合，被要

求或邀請公開發言，或提供意見或建議

時，應能勇於發言、積極表達」則展現

了樂觀進取的意涵（高旭繁，2008）。

二、傳統性

傳統性的內涵則區分成大傳統、小

傳統及傳統心理特徵。大傳統指的是概

念化較大層次的傳統特性，像是：人與

天地關係。小傳統則是指大傳統的精神

中融合進社會、家庭、習俗、文學等向

度後的樣貌，而傳統心理特徵則是落實

至生活情境中的行動回應。在多元個人

壹、前言

貳、現代華人文化—雙文化特徵
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傳統性量表中亦有五種心理成分：遵從

權威、孝親敬祖、安分守成、宿命自

保、男性優越（高旭繁、楊國樞，

2011）。像是如果符合「父母對交往中
的另一半有意見時，應聽從父母的建

議，和平分手，並與父母認可的對象交

往」敘述，即表示有著孝親敬祖的特

性；或是「當他人指出家中擺設不符合

風水時，此時宜改變家中擺設以符合風

水。」即呈現出宿命自保的內涵（高旭

繁，2008）。

三、並存狀態

兩種文化的並存方法，從1994年華
人本土心理學的先驅楊國樞率先建構

後，相繼的十多年，包含楊國樞本人及

後繼學者，陸陸續續對其進行更新及修

正。從一開始認定並存模式僅是過渡階

段，終究會走入完全的現代性，到目前

更傾向並存狀態會是持續穩定的新文化

樣貌；而生活於此，重要的是學習如何

兼容並蓄，融合兩種文化的價值（高旭

繁， 2 0 0 8；陸洛， 2 0 0 3；楊國樞，
1994，2004；Yang, 1996）。

討論到兩種文化會如何並存，並存

的形式、比重為何，也會與個人的時空

背景、人口學資料等條件形成交互作用

影響，包括居住地：都市化程度越低的

城市，越傾向傳統性；教育程度越高，

現代性越高；年輕世代比年長世代更偏

向現代性，更加重視來自個人取向成就

的幸福感。（王叢桂，1993；王叢桂、
羅國英，2009；楊國樞，2004；趙君
綺，2008；Br ind ley,  1990; Leong & 
Chang, 2003）。高旭繁（2008）亦提出
的「人境互動論」，闡述不僅個人有雙

文化，情境也有雙文化。如：「農曆過

年」、「與長輩用餐」就偏向傳統性情

境；「小家庭中的家事分工」則偏向現

代性情境，而當情境與因應行為的傳統

性／現代性相符時，更有利於心理適

應，如：在農曆新年時，遵守傳統禮俗

吃團圓飯、優先請長輩入座；在討論夫

妻分工時，講求平等討論等，則更有利

於個體的生活適應。

綜合以上，可看見現代華人所處的

環境中，兩種文化的並存是普遍被承認

的現況，當兩者產生矛盾衝撞時，身處

其中的個體如何建構自身價值觀、如何

回應外在環境，都需要更多的覺察，助

人工作者如果能敏感到文化對人心理健

康的影響，更能推進來談者的適應能

力。

在不同的文化價值下，看待人類的

困擾議題會有不同的歸因、因應方式，

以下簡單分述三種議題，了解在雙文化

情境中可能會有的特性。

一、生涯

傳統中華文化看待工作的價值，因

著儒家文化、家族主義的影響，最理想

的是能發揮經世濟民的精神，替家族帶

來財富與榮譽（王叢桂、羅國英，

2009）。以臺灣大學生為對象的研究發
現，父母對子女的生涯期待，會希望其

工作具備無虞的經濟供應和光耀門楣的

要素。而父母的期待在子女抉擇生涯

時，又幾乎是最重要的考量指標，研究

指出，大學生在思考生涯時，會在獲得

父母允許後才進行下一步行動（毛菁

華，2015；趙育玄，2005；Zhang et al., 
2015）。

參、雙文化下的諮商議題
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而西方的生涯諮商卻十分不同。在

個人主義脈絡下，會強調工作是否能幫

助個人達到自我實現、找到意義與美

感。因此在建構介入方法時，也會更著

重在個人的內在潛力、興趣與能力的探

索，而較少將家人期待、社會地位觀感

納入評估（王秀槐，2015；洪瑞斌，
2017）。

近年來，臺灣大學生生涯發展的研

究就指出，許多青年正是在個人興趣與

家人社會期待，這兩個動力之間找尋平

衡，從西方發展出的生涯召喚觀點，在

華人社會中，也演繹成具有權衡自我與

外在平衡之意涵（王玉珍、吳清麟，

2017；洪瑞斌，2017）。因此現代華人
的生涯，除了鼓勵探索內在熱情外，亦

不可忽略來自家庭與社會的期待，好比

子女以自身世代特有的職業，去實踐家

族傳承的價值觀，便是一種具有現代華

人文化特色的生涯樣貌（胡珈華，

2019）。

二、婚姻

婚姻關係在以家為本的華人文化

中，有著強烈的功能性意涵。儒家視婚

姻為組成家庭的根本，家庭則是社會秩

序的基礎，因此婚姻裡：繁衍後代、賢

內助分擔家事、孝道實踐等社會功能顯

得格外重要。依著此核心，不難理解傳

統中華文化在看待婚姻時，會重視夫妻

的生育功能；且為了維持婚姻家庭的穩

定，勸和不勸離的思想也被大多數人接

受；許多常見的俗語，也能窺見傳統文

化中對婚姻的信念，如：「嫁雞隨雞、

嫁狗隨狗」、「不孝有三，無後為大」

（范嵐欣，2009；許詩淇、黃囇莉，

2006；劉錦賢，2007）。
相比來自西方的婚姻觀，更重視兩

人的關係品質，如：情感連結、平等互

惠、性生活滿足等；當關係中出現衝

突，因為更重視個體的自主性多過於忍

讓犧牲，促使離婚的觀念也更被接受

（李良哲，1999/2000；利翠珊，2006；
利翠珊、蕭英玲， 2 0 0 8；張思嘉，
2006）。

而在世代的變動下，婚姻觀也一樣

經歷著東西方思想的碰撞。2006年以20
對夫妻進行的研究調查中發現，在決定

踏入婚姻關係的條件裡，來自西方的戀

愛觀已備受重視，像是：是否能在關係

中依然保有個人的主體性、兩人互動關

係的品質；不過，幾項深具傳統性的價

值觀也依然存在，如：「男大當婚，女

大當嫁」、「奉養父母，求賢內助」、

「姻緣天注定」等（謝文宜，2006）。
一項針對現代臺灣夫妻角色義務的研究

也指出，男主外女主內的想法已式微，

夫妻雙方不管在對外的經濟來源，或是

對內的家務、養育子女都在意共同承

擔，也認為婚姻中的「關係經營」是重

要的義務，這是傳統觀念中不著重的；

然而「丈夫為主要的經濟來源」以及

「妻子應該與公婆和平相處」這些核心

責任在研究中仍顯著呈現，依舊保有傳

統華人婚姻觀在性別角色上的期待（張

思嘉等人，2018）。從上述研究顯現的
雙文化狀態，可猜想在婚姻中會出現的

衝突，如：是否該為了維持家庭完整，

而留在已失去感情連結的婚姻關係中；

或是更重視平等關係的妻子是否還願意

遵從傳統，過年回夫家團聚等等（陳秉

華、游淑瑜，2001）。

三、家庭

「修身、齊家、治國、平天下」、

「家和萬事興」、朱子治家格言，家庭
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在華人社會中被視為一切的根本，學者

在構念華人文化的特性時，也認為「家

族主義」是很重要的要件。傳統的華人

家庭，融合儒家精神與父權社會，家庭

文化的樣態便有重視成員和諧、強調角

色責任、父子軸的特性；另外孝道、倫

理、家規等充滿規範色彩的原則也充盈

其中。學者歸納出臺灣的家庭文化中具

備以下特徵：家族主義、父權的與階級

的家庭結構、兩性在婚姻與家庭中的角

色與行為、婆媳關係、孝道倫理、親子

教養觀、和諧與面子文化（王叢桂、羅

國英，2009；范嵐欣，2009；陳秉華、
游淑瑜，2001）。

在個人取向的西方文化裡，以心理

學領域來說，關注家庭的速度遠遠晚於

關注個人，顯示西方工業社會是由於過

於強調個人發展，以致家庭功能解體，

此時才跟上腳步把焦點移至家庭（張思

嘉，2006；趙文滔，2017）。而家庭存
在的意義，在東方，可能就是一個人一

生努力的目標；對西方來說，則更像是

輔助個人自我實現的推手，好的家庭，

是能使家庭成員健康的追逐個人目標

（Heine, 2001）。
華人的家庭文化讓個人有許多的 

「規矩」要遵守，而西方則盡可能要讓

個人自由發展，如此迥異的文化相撞，

便是現代華人的處境（陳秉華、游淑瑜

，2001）。以臺灣北部24個家庭進行的
研究發現，利用家庭成員的成就與賢德

來彰顯家道興盛、透過要求成員自我忍

耐、順從長上以達成團結和諧等價值觀

，仍深受重視；而1980到1990年間以大
陸、香港、臺灣地區的家庭進行的調查

，則反映傳統的家庭觀像是父子軸、男

尊女卑的內涵已漸被削弱（陳舜文，

1999；葉光輝等人，2006；Yang, 1988）
。

又例如孝道精神，普遍來說不讓父

母擔心、為父母揚名、禮遇父母等價值

仍受重視，但為父母留後、順從父母等

想法，卻已不被年輕一代所認同；而當

家庭出現衝突，會有抗議行動的嘗試，

試圖展現西方思維中表達自我聲音、溝

通對話的價值，然一旦對方展現權威性

的說教與說服時，隱忍、陽奉陰違等

「疏離式的和諧」則會隨之而來，學者

便提及這仍帶有傳統華人遵從家庭和

諧、維護權威面子的信念色彩（李美

枝，1998）。由此可見，面對部分傳統
家庭價值觀仍存在，部分已式微的現

況，如何在不同的典範中適應，便是助

人工作者需與來談者共同摸索回應的。

學者與實務工作者看見在現代華人

社會下經歷到的心理衝撞，因此也紛紛

運用創意與彈性，提出許多不同於單一

西方模板的諮商模式。以下整理數位學

者的建議和理論，並與前述的現況做呼

應（曾文星，1996；趙文滔，2017；
Hwang, 2009）。

一、C-U-C生涯決定模式

融合西方諮商架構與東方智慧的

C-U-C生涯決定模式，由臺灣學者金樹人
提出。C-U-C三個字母分別代表為三個階
段：Consciousness（意識）、Unconsciousness
（潛意識）、Compromise（折中），意指在
第一階段進行理性分析，透過盤點個人

的優劣勢找出合適選擇，此為西方生涯

諮商經典的介入模式；然而作者觀察到

許多案主在縝密的盤點後，仍遲滯不

進，於是融合進東方哲思中的直觀合一

肆、�雙文化下的諮商模式與技術
應用
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的概念，第二階段指引案主透過靜坐、

共時性、生涯幻遊等技術從直覺中找靈

感；第三階段則將這些新的理解放進現

實情境中做整合，強調中庸和諧的精

神，並使用心理位移書寫，在不同的位

格中調和各個觀點，做出安頓所有聲音

的選擇（金樹人，2010）。
以研究案例說明，案主在測驗中看

見自己藝術型、社會型高的興趣取向，

即第一階段以理性分析的方式歸納出優

劣勢，然而案主同時覺察到家中母親與

姊姊更偏向事務型，為了能獲得家人肯

定，案主也漸漸認同保守、變化性少的

價值觀，兩種價值觀的衝突，讓案主無

法純然以興趣測驗的結果做職涯選擇；

在諮商期間，案主的生涯選擇多次擺盪

於自我實現與安定生活之間；在一次返

家途中拿到徵人宣傳單，其決定跟隨直

覺應徵一份輕鬆安穩的印刷店工作，當

案主做出此決定後，整個人放鬆與自在

的樣子，與過往有很大的不同（巫文

亭，2010）。

二、人我關係協調理論

由臺灣學者提出的人我關係協調理

論，因為看見現代華人的衝突常發生在

獨立我（個人自我）與相依我（關係自

我）需求矛盾之時，因此在與伴侶、家

庭工作時，有三大部分為諮商介入的目

標：1.增進個案對自身的覺察；2.增進個
案對關係他者的覺察；3.找出自我與他者
間需求兼顧的方法（陳秉華等人，

2008；Chen, 2009）。
陳秉華等人（2009）的研究中，一

對參與研究的伴侶，在處理信仰衝突議

題時，反映出這個歷程。在這個案例

中，女友希望帶領男友參與教會活動，

但殷切的邀約使男友有時想拒絕，而一

旦拒絕，男友又擔心女友生氣，女友也

經驗到失落、憤怒。覺察的發現來自於

女友理解此番積極邀請的背後是希望男

友能接受自己的信仰，但看到男友勉強

的樣子，自己也很難受，於是決定接受

男友暫時還未準備好的狀況；而當女友

給予男友更多空間和理解後，男友的狀

態便有所鬆動，表示其實是願意多了解

對方信仰，但需要按照自己的步調，雖

此刻不想上教會，但會嘗試閱讀基督信

仰的相關書籍（陳秉華等人，2009）。

三、含攝文化下的Bowen家族治療

經典的B o w e n家族治療理論中，
「自我分化」為核心概念之一，其強調

健康的關係是能明確劃分自己與他人的

情緒需求，各自負起情緒責任；然在重

視孝道倫理的家庭文化中，子女要與父

母「分化」是不容易的，因此研究者提

出含攝華人文化下的Bowen取向作法（李
岳庭，2018）。

以婆媳衝突為例，婆婆數落媳婦的

手藝，認為自己比媳婦更了解兒子，媳

婦在被比較的動力下倍感壓力。以Bowen
理論解釋：婆婆未能處理個人的情緒焦

慮（媳婦會瓜分掉兒子對自己的愛），

且將焦慮傳遞給媳婦。傳統的介入重點

會放在提升媳婦的分化能力，讓思維理

性成為主要系統，對婆婆的情緒畫出界

線；然一旦納入孝道文化的觀點後，細

緻的調整則是：媳婦仍須覺察被婆婆的

焦慮情緒影響，但接著是試圖安撫婆婆

的焦慮，例如：讚賞婆婆對先生的照

顧，強調先生永遠是她的小孩，母子的

親密並不會受媳婦的加入而影響等等，

使婆婆的焦慮情緒得以緩和，數落的行

為消失，同時不違背孝道精神（李岳

庭，2018）。
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四、結合「易經」的動機式晤談

動機式晤談在1983年被提出，強調
讓個案覺察其動機與行為間的矛盾，引

發個案看見不一致，並促使個案承諾改

變（陳偉任等人，2015）。
在學者進一步解析後，發現其與西

方「個人主義」有很大的關聯—由自身

發出行動，解決矛盾衝突；但在華人文

化中對矛盾的解讀，並非兩股相抗衡的

力量，而更像是一個整體，如：太極圖

中的陰中有陽、陽中有陰，重視的是調

和兩者。因此如何含納文化特性，但仍

促使個案有所改變，學者認為同樣在

《易經》中對於「命」與「運」的哲

理，會是更合適的切入。華人相信盡人

事聽天命，於是與個案一同整理困境

中，哪些是天註定的「命」，哪些是個

人修為可控制的「運」，更有機會提升

動機，實際執行改變（陳偉任等人，

2015）。
綜合上述列出的新興諮商模式，可

見這些經典的西方理論開始有了挪動：

仍重視自我覺察的提升，但覺察後如何

回應環境，則納入了華人傳統重視關係

和諧、面子文化、服從命運等信念，使

得行動計畫有別於教科書上的指導，卻

能使個案更安適於生活脈絡中。

本文從雙文化—傳統性與現代性的

觀點切入，解釋當今華人文化的概況，

雖然兩種文化的成份比例又依個人所處

的脈絡、教育程度、年齡等因素而有所

不同，但大多同意現代華人是生活在雙

文化特性下的。而諮商工作的目的，即

是幫助來談者有能力回應生活中的挑

戰，因此本文羅列在常見的諮商議題

中，受雙文化影響下的樣貌，像是生涯

議題：想要回應家人期待，但又在意自

我實現；婚姻議題：年紀到了就應該要

結婚，但同時也渴望伴侶的選擇是基於

有真實情感的連結；家庭議題：仍受家

族的和諧面子禮儀等規矩影響，但又希

望個人的獨立性得以被尊重。

面對兩種典範的碰撞，實務工作者

不再全盤挪用傳統的西方諮商理論，而

是運用創意發展出本土化的改良版：如

C-U-C生涯決定模式中，整合經典的西方
生涯諮商優劣勢盤點，與東方的機緣

觀、中庸觀；或是人我關係協調理論

中，不僅要協助個人增加自我覺察，也

要幫忙當事人看見關係中他者的需求；

在處理家庭議題時，含攝文化下的Bowen
家族治療，仍運用情緒分化的眼光解析

家庭衝突，但回應衝突的方式則納入了

孝道、面子文化；或是處理個人改變動

機不足的動機式晤談，結合了「易經」

的命運觀，從「盡人事」的信念促發個

案展開行動。

從對雙文化的認識可發現，現代華

人在定義何謂「好的生活」、「舒服的

人際關係」，仍與西方價值體系不完全

相同，而新興的諮商模式試圖以加法的

態度兼容並蓄，提醒實務工作者需經常

對理論知識進行反思，避免當來談者生

活世界所遵信的健康圓滿與理論不相符

時，即評斷為不健康的、需改變的（林

幸台、王智弘，2018）；一旦輕忽來談
者的脈絡，則可能加劇其在生活中的矛

盾與不適。因此在雙文化下的實務工作

者，需不斷精進學習，替來談者打造客

製化的協助，發揮創意與彈性。

以下針對此主題提供幾點在實務及

研究上之建議：

伍、結論與建議
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一、實務上

1.工作者需覺察自身如何受雙文化狀
態影響，觀察在不同情境、角色下雙文

化的比重，反思身處的脈絡、認同的程

度、因應的方法等。

2.養成反思諮商目標、技術與步驟的
習慣，避免僵化地吸收理論，要能敏感

於個案所定義的自在與適應，並回頭挑

戰理論中的指引。

3.積極進行文化學習，例如：閱聽不
同文化生活的文本、與不同文化中的人

交流、或直接參與具代表性的文化活動

等，來增加看待個案的多元視野，避免

以自身熟悉的文化價值對個案進行不適

當的評價。

4.學習本土諮商模式，參考其他實務
工作者如何回應複雜的實務情境，增拓

現場工作時的處遇路徑。

二、研究上

1.新興本土諮商模式的效果驗證仍嫌
不足，以目前新興模式的發表來看，大

多著重在介紹理論以及少量的質性介入

成果，建議若有更完備的效果驗證，結

合質化與量化研究，更可以檢視合用

性、推論性。

2.分析跨文化下的助人核心要素，雙
文化下得見許多東方與西方思想的差

異，然要回應兩種文化如何兼容並蓄、

彈性搭配，若能把握其中的助人通則，

以此基礎再在做延伸與變化，能使實務

工作者在貼近個案現象場的同時，保有

穩定的專業信心。
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