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摘　要

同理心概念從情緒共感到換位思考，然而當種族文化有巨大差異處境下，從多元文化

如何做到同理，則需擴展一般同理心的概念。本文目的為探究種族文化同理心理念對

於同理心概念之擴展，以呼籲與加強種族文化同理心的培育。筆者從文獻探究及工作

經驗中分享從自我覺察與反思，透過了解自身文化對自我價值及認同的影響及可能帶

有的文化偏見，進而設計各種文化差異議題的討論及探討，來覺察自己可能存在的隱

微偏見或族群歧視與敵意。同時，透過案例演練及督導，幫助諮商臨床工作時的體

察，最後建議臨床工作者走出自己主流的舒適圈從對話、反思中培育種族文化同理

心。 

關鍵詞：文化差異、文化覺察、同理心、同理心培育、種族文化同理心
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隨著臺灣社會的多元開放，筆者近

年來在大專院校服務的經驗，深刻感受

到對於不同族群的理解，已不僅用過去

傳統概念上的同理足以涵括，例如：在

與馬來西亞學生會談時，深刻感受到父

權的概念對他們而言即是日常，這種刻

畫在骨子裡的「應該」，筆者除了對其

處境理解下所形成的擔憂外，亦反思自

己多年來在性別平權與尊重的價值觀影

響下，是否能實際同理案主，因其與生

俱來的性別，所連帶而來卑微社會地位

對其性格與生涯期許的影響，而不致於

在諮商中總帶著「女性也能獨立自主」

的臺灣白領階級女性的社會觀念，自以

為是的「鼓勵」案主為自己而戰。再

者，與多元成家的族群相處時，發現案

主的家人在其出櫃後，因為怕被傳染就

不再與其共餐，除了同理他們不被家人

理解的孤獨感，是否忽略他們夾在家人

系統與同志族群支持系統間巨大的價值

觀差異下，必需選邊站的內心衝突。是

否真能深刻體會，慧慈（2004）在揭露
自己的性別認同後，所陳述的在性別二

分概念下成長的主流社群，面對跨性別

認同議題的案主，常因無法理解「靈魂

裝錯生理性別軀殼的悲哀」，屢屢打著

「為你好」的協助，從頭到尾卻只是為

了證明是「你的錯」，是一種什麼樣的

處境。筆者也從這些點點滴滴的實務工

作中了解到，需一再提醒自己，對自身

主流文化及價值觀的覺察是如何影響及

融入現今工作中，以擴展同理心的層

次。

Ridley與Lingle（1996）很早就提醒
泛文化的同理與一般同理心之間，需要

臨床工作者對文化更多的覺察，至Wang 
等人（2003）提出「種族文化同理心」

（ethnocultural empathy）一詞，以整合各
多元文化工作者所提出之各式文化同理

心的理念，突顯因種族差異而對同理不

同文化處境者所帶來的影響，此文化同

理心的能力與培育，已被多元文化工作

者認同為一般同理心概念的擴展（Rasoal 
et al., 2011）。

身在與外籍人士結婚比率高達8.7%
的臺灣（行政院主計總處，2021），到
新南向政策，將資本與人才輸出到東南

亞18個國家的社會政策（新南向政策專
網，2021），身旁的學生或朋友，總有
一兩位親人，因工作需要而長期不在國

內。這種種現象，都彰顯著多元社會已

在我們身旁。身為諮商臨床工作者，若

未能檢視與覺察自身文化所帶給自己的

價值觀，甚或理所當然的以書上諮商理

論來推論或思考問題，其所謂的同理、

設身處地，常只能做到表層。具備與培

育種族文化同理心，其實不應僅是歐美

的說詞，而是我們現實的處境。臨床工

作者已是需認真面對自己是處於各種不

同族群之環境，多元價值觀的省思與覺

察，及當面對不同族群時能先反思自己

對此族群或議題的態度，再以開放的心

去探索及理解對方所成長的環境是如何

影響個人成為如今的現況，則是本文所

欲呼籲的。以下將簡介種族文化同理心

對過去一般同理心在定義及概念上的擴

展，並說明助人工作者如何透過對自身

文化影響力的反思與覺察及對各種族群

議題的探索及反思，進而促進個人的種

族文化同理心。

同理心的概念，從早期嬰幼兒伴哭

的共感情緒，到多數學者們所同意的C. 
Rogers定義的同理：「助人者試著去感

壹、前言

貳、�種族文化同理心：同理心概
念的擴展
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覺，短暫的活在個案的生活中，彷彿自

己就是個案，但又不失身為獨立個體的

覺察」（Hill, 2014/2017, p. 107），到
Ridley 與Lingle（1996）提出從文化的角
度所理解的同理，是另外一個層次的理

解，至Wang等人（2003）以種族文化同
理心（ethnocultural empathy）命名並以
研 究 形 成 其 核 心 理 念 及 評 估 標 準

（Briggs, 2006）。同理心，已經歷許多
學者們的探究與反思，以下略述種族文

化同理心在一般同理心概念上的擴展。

一、同理心概念

同理心被視為是一種社會互動的關

鍵能力，具備同理心的人將能更好的與

他人形成聯結，積極面可促進一系列親

社會行為，包括寬恕、安慰、幫助、工

具性幫助和口頭同情（Unnever & Cullen, 
2009），而同理功能障礙還與反社會人
格障礙、後天的社會互動障礙（acquired 
sociopathy）、自閉症譜系障礙和精神分
裂症、犯罪行為等有相關（Reniers et al., 
2011）。從Rogers提出心理治療的人際型
態，包涵三個條件：真誠（genuine）、
無條件關懷（regard）、及對人敏感的同
理心（empathy）（Rogers, 1961/1999, p. 
37-8），對於同理心的組成成份的見解亦
越來越多元，多數學者認同，至少需包

括情緒的共感，以及對其處境理解的心

智能力（Reniers et al., 2011, p. 85）。
Batson（2009）則是統合了各文獻對

同理心的定義與說明後，提出了同理心

的八個概念，來涵括同理的各種不同樣

態，包括：

1.認知的同理：試著透過對另一個人
的處境、想法、表情等訊息，來了解個

人的內在狀態，又稱認知同理或精準同

理。

2.表情同理或擬態：採用另一個被觀
察者的姿勢或表情，模仿其表情或身體

姿勢出現的情緒狀態。

3.感同身受：試著去感受另一個人的
相同情緒，雖Batson評論說這只是字典上
的定義，是不可能做到的，但此概念則

普遍存在於心理治療領域。

4.移情共感：直覺的或投射自己的情
感到另一個人的處境，就好像自己也在

那個處境中，會有什麼感受。 
5 .想像觀點（ i m a g i n e  o t h e r 

perspec t ive，或觀點取得perspec t ive 
taking）：這是Batson引用Ruby與Decety 
（2004）的觀點，認為同理可以透過想
像另一個人正在想或正在感覺，又稱為

想像觀點或觀點取得。 
6.角色取替或想像自我觀點：想像如

果自己在另一個人的位置，自己會怎麼

想或怎麼感覺，此是早在1934年Mead所
提同理的定義。  

7.對災難的同理：此概念與前述不
同，是在目睹其他人正在受苦時也感受

到苦痛的經驗。 
8.最後一種則是一種「面向他人」的

反應—一種對另一個人的痛苦，所「感

到」的反應。

Batson（2009）雖然將同理心，分析
出上述八個概念，但他也說明，在其所

有含義排列中，沒有規則，因此在多個

領域以多種方式使用，這也是同理心概

念複雜性及隱含的不和諧性。最後，

Batson又組合上述概念中共享重疊處，認
為將之合併為兩個主要的概念：認知性

同理和情感性同理，其中認知同理強調

對他人訊息的多元整合後產生理解的心

智活動；情感同理則是對他人情感體驗

的高度反應。

Barrett-Lennard（1981）則以「同理
心環」（empathy cycle）的概念探究兩人
之間人際互動的同理發展過程，認為同
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理心應包括：1.同理的共鳴：聽者對說者
產生同理的共鳴；2.表達的同理：聽者表
達出其所理解的內涵；3.接收的同理：說
者對所表達之內涵感受到被理解後，願

意再繼續往下探索，所形成一種溝通理

解的循環。亦即同理心環認為同理的形

成，不是單向的，而是兩人之間理解的

交流。當涉及兩個人的互相理解時，彼

此成長的背景與生活經驗在同理的歷程

中也必是需考量的內涵。然研究顯示，

同理的了解與換位思考，通常較容易發

生在同性別、相似成長經驗或同種族的

人身上，然而在遇到不同場域者之間有

巨大立場的差異時，此種同理較難產生

（Johnson et al., 2002）。亦即對於文化差
異情境下的同理概念，一般同理心概念

勢需有所擴展。以下探究種族文化同理

心對一般同理心概念的擴展。

二、�種族文化同理心在同理心概念
的擴展

近年來跨文化工作者對於當文化間

存在著巨大的價值或期待差異時，人與

人之間仍能互動與相互理解，提出另一

種解釋，即所謂的種族文化同理心

（ethnocultural empathy）。Ridley與
Lingle（1996）將之定義為「對於人類更
深層的同理心反應，對於跨文化間當交

換彼此巨大差異的價值和期望時，仍能

感受到親密及相互的理解」（p. 22），
而Dyche與Zayas（2001）則認為種族文
化同理心是與不同人進行心理治療工作

必要的能力，是我們在與他人關係中的

各種理智、情感與自我整合之表達（p. 
246）。亦即種族文化同理心的對象不只
限於種族差異，凡涉及價值差異、權力

不均等的群體，均適用於種族文化同

理，包括性別、少數群體、家暴受害群

體等（Cundiff & Komarraju, 2008; Rasoal 

et al., 2009）。
Wang等人（2003）則是整理了同

理、多元文化主義、多元文化同理等文

獻，並透過探索因素分析法（exploratory 
factor analysis，EFA）建構出種族文化同
理心的核心概念及其評量標準，認為種

族文化同理心專指種族或族群的同理，

它超越個人的經驗層次，而需對於文化

及環境差異，有更多願意覺察與接納的

態度與能力，是一種從自己與他人觀點

差異的覺察中，去了解文化的不同、進

而接納文化的差異，及能對與自己有文

化差異的人表達出他所覺察到在差異中

的理解，應具備四種能力：

1.同理的感覺和表達（communicative 
empathy），重點關注歧視或偏見態度或
信仰的交流，以及對與自己不同種族群

體的人、情緒和／或經歷之情感或情感

反應。

2.認知同理心，是指通過嘗試從不同
種族背景者的角度看待世界，來理解他

們在此背景下之經歷和情感的能力。

3.種族文化同理意識，側重於對與自
己不同種族者其經歷的認識或知識。這

種對情緒和經歷的認識，尤其與他們的

歧視經歷或不同群體的不平等待遇有

關。

4.接受文化差異，即接受、理解和重
視具有不同背景者的文化傳統和規範

（例如：理解穆斯林女性戴頭巾對其自

我形象意涵的重要性）。

如上述，一般同理心是透過設身處

地的想像來試圖理解，或在面對到對方

的情緒表達時，從相似經驗的推估，能

感受到相近的情緒經驗。而種族文化同

理心，由於跨著文化的鴻溝，因而諮商

臨床工作者將無法以其平日生活中習以

為常的理解和溝通方式，以及經常依賴

的線索以認知來解釋對方的心理狀態，

因此當專業工作者需跨過文化的鴻溝試
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著去重新定義異文化者的行為意涵，而

形成對他的理解。治療者如何確認所形

成的理解，不是個人的反移情、文化刻

版印象或偏見，則需對文化是如何對人

產生影響的歷程有更進一步的覺察，才

能進入對處境更深度的同理（P a r t o n, 
1993）。故而種族文化同理心的培育，
其訓練方式除了增加其他文化的知識

外，更重要的是需要對自我傳統文化理

念與價值觀更多的覺察與反思，也需對

不同文化價值體系有更多的好奇與涉

獵。

對於多元文化的覺察與促進，Corey
（2017/2017）即曾整理Sue等多元文化諮
商倡議學者們的觀點，認為具備多元文

化諮商能力需備三個層面：1.在態度上敏
覺自己在與不同文化價值理念的人相處

時，亦能感受到自在；2.在多元文化的知
識上，能對當事人的文化有更多的涉獵

而不強加自己的觀念於其上；3.在使用技
術及策略上，需能了解策略與技術在不

同族群使用上的限制，而不要求當事人

配合治療者的取向。雖然不必然對於當

事人的文化背景有全面的了解，但願意

開放讓當事人教導自己有關其文化的知

識，主動詢問當事人對於價值、權力、

族群重要觀念等訊息，才能讓當事人的

世界與我們更貼近。正如Dyche與Zayas
（2001）所說，我們期待即將面對臨床
工作的學生們已做好面對各種不同議

題、族群、身份的案主，了解他們特定

文化的細節，但又能在與案主交流時能

夠暫停預設的知識，以便開誠佈公、不

帶假設地傾聽，能夠帶著批判性地思

考，但又不會對人類生活方式的變化失

去探索和好奇心。

關於如何訓練未來即將進入臨床工

作的學生，擁有上述種族文化同理心，

引起許多諮商教育工作者關注，多數學

者均認同在了解他人文化之前，需先能

對自己如何受到文化影響，有足夠的探

索與整理，是訓練的第一步（Gollnick & 
Chinn, 2012）；再透過各種價值觀／文化
差異等議題的討論，主要目標為擴展諮

商臨床工作者對於自身文化偏見與覺察

的認識活動，此乃開啟彈性思維的一項

重要訓練；最後進入案例或實作場域的

體驗及在實作中督導的協助，亦是在助

人過程中發展種族文化同理心的重要歷

程，簡述如下：

（一）文化經驗的自我省思與覺察

Gollnick與Chinn（2012）提及要了
解他人如何受其文化影響前，了解自己

如何受自身文化的薰陶與影響做為起點

，個人先能評估自己的認同，以及他人

的認同與他們自己的關係，看見自己是

如何在各種的價值評斷與處事原則中，

吸取這些點點滴滴，而成長成為目前所

認同或宣稱的「我」。Gollnick與Chinn
建議，此部分的覺察，可藉由書寫一個

文化性的自傳（cultural autobiography）
，探索個人的價值觀、文化認同、家庭

歷史，以及現在的價值觀；另Coleman（
2006）建議學習者可透過對生命中關鍵
事件的反思（critical incidents protocol）
，協助學習者擴展覺察，了解文化是如

何在其生命中烙下種種的影響。關鍵事

件，意指在學習者的成長過程中，曾發

生對其有意義的、情緒性的，對其有影

響的人際互動經驗，或是生命中有趣的

情境或遭遇簡短的小插曲等。書寫時可

以依序寫下：1.簡潔並清楚的寫下關鍵事
件；2.個人當下的反應；3.反思為何認為
該事件對他而言是重要的、有影響力的

；4.若此時此刻同一事件再發生，自己會
有什麼不同的反應嗎？藉由此記錄與反

參、種族文化同理心的培育
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思性的回顧，學習者得以在認知及情意

層面再獲得深化一層的學習。

筆者於培育諮商臨床工作者時，曾

應用上述理念設計文化自我覺察活動：

以「寫自己的書」做為隱喻，邀請每位

修課同學，把自己的重要生命經歷攤開

，好像成一本書，以好好的重新閱讀在

文化下的自我成長經驗：例如，會用什

麼樣的封面來標註、定位自己，會用哪

些大綱來書寫下生命的重大事件對自己

的影響，最後會怎麼給自己這個歷程寫

下一個暫時性的結論及對自己探索之路

的期許。Dilworth（1998）則強調在反思
文化對個人影響的過程，重點不是寫下

什麼，而是具備能在過程中不斷反思與

覺察的能力。Coleman則強調此一訓練過
程，需要學習者了解他可能會要冒險，

真誠面對自己當下的感受，在小組討論

時，能勇敢揭露當下自我的內在經驗，

才能在反思中有所覺察與成長，故而反

思團隊在討論時，需要建構彼此信任且

能互相激勵成長的討論氛圍。

（二） 價值觀／文化差異議題的團體討
論

Sammons與Speight（2008）建議訓
練者可以設計一些與同學生活與學習經

驗相關，其中含有概念價值觀重新整理

與有爭議性或不同族群觀點的議題，在

課堂中形成討論或辯論，筆者即曾從新

聞事件中採用這些具爭議題性之議題與

同學共同討論。例如，白人警察槍殺黑

人（丁世傑，2020）、印度女性的性別
歧視（林亦，2020）等議題，探究根深
蒂固的岐視對敵意行為的影響。透過

「原住民身份學生考試加分的利與弊」

的議題，讓同學們在討論中自然浮現其

對於原住民身份的預設或長久以來聽見

特權、種族與種族主義的刻版印象；再

透過「從《彩虹陰陽蝶》閱讀探究生理

男跨性別者與生理女戀愛是否是女同

志」的身份認同議題討論，擴展學生在

性傾向與性別認同議題的概念延伸。這

些爭議性議題較能促進對於種族差異及

歧視的理念，有更多的認知概念的學

習，然而似乎仍是以主流的位置，去評

價「那個社會的缺失」，而較無法進到

自身的文化位置對自己進行反思。

筆者就爭議性議題中再加強以學習

者更切身的議題，以探索學習者對自身

文化經驗及文化認同一系列的討論議

題。例如：「從自己家庭中傳承的好觀

念」探究價值觀形成或家庭角色等性別

角色認同或親密關係想像等個人核心價

值、「什麼叫做治療『好了』？」反思

自身對於治療目標的觀點，也藉此讓學

習者思考來談者的治療正向成效，與其

之間的差距，以幫助學習者建構與來談

者的投契關係；「曾遭遇過的微歧視與

微攻擊（microaggression）」的討論議
題，於課堂中提出時，產生了極大的迴

響。同學們從彼此提出的經驗中，發現

原來在不同成長經驗下，對於溝通互動

的解讀會發生這麼大的差異，以此延伸

如何更細緻的從來談者成長背景中形成

同理，而不僅是自以為是的定義為「同

理」；再者於課堂中，若能邀請相關人

士分享自己的生命經驗後，進行討論，

則更能對學習者形成深刻的影響。

由於上述課堂討論議題均可能牽涉

到個人所主觀認定的事實，而討論的目

的不在爭辯何者為是，何者為非，而是

藉由這些敏感議題的討論，進入到每位

學習者的價值及認知體系，進而反思及

擴展。故而進行這些議題討論前，應建

立安全的學習環境是第一要件，Vega等
人（2018）即建議在進行課程討論前，
需先建立教室規則，包括對學生參與與

投入的期待、相互尊重的說明、問問題

與保密原則（rules of confidentiality）等
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環境安全建立。

（三）增加體驗的機會並接受督導

Walton等人（2013）認為創造學習
者與許多不同來源的人或團體的實際合

作與接觸機會，從中以參與式學習的方

式，是有效學習跨文化敏感度的方式，

亦即走出熟悉舒適圈，去觀察與參與各

種文化，處於各種不同的社群或接受各

種不同觀念所傳遞的訊息，從差異所創

造的衝突，進而省思再重構。Hook等人
（2013）認為要成為多元文化取向的臨床
工作者需俱備三個元素：文化謙讓（cultural 
humility）；文化謙卑（culturally humble）及
文化機會（cultural opportunities），亦即臨
床工作者不會預設優越、能以開放，好

奇的態度尋求與案主同調，及不放過與

案主間有意義的文化經驗討論機會。

Owen等人（2017）則提出文化舒適（
cultural comfort）的工作態度，亦即與案
主工作時，臨床工作者能以自在的、放

鬆的、沒有威脅的方式與不同個案處理

其認同議題上的能力是文化謙卑能力的

行為展現。亦即增加體驗機會，不僅僅

是接觸不同領域、不同價值文化體系的

人群而己，而是需在面對不同來源、不

同領域的人群或案主時，不斷檢視過程

中自我與他者在不同理念間的碰撞，幫

助臨床工作者能以更謙卑、好奇與自在

開放的態度，與案主相處（Lu et al., 2020
）。而King等人（2020）則認為臨床督
導有責任在諮商實務工作的檢視中，協

助其被督導者覺察其個人文化以及權力

議題。

對話乃認識彼此的開始，諮商臨床

的訓練目的在提供學習者一個與人對話

互動的架構，在這架構中學習並發展對

社會中各種不同經驗之同理，在認識彼

此的易脆性（vulnerability）中促進合作
性對話的可能（Linker, 2015）。訓練規
劃扮演一個非常關鍵性的角色，如此可

以確定未來實務工作者受到多元文化研

究與實務上紮實的訓練（其中包括課程

包含多元文化內容，容納不同族群的場

所）（Lopez & Bursztyn, 2013; Rogers, 
2005）。目前臺灣的生活領域除了原本
已逐漸受重視之不同族群之外，另有新

移民、外籍學生的加入，諮商心理界在

面對多元的族群之工作上，需提供更積

極的內涵以為授課準備，然而國內的諮

商教育範圍對此的注意仍嫌不足，除了

在同理心的運用已在不同領域中廣為使

用外，建議應於養成教育的歷程中，盡

速提供種族文化同理心的內容學習，建

立種族文化同理心之養成課程。
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