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摘　要

本文從諮商專業實習課程之督導實務工作困難談起，回顧國內並無專業團體制定實習

心理師專業能力評鑑指標，藉由借鏡美國心理學會、美國諮商學會之標準與相關文

獻，討論除了可以做基礎與進階能力評量、基礎專業人際關係能力評量外，並介紹

Dorn-Medeiros 與 Christensen（2019）的專業品格量表（FIASCO Dispositional 
Assessment）為實習心理師評量資源，該量表採用彈性、正直、覺察力、穩定度、同理
心與開放度等六項專業品格作為標的物，對於國內相關系所及實習課程授課教師、諮

商督導實務工作人員評估實習心理師學習與實務實習態度評量具參考價值。文末作者

期盼專業學會、諮商心理與輔導系所與諮商實務督導，能齊心協力建構本土不同實習

階段之實習諮商心理師專業評鑑指標，並建議學校與機構實習督導能更重視督導評量

實務執行，除了實習初期說明增加三方對於實習目標與成效的共識之外，在過程中亦

須保持溝通以確保評鑑歷程的透明度。

關鍵詞：專業品格、專業能力、督導評量、實習評鑑、實習諮商心理師

輔導季刊58-1_17_83-90喬虹.indd   83 2022/3/30   12:34:31 PM



84

自民國90年公布並施行《心理師法
》、民國91年公布與施行《心理師法施
行細則》，明訂為期一年之全職實習為

諮商心理師考試資格之必備條件，而《

專門職業及技術人員高等考試心理師考

試規則》第七條亦明訂諮商兼職（課程

）實習領域為諮商心理學程之必修科目

，因此兩門共一年至一年半之諮商實習

為所有諮商心理師在養成教育過程中重

要的專業能力學習門檻，亦為諮商心理

學習者從理論學習轉換到實務應用的重

要訓練。筆者從事教授國內諮商實習課

程近十年，深感現有教育體制、專業學

會乃至督導實務界，針對諮商實習並無

一致訓練、階段性專業能力指標與把關

標準共識（朱美娟、范嵐欣，2017），
故學生可能在專業能力及成熟度仍然不

足的情況下，進入諮商實習並開始接觸

真實案主與提供服務，很有可能造成真

實傷害或有礙案主福祉。故從諮商心理

系所之修課學生，到準備進入實習階段

之專業能力篩選、進入兼職（課程）實

習、以及從兼職（課程）實習進入到全

職駐地實習這三個階段，其專業能力評

鑑非常重要，無論是學校實習課程授課

教師亦或是實習機構之督導，皆需要獲

得並累積此資料，才有專業依據更有效

地提供實習學生／受督者符合其需要之

學習資源，並給予相對應其專業能力之

實務學習機會。

本文欲藉由回顧國內外諮商實習評

鑑相關標準文獻，提供大專任教之諮商

實習教育者以及在實習機構現場的督導

們一些資訊與想法，期待能激盪出一些

討論的火花，促發更多在這個領域的討

論與深究。

一、�國內諮商心理師能力指標研究

針對諮商心理師能力指標與評量之

相關研究，最具代表性的為林家興與黃

佩娟（2013）臺灣諮商心理師能力指標
建構之共識研究，以及林家興等人（

2015）編製之心理師能力評量表，前項
研究將諮商心理師的能力整合為六大指

標：衡鑑診斷與概念化能力、介入能力

、諮詢能力、研究與評鑑能力、督導能

力及管理能力，後項研究則是以前項研

究為基礎編製評量量表，並進一步指出

衡鑑診斷與概念化能力、介入與諮詢能

力為碩士層級全科心理師的核心能力，

而後三項研究與評鑑能力、督導能力及

管理能力較適合為博士層級或資深心理

師的能力內涵。此兩篇研究為國內現有

唯二關於心理師能力指標相關研究，然

則此能力指標是否適用作為諮商實習心

理師的評估依據則尚待討論。雖然其常

模建置時有包含53.6%之研究參與者為諮
商與臨床實習心理師，但因為此量表為

自陳量表，而影響實習心理師自我評估

能力的因素很多（如：自我效能感、自

我覺察能力等），故此量表無法單獨作

為實習心理師能力評量工具。

二、�美國諮商心理師能力指標研究

過去二十年間，美國有許多針對心

理師專業能力與多元文化能力指標之研

究，如：Sue（2001）的多元文化能力模
型（A M u l t i d i m e n s i o n a l  M o d e l  f o r 
Developing Cultural Competence）、 
R o d o l f a（ 2 0 0 5）的能力立方模型

壹、前言 貳、�諮商心理師專業能力指標相
關研究
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（Competency Cube Model）、Fouad等人
（2009）發展之心理師訓練發展階段專
業能力基準（Competency Benchmarks in 
Professional Psychology across Training 
Levels）等，讓心理學界對於心理師專業
訓練由技術層次之訓練提升至立體多層

次之思考。Sue（2001）的多元文化能力
模型提醒心理工作者應在個人、專業、

組織與社會四個層次與脈絡下，針對從

信念／態度、知識及技術三項度皆應具

備與多元文化族群之工作能力；Rodolfa
（2005）的能力立方模型則整合多元文
化能力與跨系統合作能力為基礎專業能

力，以及專業訓練階段和不同職業能力

（例如：衡鑑／診斷／個案概念化、諮

詢、介入處遇、研究、督導與教學、行

政管理等）；Fouad等人（2009）之能力
基準則在Rodolfa（2005）的能力立方模
型基礎上區辨核心基礎能力與功能能力

。特別值得一提的是，Fouad等人（2009
）將專業精神（professionalism）和關係
能力（relationships）納入核心基礎能力
，前者定義為「其舉止與行為展現心理

學專業價值與倫理、誠信正直與負責（p. 
9）」，而後者定義為「能有效且有意義
地與個人、團體及／或社群連結（p. 12
）」，此二者皆為與專業技巧無關之軟

實力，但被視為是核心基礎能力，可見

其重要性。

除學者發展之概念性能力模型外，

美國心理學會（2014）設置許多針對臨
床實務工作的實施原則，例如，針對男

孩與男性的心理實務工作準則（American 
Psychological Association Boys and Men 
Guidelines Group, 2018）、針對女孩與女
性的心理實務工作準則（A m e r i c a n 
Psychological Association Girls and Women 
Guidelines Group, 2018）、通訊治療準則
（Guidelines for the Practice of Telepsychology, 
2013）、與女同志、與男同志與雙性戀案

主心理實務工作準則（ A m e r i c a n 
Psychological Association, 2012）、與跨
性別與非性別常規者心理實務工作準則

（American Psychological Association, 
2015）等，這些工作準則對於養成教育
訓練或者是實務工作，皆具有很重要的

意義和啟發。

雖然現今已經累積一些心理師專業

能力指標相關的研究，但實習心理師在

考照前的養成教育過程中經歷不同階段

的學習，如同Rodolfa（2005）、Fouad等
人（2009）研究提及的發展階段，的確
是應該針對不同階段的諮商學習者／諮

商實習心理師設置不同的能力指標評估

標準。以下針對國內外諮商實習評鑑相

關文獻做進一步的整理。

一、�國內相對欠缺諮商心理實習階
段性能力評量相關研究

根據李明峰（2017）研究，臺灣諮
商督導相關研究自2000年至2015年間多
偏向於研究受督者在學校場域實習為主

的經驗，其中歷程研究多於效果研究；

本土自編量表亦僅有諮商督導能力評量

表（徐西森，2005）、諮商督導專業知
覺量表（王文秀等人，2006）以及督導
關係量表（吳秀碧，2013），但以上三
個量表皆針對督導能力與關係所設計，

並非評量受督者專業能力。林烝增與林

家興（2019）調查國內諮商心理師全職
實習心理師與專業督導現況則發現，受

督者和督導在心理師基礎能力與功能能

力的評量上達到顯著正相關，但研究亦

指出，實習心理師之專業督導以外聘為

主，但外聘督導可能不了解受督者在接

案以外的間接服務表現，故可能會影響

參、�諮商實習評鑑文獻與標準

輔導季刊58-1_17_83-90喬虹.indd   85 2022/3/30   12:34:31 PM



86

其督導實施與評估；研究同時建議，未

來研究可比較行政督導與專業督導在實

習心理師專業能力評量上之差異。

朱美娟與范嵐欣（2017）訪談四位
來自不同諮商心理系所之實習授課教師

，研究發現授課教師的確在實習課程中

須處理學生在專業知識與態度，以及實

務能力等問題，而實習課程教師會採用

個人專業判斷、與機構督導或系所其他

教師共同檢核的方式，協助辨識與判斷

。授課教師雖能判斷學生專業能力問題

背後，是來自個人或機構因素的成因，

但由於缺乏不同發展階段專業能力指標

做為評估依據，因此教師僅能採取個別

或與機構協商合作，以個案處理學生的

問題。回到實習課程授課教師專業自主

的教學專業上而言，諮商實習專業評鑑

通常包含機構評分和課程評分兩大類評

分，作為駐地諮商實習課程總分，而此

兩大類分數之組成目前並無相關文獻或

研究探討與建議，多仰賴實務現場之機

構與督導，以及教學現場授課教師之課

程規劃與設計，不必然是以心理師專業

基礎能力與功能為唯一評鑑標準，其內

涵與信效度有待未來研究探討。

朱美娟與范嵐欣（2017）的研究也
反映出國內兩個主要的諮商心理與輔導

專業學會：臺灣輔導與諮商學會以及臺

灣諮商心理學會皆無針對實習心理師的

能力指標與評量標準定出建議規範或作

法。臺灣輔導與諮商學會僅在《諮商專

業倫理守則》第七條教學與督導7.5連帶
責任中指出「從事諮商師教育與督導者

，應確實瞭解並評估學生的專業能力，

是否能勝任諮商專業工作。」於7.9注意
個別差異中指出「諮商師教育者及督導

者應審慎評估學生的個別差異、發展潛

能及能力限制，予以適當的注意和關心

，必要時應設法給予發展或補救的機會

。對不適任諮商專業工作者，應協助其

重新考慮其學習及生計方向。」最後於

7.10.3評估回饋中指出「在教學與督導關
係中，諮商師應根據學生及被督導者在

課程要求上之實際表現進行評估，並建

立適當之程序，以提供回饋或改進學習

之建議予學生和被督導者。」這幾個條

文中明確指出，學校教師與機構督導應

善盡受督者專業能力與表現評估之責任

，但對於具體階段性評估標準與做法，

兩會均無具體建議。

許雅涵等人（2016）使用「心理衡
鑑能力評量表—全職實習版」針對三十

對實習臨床心理師與機構督導進行配對

研究，結果發現督導與受督者在「心理

測驗學知識」與「衡鑑技巧」兩個能力

評量面向有評分落差。相較於臨床心理

界以能力本位觀點發展專業能力評估指

標與客觀結構式臨床測驗（Objec t ive 
Structured Clinical Examination, OSCE），
國內則僅有少數諮商系所於校內訓練時

做實習心理師的基本能力篩檢，且實施

系所並無公開資料（如：操作標準流程

、評鑑標準、通過率及若無通過考試之

補救方法等）可供檢視，專業社群內的

同儕僅可透過口耳相傳才能約略得知，

無法透過透明化與系統性的公開交流分

享促進彼此良性學習與競爭、更較不利

於整體專業發展。

二、�國外諮商實習評鑑文獻與標準

美國心理學界的兩大學會：美國心

理學會（A m e r i c a n  P s y c h o l o g i c a l 
Association, APA）以及美國諮商學會
（American Counseling Association, ACA）
，兩學會各自有其專業認證系統。在APA
組織下的認證委員會（Commission on 
Accreditation, APA-CoA）接受單位自願
性申請認證，目前已認證來自北美各地
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396個博士班、645個駐地實習機構以及
174個博士後研究員訓練（A m e r i c a n 
Psychological Association, 2021），APA並
請專家學者（Campbell et al., 2012）制定
不同階段的基準評估系統，包含碩班實

習階段的基礎能力評量表、全職實習階

段的基礎能力評量表，甚至有實習結束

後新手心理師的基礎專業人際關係能力

評量表（Benchmarks Evaluation System）
（American Psychological Association, 
2012）。例如，在諮商新手進入兼職實
習的基礎能力評量表的三個指標為：專

業（professionalism）、關係（relational
）以及科學（science），而進階的功能
能力評量表則有應用（application）、教
育（education）以及系統（systems），
以上六大指標包含兼職實習過程中諮商

專業實務與行政實習系統合作所需具備

的各種功能。

美國諮商學會在1980年代創建了諮
商與相關教育系所認證委員會－CACREP
（T h e C o u n c i l  f o r  A c c r e d i t a t i o n o f 
Counsel ing and Rela ted Educat ional 
Programs, n.d.），而目前CACREP已是具
有獨立運作且重要的北美諮商員教育碩

博士認證系統之一。CACREP有其認證標
準，以及對認證系所課程架構乃至內容

之要求，藉此把握住認證系所教學品質

。然學者（Fouad, 2009; Duba et al., 2010; 
Henderson & Dufrene, 2012）指出除專業
能力指標之外，還需要兼顧到非學業之

人 格 特 質 、 態 度 與 價 值 觀 等 ， 因

此C h r i s t e n等人（2 0 1 8）蒐集了2 2 4
家CACREP認證之諮商員教育碩士班之學
生手冊，分析其中關於手冊中描述學生

評鑑、保障案主福祉或諮商專業、補救

教學、督導評鑑或專業評鑑指標等相關

資訊。其研究結果顯示，共47家系所並
無在其學生手冊中提及專業評鑑標準，

他們可能有提及評鑑與補教教學的流程

，但缺乏特定專業能力指標。而根據剩

下117個系所資料分析，得出以下七點專
業品格評鑑指標：對成長保持開放態度

、對自己與他人有覺察力、正直、情緒

穩定、彈性、同理心、以及個人風格。

由 此 研 究 結 果 為 基 礎 ， D o r n -
Medeiros與Christen（2019）進一步發展
了督導評鑑受督者的專業品格量表

（FIASCO Dispositional Assessment）。
筆者依據過去教授實習課程處理實

習心理師專業能力不足或與機構衝突狀

況的經驗，認為此專業品格量表有非常

好的參考作用，原因如下：

（一） 因人際衝突所引發之適配度討論
背後核心蘊含專業品格因素

實習心理師在實習初期或有專業知

識或技術之不足的問題，但這些問題通

常藉由機構例行培訓或額外補救教學補

足，但往往困境來自於職場適應與人際

困擾（李志健，2015；張郁君，2010）
，而此人際衝突往往跟實習生與機構、

或實習生與督導之適配度有關，超越專

業知識與技術評量之範疇。

雖然國內已有許多文獻探討督導權

力不對等關係中實習心理師可能遭受的

壓力與困境（許韶玲，2004；蔡曉雯等
人，2010），若我們深度思考督導與實
習心理師在督導過程中可能發生之衝突

，或機構與實習心理師之間的衝突，就

會發現實習心理師所具備之覺察力、彈

性、開放度、同理心和情緒穩定度等與

專業工作息息相關之個人特質與能力，

除了對實務工作表現有很大的影響之外

，也會影響其與督導及機構之間人際互

動與溝通。筆者在過去處理實習心理師

與機構之間的人際衝突時，往往最難處

理的，也是實習生對於自己在與機構督

導、同事或同儕的衝突中，因自我覺察

力與彈性不足、無法開放聆聽對方的觀
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點與願意同時納入對方觀點或作法、無

法換位思考對方觀點、因衝突導致情緒

失控或解離而斷絕持續溝通的機會，而

上述狀態會被視為違反諮商核心專業態

度（由此最容易直接被機構或督導視為

不適合接案或繼續實習）。上述幾點是

實習心理師可能會被直接斷定不適任的

硬傷，因為督導可論述人的狀態或與專

業息息相關之品格因素會被視為難以短

期間改變，故除了專業知識與技術，專

業品格因素亦是關鍵的評鑑標準。這也

回應了Fouad等人（2009）將專業精神與

關係能力納入核心基礎能力的用意。

（二） 信任是督導工作同盟關係的基

石，失去信任則實習困難進行

諮商實習中實習心理師的實務工作

機會，是來自於督導與機構對於實習心

理師專業能力的信任，而督導與機構需

要「夠相信」實習心理師的專業能力、

反思與檢討修正能力，才敢把案主交託

給實習心理師。但是實習心理師與督導

或機構人際衝突所引發的關係困境，可

能導致專業關係信任破裂，進而影響督

導或機構對於實習心理師專業能力的評

估，督導或機構可能懷疑實習心理師因

無法處理好機構內的人際衝突，因此可

能會無法處理好跟案主的關係。故實習

心理師在學習如何在諮商工作中取得案

主信任的同時，也需要學習如何在督導

關係中取得督導的信任，因為督導確實

會在關係中評估實習心理師的可信賴度

，如同專業品格量表中「正直」指標中

所示。

（三） 此量表具有很清楚易懂的尺規標
準，具參考價值

如同前文筆者所描述實習心理師與

機構之間各說各話的互動與衝突狀況，

或朱美娟與范嵐欣（2017）研究中實習
課程教師所描述評估歷程缺乏評鑑標準

之困境，此量表明確地標明各專業品格

指標以及其分項之評估標準，以三個等

級分數（0分、1分與2分）、每個等級間
都有具體範例描述供督導與受督者參考

，雙方可以分別使用此量表評量後再共

同討論確認，督導亦可以先使用此量表

作初步評分，再舉具體事例佐證，將督

導評鑑過程更加透明與客觀，這是使用

此量表最大的優點。

依據上述理由，筆者強烈推薦國內

之實習授課教師與機構督導可以參考此

量表並將其優勢納入現有督導評量系統

中。

本文從諮商兼職與全職實習制度現

行所發生之困境談起，回顧國內外心理

實務工作與實習專業能力評估指標之相

關文獻與制度，指出國內缺乏不同層級

實習心理師專業能力評估，故提出借鏡

美國諮商與心理學界專業學會之作法，

以及引用Dorn-Medeiros與Christen（2019
）發展之專業品格量表供有實習課程教

學與實務督導工作的讀者參考。以下提

出未來研究與督導實務之建議：

一、未來研究建議

如同諸多學者呼籲，建議國內專業

學會以科學研究精神和社會科學研究方

法，邀請諮商相關系所主管、實習課程

授課教師以及在不同實習場域主管、行

肆、未來研究與督導實務建議
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政督導與專業督導，共同研究與討論，

以制定出符合臺灣諮商心理師專業實務

能力需求、實習心理師發展階段任務之

專業能力，與專業品格指標與評鑑系統

，以供系所、授課教師與督導實務工作

者共同使用，以同一套標準建構諮商訓

練與實習心理師專業評鑑指標。除此之

外，未來研究還可朝彙整與分析各大專

校院諮商實習課程評鑑的指標，以做為

未來形成符合不同階段實習課程標準的

基礎依據。

二、未來督導實務建議

雖然我們都願意相信實習心理師的

學習潛力，想給予其學習機會，但根據

過去研究以及筆者之教學經驗，實習心

理師在實習過程中遇到嚴重困境或無法

順利完成實習，仍然是非常有可能會發

生的事情。若授課教師或督導沒有在實

習初期便說明清楚自己的專業評估標準

，以及定期給與實習心理師專業能力評

量回饋與相互核對，等到期末再「拆炸

彈」就為時已晚、覆水難收。故筆者建

議教授實習課程之教師同儕以及機構督

導專業夥伴，不要輕忽實習初期清楚說

明督導評量規則、督導過程中定期回饋

與清楚記錄的重要性，並搭配授課教師

拜訪實習機構、與實習心理師及機構督

導三方會談的做法，保持督導關係與評

鑑的透明度，始能共創最大實習學習效

益，同時兼顧實習機構與學校訓練系統

的績效責任（accountability）。
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