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摘　要

科技發展及疫情限制的影響下，通訊督導因應諮商心理師的通訊教育及實務訓練需求

而備受重視。通訊形式的督導帶來低花費、跨地域的專業連結、促進受督者的專業發

展及催化督導關係等優勢，也面臨非口語表達、科技、跨地域文化與語言差異等限

制，及專業倫理疑慮與專業認證適法性等挑戰。通訊心理諮商督導被實證支持與傳統

實體督導具有相似的成效，主要的有效因子可分別由受督者特質、督導者特質、督導

過程與環境、同盟關係、溝通策略、科技考量等向度探討。據此，探討未來在諮商督

導訓練與實務工作中納入通訊督導的必然性，也提出有關通訊心理諮商督導的訓練內

容及實務操作的建議。

關鍵詞：�疫情應變、通訊心理諮商、通訊心理諮商督導、通訊教育與訓練、實習諮商

心理師
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隨著科技的發展，心理諮商專業督

導不再只侷限於實體進行，也可以運用

電子郵件、電話、視訊會議或其他的通

訊軟體進行。這種督導形式被稱之為科

技輔助督導（ t e c h n o l o g y - a s s i s t e d 
supervision）、網路督導（online/web-
based supervision or cyber-supervision or 
e-supervision），或通訊督導（telesupervision
），其中通訊督導一詞含括範圍較廣，與

目前常用的「通訊心理諮商」一詞相近

（Inman, Bashian, et al., 2019），因此本
文以通訊督導或通訊心理諮商督導，指

稱運用視訊會議、社交通訊軟體等科技

方式，與在遠距或未在同一空間中的受

督者，進行即時且同步的心理諮商督導

過程（Martin et al., 2018）。
通訊督導不是創新的心理諮商督導

形式，1990年代即有許多文獻探討通訊
督導的訓練（Inman, Bashian, et al., 2019
）。雖然Wilczenski 與 Coomey（2006）
提醒諮商心理師教育及督導工作者需深

入探究如何在虛擬空間進行兼職實習與

全時專業實習的訓練工作，2010年代也
有多篇期刊論文探討通訊心理諮商督導

的 實 務 應 用 情 形 ， 美 國 心 理 學 會

（American Psychological Association）亦
認可它為實習諮商心理師的專業督導形

式之一（APA, 2015），但通訊督導一直
未成為心理諮商專業督導的普遍使用形

式。直到在 2 0 1 9年底持續至今的 
COVID-19疫情影響下，「通訊督導」成
為突破空間的限制以協助被居家隔離或

需保持社交距離的諮商心理師們，面對

原有工作模式轉換成通訊形式的挑戰、

安全地投入諮商實務工作、持續地專業

成長的重要互動形式（Simms et al., 2020
），並讓受訓或實習的諮商心理師們順

利地完成實務工作訓練並取得學位或證

照。

心理學訓練機構聯盟（Association of 
Psychology Training Clinics [APTC]）調查
美加地區93間提供實習訓練方案的機構
，發現COVID-19疫情期間未休業的機構
均改採通訊心理諮商形式，也調整運用

通訊督導形式以協助實習諮商心理師們

發揮通訊心理諮商的功能並維護個案褔

祉（Hames et al., 2020）。2021年5月19日
，我國中央疫情指揮中心宣布國內進入

第三級防疫警戒，教育部同時也宣布各

級學校停止到校上課。此時，除服務於

大型醫療機構的諮商心理師外，校園、

社區或企業等機構的諮商心理師或實習

諮商心理師們大多暫停實體心理諮商工

作，轉而依角色定位及服務單位的性質

，分別依循衛生褔利部（2020）公布的
「心理師執行通訊心理諮商業務核准作

業參考原則」，或教育部（2021a）制訂
的「嚴重特殊傳染性疾病期間各級學校

及學生輔導諮商中心通訊關懷與輔導諮

商參考原則」，轉換諮商或輔導工作為

通訊形式。此時，心理諮商督導也隨之

轉變以通訊形式進行。通訊督導因此從

實體督導的輔助形式，轉變成為諮商心

理師教育與督導工作中不可或缺的形式

。

然而過去各國心理諮商專業實習的

規劃都以實體督導為主，較少運用通訊

形式，因此至今對於通訊心理諮商督導

相關能力、資格與證照之要求仍不明晰

，缺乏具體的實務操作指引，也鮮少在

心理諮商督導訓練中加入通訊督導的主

題供受訓的督導者作為轉換工作形式之

參考。如今因疫情限制而需快速且大量

地將心理諮商督導工作轉換成通訊形式

，督導者是否能無縫接軌地展開有效能

的通訊督導？是一個值得探究的問題。

也需注意科技並非專為心理治療或專業

壹、前言
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督導的應用而生，若在心理諮商督導中

大量使用通訊科技時，可能會使原本實

體諮商晤談的人際互動技巧或臨床諮商

督導策略出現適應不良的狀況，因此勢

必需有所調整（Goodyear & Rousmaniere, 
2019）。本文將整理相關文獻對通訊心
理諮商督導的優勢與挑戰、及有效因子

的看法，藉此對如何展開有效能的通訊

心理諮商督導提出訓練及實務應用上的

建議。

雖Tarlow等人（2020）的研究發現
實體及通訊二種心理諮商督導形式在督

導滿意度、工作同盟、督導任務的執行

等面向都無明顯不同，但通訊形式諮商

督導仍有其獨特的優勢與挑戰。

一、通訊心理諮商督導的優勢

花費成本較低、專業連結、促進受

督者的專業發展與催化督導同盟關係等

四個面向是通訊心理諮商督導最常被提

及的優勢。

（一） 以較合理或低成本取得專業督導
以通訊形式進行專業督導晤談可以

讓督導者與接受督導的諮商心理師們省

去往返實體督導場所的交通時間、花費

與精力，且在督導時間的安排上也有較

大的彈性（Abbass et al., 2011; Inman, 
Bashian, et al., 2019; Jordan & Shearer, 
2019; Wood et al., 2005）。

（二）不受地域限制的專業連結

科技的方式可避免或減少因地域限

制而產生的專業孤立感（Martin et al., 
2018; Wood et al., 2005），讓在偏遠地區
服務的受督者感覺與督導者維持專業連

結（Inman, Bashian, et al., 2019）；也能
突破地域的限制，增加督導選擇與配對

的多元性，受督者可以找到期望的優質

督導，並接觸多元視框或文化背景的督

導者，如跨國督導者（Inman, Soheilian, et 
al., 2019; Jordan & Shearer, 2019）。

（三）有效率地協助受督者專業發展

在通訊心理諮商督導過程中，因為

通訊環境的限制，多需以口語的方式表

達及呈現督導材料，以協助受督者在督

導過程中保持專注與聚焦（Martin et al., 
2018），也能協助新手諮商心理師們練
習如何將通訊科技應用於諮商實務中。

此外，運用不同形式的通訊督導也可產

生不同的學習效果，例如，在通訊團體

督導中觀察其他受督者的工作經驗，可

產生類似傳統雙面鏡訓練的替代學習效

果（Wood et al., 2005），對受督者專業
發展之提昇效果不亞於實體督導（Inman, 
Soheilian, et al., 2019; Jordan & Shearer, 
2019），甚至效率會更佳。

（四）催化督導同盟關係

通訊溝通經由科技設備媒介化後可

減少社會抑制性，進而降低督導關係的階

層性，督導者與接受督導的諮商心理師較

能平等且開放地溝通個案診斷與治療計劃

等專業議題（Wood et al., 2005）。
除上述優勢外，當督導者在通訊環

境中進行心理諮商督導時，可以學習更具

體地教導與說明（Martin et al., 2018），
進而提昇督導者自身的專業督導能力。

二、通訊心理諮商督導的挑戰

相對地，在通訊科技的使用與環境

中，通訊督導也有下列的挑戰與限制。

（一）訊息表達與感知的受限

因為通訊軟體平台的限制，非口語

貳、�通訊心理諮商督導的優勢與
挑戰
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訊息的知覺往往會受限（Phillips et al., 
2021），因此督導過程中的情緒經驗較
容易被弱化（Duan et al., 2019），造成督
導雙方對情緒表達及感知的限制（Martin 
et al., 2018）。

（二）科技使用產生的限制

科技發展至今仍無法完全取代人的

情感、獨立思考或倫理抉擇等本質（林

巧莉、謝麗紅，2021），加上科技使用
常會遇到下列二種挑戰，一是需增加花

費添置或更新科技設備以避免使用時的

不流暢與限制（Martin et al., 2018）；二
是因為缺乏經驗及對科技不熟悉，可能

造成督導參與者在科技使用上出現困境

（Phillips et al., 2021）。如何突破上述限
制讓科技成為諮商心理專業工作者便利

操作的輔助形式以促進督導效能，就成

為需持續努力的方向。

（三）跨地域造成文化及語言的差異

跨地／國進行通訊心理諮商督導時

，不論督導提供者或接收者都需對彼此

的文化及語言具敏感度，若雙方使用不

同語言時，能否流暢使用雙方都熟悉的

語言也會成為限制（Duan et al., 2019）；
若居住地點相距過遠，也可能因時差造

成生活作息不同，而導致督導時間安排

的困難（Inman, Soheilian, et al., 2019）。

（四）心理諮商專業倫理的疑慮

最常被提及的專業倫理疑慮就是進

行通訊心理諮商督導時的資訊安全及保

密性，雖然各國都明訂通訊心理諮商相

關的資訊安全規範，但它受到的威脅仍

遠大於實體督導（Phillips et al., 2021）。
此外，通訊心理諮商督導在危機處理時

可能出現看得見卻使用不到實體資源的

困境（Inman, Soheilian, et al., 2019）。進
行跨地域通訊督導時也要注意，督導者

需同時考慮自己與受督者執業所在地、

接受通訊心理諮商的個案所在地之諮商

專業倫理、相關法律及規範（Wood et al., 
2005），方能完善相關的倫理抉擇。

（五） 各國專業訓練對通訊心理諮商督
導的認證要求之差異

各國對於諮商心理師及督導的認證

要求不同，因此身在A國的合格心理諮商
專業督導是否能被B國認證，在進行跨地
域通訊督導前需先了解，以免造成受督

者的受訓經驗無法被認證的困境（Wood 
et al., 2005）。目前我國實習諮商心理師
的專業實習證明書中，明訂需填入專業

督導者的諮商心理師證號，因此他國的

諮商心理師並不具備擔任我國實習諮商

心理師專業實習期間的專業督導資格。

所以國內實習諮商心理師因未來考照資

格之考慮，不論選擇以實體或通訊形式

進行督導都需以國內具督導資格之資深

諮商心理師為主。

三、是優勢或挑戰？

上述通訊心理諮商督導的幾項特色

中，有的同時被視為是優勢，也被視為

是挑戰，如省下往返實體督導晤談場地

的時間與金錢，卻可能需花費更多經費

與時間於建構通訊設備，端看督導參與

者的應用與體驗，才能有定論。尤其是

下列二面向更值得深思：

（一） 通訊環境讓心理諮商督導溝通更
自在或受限？

Jordan 與 Shearer（2019）認為受督
者在視訊督導過程中能更自在地澄清自

己的想法及表達情緒，且更聚焦地討論

專業工作；但Duan等人（2019）及Martin 
等人（2018）卻認為通訊環境可能限制
彼此對非口語訊息的知覺與理解，進而

弱化督導過程中的情感經驗，形成溝通

過程中的限制。通訊環境助益或阻礙了

輔導季刊58-2_12_13-24施香如.indd   16 2022/6/28   9:36:41 AM



17

諮商督導的溝通，似乎同時會受到其他

督導過程因素的影響。

（二） 通訊形式促進或阻礙投入督導關
係？

Wood等人（2005）指出通訊溝通可
減少社會抑制性，進而降低督導關係中

的階層性，督導者與接受督導的諮商心

理師較能開放地溝通、增進督導同盟關

係；但Inman、Bashian等人（2019）指出
受督者可能因為隱私及安全感的考慮，

較無法在此時此刻中自我開放，進而阻

礙對督導過程的投入。但上述困境可能

會隨著對科技較熟悉與自在而消失。因

此建議通訊督導需較長的暖身或督導關

係建構期，也可採用先實體後通訊的混

合形式督導。

由此可見，心理諮商督導的傳遞形

式或媒介無法直接成為督導過程的優勢

或挑戰，需同時考量督導過程的共同元

素及現實環境的限制，並適時依受督者

需求作調整，方能將挑戰化為優勢。

目前通訊與實體心理諮商督導的效

能差異研究數量有限，主要以受督導者

對督導同盟關係、督導滿意度或持續接

受督導的意願、受督導者的專業自我效

能及個案概念化能力的提昇、專業督導

任務之執行情形等向度進行文獻分析及

實徵探究，發現雖在不同情境條件下的

通訊督導與實體督導之效能略有差異，

但都未達顯著（Inman, Soheilian, et al., 
2019; Martin et al., 2018）。Jordan 與 
Shearer（2019）及Tarlow等人（2020）則
分別運用實證研究探討同一時期先後接

受二種不同督導形式的實習諮商心理師

之經驗，發現其自陳在不同形式中的督

導同盟關係及督導滿意度並無明顯的優

劣區別。但上述文獻均指出要展開有品

質、有效能的通訊心理諮商督導，應注

意下列督導過程有效因子的應用。

一、受督者的特質

M a r t i n等人（2018）、R e e s e  與  
Colleagues（2009）都指出能洞悉自我的
學習與督導需求、能反思並投入督導過

程的諮商心理師，較能在通訊督導中自

主學習；在無法實體面對面狀態時仍可

放鬆且願意依賴他人者，也較容易對通

訊督導有正向經驗。但受督導者的個人

實務經驗對通訊心理諮商督導經驗的影

響則尚未有定論（Inman, Bashian, et al., 
2019）。

二、督導者的特質

督導者具有開放且支持、同理的態

度，充足的諮商實務經驗並能以合宜的

溝通技巧，提供受督導者實用的心理諮

商專業工作建議與回饋（Martin et al., 
2018; Tarlow et al., 2020），都能促進通訊
督導的效能。

三、�事先預備且結構化督導過程與
環境

為協助受督導者更投入通訊形式的

督導中，督導者需事先設計且結構化每

次的督導晤談，將督導時間作最佳的運

用，並適時依受督者的專業能力發展階

段與需求彈性調整。同時需事先檢視通

訊設備、網路與其他硬體環境，以確認

彼此都有可用的通訊設備，並能在安靜

、不受干擾且隔音的環境中進行通訊督

導（Martin et al., 2018），且儘量運用可

參、�通訊心理諮商督導的有效因
子
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提供視覺元素的設備，有助於督導雙方

對非口語及脈絡情境資訊的直接經驗與

反應（Inman, Bashian, et al., 2019）。

四、良好的督導同盟關係

大部分的文獻均指出若能有先前的

面對面督導關係或接觸，將有助於建立

線上的信任關係（Wood et al., 2005）。
若因現實環境限制而無法有面對面的接

觸機會，則需進行較多次的通訊督導晤

談以催化督導同盟關係的建立（Jordan & 
Shearer, 2019）。也可運用立即性、對非
口語訊息的理解，並確認未上線時督導

的持續可得性或聯絡方式以減少彼此的

隔絕感（Martin et al., 2018），都可強化
通訊督導的同盟關係。

五、督導溝通策略的調整

Martin等人（2018）指出在通訊督導
過程中，督導者若能運用更正式且緩慢

的說話風格，並規律地與受督導者輪流

發言，且隨手記錄當下的直覺評論或問

題以避免打斷較長的對話，會有利於後

續的聚焦討論並提高通訊督導晤談的效

能。

六、科技應用的考量

進行通訊督導時，應避免背景噪音

或其他音訊干擾、網速過慢及設備老舊

等問題，以免影響督導互動的即時性，

或危及保密性（Martin et al., 2018）。同
時應注意督導雙方對於科技設備的使用

能力、熟悉度與舒適度（Inman, Bashian, 
et al., 2019），及使用科技的時機合宜性
（Tarlow et al., 2020），以發揮通訊督導
的最大使用效益。

上述各項通訊心理諮商督導的有效

因子中，前四項也是實體心理諮商督導

的有效因子，僅後二項是特別針對通訊

督導形式，然而它們目前僅有文獻分析

及實務經驗佐證，尚未有實證研究支持

，有待進一步研究探討（Phillips et al., 
2021）。

通訊心理諮商督導是一種「機會」

還是「限制」？通訊的形式或許會因空

間及科技配備的可及性而對心理諮商督

導過程產生限制，但它也可以讓受督者

體驗類似個案使用通訊心理諮商的經驗

，照顧到更多因地域／行動受限的受督

者，並讓受督者可以接受機構外或不同

地區心理諮商督導的專業協助。不論實

證研究或實務現場受督導者的主觀經驗

都支持通訊督導的效能不亞於傳統實體

督導（Bernhard & Camins, 2020）。未來
通訊心理諮商督導應不只是一種因疫情

應變而被迫選擇的專業成長方式，相反

地，它應會成為心理諮商訓練或學習的

機會之一。目前美國心理學會僅提出通

訊督導的建議但尚未形成具體指引

（APA, 2020），國內也未見有關通訊心
理諮商督導的專業指引。因此，本文藉

由統整上述相關文獻，對我國通訊心理

諮商督導訓練及實務工作提出下列幾點

建議。

一、�將通訊督導納入心理諮商督導
訓練架構中

近年諮商心理師的教育及督導工作

因科技發展及COVID-19疫情影響已產生
了實質的變動，受訓中的諮商心理師經

由通訊督導獲益良多，它已成為現今諮

商專業督導的選項之一，未來可能比疫

肆、通訊心理諮商督導的應用
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情爆發前被更加普及地應用。傳統的面

對面督導與通訊督導是在截然不同的實

體世界與虛擬世界中進行，具勝任力的

實體督導者需更多的準備，方能轉換成

為勝任的通訊督導者。因此，未來心理

諮商督導的訓練必然要納入通訊督導的

內涵並作下列的調整。

（一） 以大同而小異的方式在現有督導
訓練模式中納入通訊督導

通訊督導是心理諮商專業督導的一

種形式，通訊督導者的核心能力與效能

，是無法僅由好的通訊及連網設施與能

力單獨建構的；相反地，心理諮商督導

的共同核心能力才是展開有效能通訊督

導的基礎。由通訊督導的有效因子來看

，除溝通策略的調整與科技考量外，其

它也是傳統實體心理諮商督導重視的。

因此未來心理諮商督導訓練的架構與方

式，宜以督導過程中的共同因素為主，

教授諮商督導基礎理念與技術、示範合

宜的督導行為、了解如何建構督導同盟

關係、不同形式督導之焦點與作法、訓

練合乎倫理規範的專業行為（Duan et al., 
2019），且持續應用督導記錄及後設督
導（metasupervision）以催化督導者的自
我反思（Phillips et al., 2021）。

在上述主題外，再加入有關如何在

通訊情境下發揮諮商專業督導功能的訓

練內容與方式，如：通訊溝通、通訊諮

商督導倫理及文化敏感等主題，並強化

探討通訊環境對人際動力、非口語訊息

及專業諮商督導關係與界線等影響及因

應策略的調整。

（二） 強化督導者的科技、通訊督導過
程與關係、多元文化與倫理法規

等能力

在科技能力上，督導者需熟悉通訊

設備與應用方式、了解螢幕媒介對督導

互動的影響及通訊對話的禮儀，並在督

導時程與環境安排時注意時間與空間規

劃，使不在同一場域中的雙方都能專注

地投入螢幕前的互動。在督導過程能力

部分，則期許督導者需同時具備執行通

訊督導過程及心理諮商實務過程的能力

，需了解通訊督導的期望與規範、督導

者的角色界線、相關的心理諮商專業證

照與法規等，並能與受督者進行討論，

以協助他們了解執行通訊心理諮商及接

受通訊督導的法規要求與限制、通訊督

導者在受督者進行危機處理時的角色與

功能等。其次，則是建構督導關係的能

力，通訊督導者需能在網路上創造一個

適合建構督導關係的虛擬空間，藉由語

言或其他互動方式，讓受督導者感受到

電腦螢幕前督導者的真實存在，催化受

督者共同投入並連結地互動，進而能產

生安全與信任的關係以自在地表達真實

的情緒感受（Martin et al., 2017; Watters & 
Northey, 2020）。此外，多元文化的能力
及熟悉雙方所在地的專業倫理與法規也

是進行通訊督導訓練時不可忽略的重點

，方能協助督導者運用合宜的視框理解

遠距或跨地域的受督者及所服務的個案

，及遵循當地的諮商專業倫理規範與法

規以保障接受督導的實習諮商心理師及

其個案的權益與褔祉。

最後，通訊心理諮商督導對督導者

而言，是一項新的受訓主題。對受督者

而言，也是一種新的學習方式，若受督

者也同時接受相關的訓練，了解如何在

通訊形式下接受督導者的協助，並為相

關的限制或挑戰預作準備，應更能在通

訊督導的過程中受益。

二、�將通訊督導納入心理諮商督導
實務工作中

以下將分別由督導規劃、督導晤談

過程二方面探討在國內心理諮商專業督
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導中納入通訊督導的可行作法。

（一）進行通訊心理諮商督導規劃

需考慮通訊心理諮商督導的相關規

範與法令、受督者的專業發展需求與督

導期望、及如何充分運用科技環境的優

勢而不受限，並將上述內容納入督導協

議之討論中，以達成知情同意。以下提

出四項規劃通訊督導的參考原則。

1.依督導需求及環境調整使用比例
目前各國諮商心理師的訓練方案多

將通訊督導作為面對面督導的輔助而非

主要形式，美國心理學會指出在可行的

範圍內仍應為實習諮商心理師進行充足

比例的實體督導，不宜以通訊督導全數

取代，以滿足受督者專業能力訓練之要

求（Phillips et al., 2021）。我國教育部（
2021b）公布之「大專校院醫事類科因應
嚴重特殊傳染性肺炎疫情之實習課程應

變機制」，說明受到疫情之影響時，實

習諮商心理師可以將實體臨床課程調整

達總全時實習時數（1600小時）的三分
之二，其餘時數可以線上、視訊等方式

進行。依上述應變機制之精神，雖疫情

造成諮商專業實習變動，仍需實體督導

與通訊督導並行。且文獻均指出接受通

訊督導之前若已有實體督導關係為基礎

，可促進督導成效（Jordan & Shearer, 
2019; Martin et al., 2018; Scharff et al., 2020
），因此為實習諮商心理師提供之通訊

督導宜與實體督導混合使用，並建議先

進行實體督導，後再展開通訊督導，以

利督導關係的建構並確保獲得完整的臨

床實務訓練以取得國家認可之考照資格

。

因社區大型災難而進入現場進行危

機處理的諮商心理師之專業需求不同，

專業督導可提供專業諮詢及支持，以協

助他們在現場產生專業服務效能且適時

減壓（Augusterfer et al., 2020），但災難

後的社區通常難有充足的實體專業督導

資源，此時通訊督導變成惟一且必要的

選項；加上執行危機處理的諮商心理師

們本身多已完成專業訓練，無考照及實

習課程等的督導時數限制，可依危機狀

態及現場資源，拉高通訊督導的比例，

甚至在因災難而被隔絕資源的社區進行

服務時，可全數改為通訊督導形式。

2021年六月由諮商心理師公會全國聯合
會發起的「心宅配．心生活」公益線上

心理健康支持服務，即全數運用了通訊

督導的方式協助諮商心理師轉換成通訊

工作模式、克服科技及環境的限制、並

作為通訊心理諮商晤談中發生危機情境

的支援。

2.協商明確的督導期望、目標與方式
在進行通訊督導之初期即考量受督

者的專業發展階段與需求，並納入雙方

及機構對心理諮商督導工作的期望與原

則，進行知情同意的協議。為使雙方有

更多的接觸訊息作為建立同盟關係的基

礎，最好能以實體面對面的方式地進行

督導期望與目標的協商，若仍有困境，

至少能以視訊方式進行協商（Tarlow et 
al., 2020）。協商時也需討論與熟悉預計
使用的科技媒介，目前沒有可以全體適

用的通訊心理諮商督導媒介或方式，需

以受督者的學習需求及雙方對媒介與操

作方式的熟悉度而彈性調整（Martin et 
al., 2017）。

3.形成通訊實務過程的問題管理計劃
受督者在通訊心理諮商實務過程的

危機情境及通訊督導過程的科技使用問

題都可能突發需緊急處理的狀況，雙方

需事先預想問題及提出可能的備用方案

。討論的內容包含：科技問題導致連線

困難時的聯絡資源；受督者的諮商實務

工作出現危機情境時，如何在督導晤談

時間外連絡通訊督導者，或有無備用的

督導資源等（Bernhard & Camins, 2020）
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，都可明列於督導協議中，並定期檢視

或視情況滾動式地修正（Martin et al., 
2017）。

4.採取保護隱私的專業作為
為保障通訊督導合乎心理諮商倫理

與法律的規範，督導者需確保所使用之

通訊媒介及網路的安全、傳送督導材料

的保密性，及依法妥適處理督導相關資

料的方法，如：傳送、加密、匿名或保

管權責等，都是通訊心理諮商督導規劃

之初，即需納入考慮的重點。

（二）通訊形式的心理諮商督導過程

通訊督導的過程若能在建構同盟關

係、溝通策略上作調整以適應通訊形式

的限制，並雙方願意為督導過程事先準

備，應可以產生較佳的督導效能。

1.突破通訊限制以建構督導同盟關係
除考量督導與受督者的配對、事前

面對面的接觸與討論等作法（Martin et 
al., 2017），也需在通訊督導過程中敏察
受督者的非口語訊息或情緒經驗，或花

較長的時間討論並確認其督導需求與期

待，在通訊情境限制下仍可促成正向的

通訊督導同盟關係。

2.調整通訊督導溝通的策略
主要策略可分為二類，一是協助雙

方專注地溝通，因為通訊方式易使不在

同一處所的督導雙方受外在環境干擾或

吸引而分心，甚至使用者在電腦上出現

多工情況，而無法專注在督導晤談過程

中。除立即提醒之外，也可加入多元督

導材料的應用（Bernhard & Camins, 2020
），如運用電子白板共同繪製個案概念

圖示以協助專注。另一部分則是針對通

訊溝通禮儀與策略的調整（Martin et al., 
2017），督導者可注意放慢說話速度、
不打斷對方的發言並注意用語的精確性

，使通訊督導的溝通較為順暢（Martin et 
al., 2018）。

3.為通訊督導過程作準備
一是督導過程材料的準備，通常需

要受督者事先準備並提前寄送，督導者

得以事先閱讀並規劃督導時間，可更有

效地利用通訊督導時段（Martin et al., 
2017）。另外，可利用多元方式協助受
督者漸進地接受通訊督導，例如，混合

運用間接與直接實務經驗作為督導材料

，先進行角色扮演或觀摩他人實務經驗

，再以受督者的直接實務經驗進行通訊

督導，以協助受督者有多樣的學習機會

。Wood等人（2005）提出一個統整的通
訊團體督導模式，先協助新手諮商心理

師熟悉各種通訊科技設施及平台的使用

，再運用模擬案例進行心理諮商實務練

習之通訊團體督導，接續進行臨床實務

經驗的通訊團體督導，以避免通訊溝通

的特性成為督導效能的阻礙，又可循序

漸進地協助受督者發展心理諮商專業能

力。

最後，如同實體心理諮商督導一般

，督導者若能在通訊督導晤談後利用督

導記錄對督導歷程進行反思，以重新檢

視督導目標的進展、督導過程中的促進

及阻礙因素、對受督者及督導效能進行

過程評量，都會有助於心理諮商督導過

程持續發揮效能。

通訊督導為諮商心理專業訓練提供

一種可以因應環境變化及滿足受督者專

業成長需求的可能選擇，心理諮商督導

者需將其視為必備的督導實務能力之

一，以供受督者或不同實習情境及機構

的多元彈性選擇。然而科技在通訊心理

諮商督導中僅扮演媒介的角色，其中重

要的元素仍是參與的督導者與受督者，

及共同構建的督導關係與過程。因此通

訊督導者需在原有的心理諮商督導指引

伍、結論
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與原則下，思考如何平衡專業價值、訓

練標準、現實環境之限制及多元應用等

面向（Bell et al., 2020），並遵守心理諮
商專業倫理守則。在電腦螢幕端的督導

者若能兼顧個案的褔祉及受督者的專業

成長需求下，努力在不傷害、獲益及可

行性三方面取得平衡，應已展現有效能

的督導樣貌（Tarlow et al., 2020）。上述
有關通訊督導之訓練與實務之作法，期

望能作為初步實踐有效能通訊心理諮商

督導的基礎，未來需再進行相關的實務

或實證研究，以建構循證實務的通訊心

理諮商督導執行指引。
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