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摘　要

諮商專業的發展迄今已百年有餘，其發展脈絡約略可歸納為三個階段，即傳統諮商

（1980年以前）、後現代諮商（1980年∼2010年），和多元治療（2010年∼）。從哲
學的角度來看，傳統諮商是以實證主義哲學為基礎，探究個案問題形成的背景因素，

包括早年經驗和各類創傷的議題，諮商的重點在於如何協助個案覺察自己的困擾；後

現代諮商則從現象學角度切入，在現象實體的經驗中協助個案看見自己正向的能量並

因此獲得賦能；而多元治療從詮釋學的角度去詮釋個案想說的任何生活經驗，並藉由

敘事同理的方式與個案對話從而找到個案潛意識的正向期待。本文即從以上的三個諮

商專業發展的論點提出批判與反思。諮商專業的發展其實深受時代與社會變遷的影

響，特別是近二十多年來科技的快速演變，促使人對自我的理解與生活調適有了新的

定義，當生命時間軸快速流動的同時，諮商專業的內涵仍著重於過往的負面經驗，或

將重點置於某個現象經驗的複製與再現，將無法面對多元的社會變化，多元治療的出

現正是回答人的問題沒有絕對只有相對。

關鍵詞：多元治療、詮釋學、現象學、後現代諮商、自我覺察
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諮商專業／心理治療從 Freud 迄今已
百年有餘，百年來諮商的有效性或何以

有效一直是諮商心理學家和實務工作者

所關切的問題，各種不同的諮商哲學、

理論模式、諮商策略與方法的出現只能

用百家爭鳴來形容，不管所持的論點為

何，基本上都同意建立良好的諮商關係

進而引導個案產生自我覺察是發展諮商

有效性的共同基礎。然而從社會變遷與

人類生活流動的角度來重新審視自我覺

察與關係建立的方式與方向，便會發現

自我覺察不只是一個名詞而己，不同的

理論與模式對自我覺察的操作，不僅反

映了社會的流動與時代意義、更反映在

諮商操作對個案問題處理的方式與結果

的有效性上。

簡單說來，百餘年來諮商的發展可

以用，傳統諮商、後現代諮商、多元諮

商三個區塊來化約。傳統諮商主要以早

期的精神分析學派、中期的人文學派、

後期的認知行為學派為主；後現代諮商

主要包括焦點短期諮商與敘事治療，其

中正向心理學和復原力的引用成為焦點

和敘事操作的核心；約在 2010前後迄今
，科技、網路與人工智慧的發展，促使

諮商操作進入新的局面，多元諮商／治

療模式的概念出現，雖然仍延續過去諮

商專業的理念與操作，以自我覺察與關

係建立的方式為例，出現了不同以往的

新的理解與操作方式。

在進行以時間軸概念論述諮商專業

發展之前，先以下圖圖解傳統諮商、後

現代諮商和多元治療模式在諮商上的操

作，包括了不同時間軸背景下諮商專業

的哲學裡念、諮商假設與操作。

由下圖可以發現自 Freud 以來，不同
的諮商理論或治療模式幾乎都把同理心

視為建立關係與治療的核心概念，諮商

師藉由同理心的運用，一方面表達對個

案的理解，另一方面也促使個案能面對

自己並理解／覺察自己的困境，諮商師

經由這樣的操作順勢將諮商師個人的專

業理解投射在個案身上，進而形成個案

概念化的基模並以此作為問題解決的方

壹、前言

貳、在時間軸上的諮商專業發展

1. 社會流動緩慢，流動來自
於對人存在的反思，包括
人的存在價值、文化的對
比、生活經驗的啟蒙

2. 知識論來理解人以經驗主
義和實證科學的

3. 人是可以預測和模式化
4. 諮商是透過對個人經驗的
探索與揭露看見自己的真
實（自我覺察）

1. 科技與網路的發展，促使
人要不斷的向前看，傳統
的病理模式式微

2. 以現象學為基礎去理解人
3. 人是無法被預測的，人只
能在經驗中看見並創造自
己的真實

4. 諮商的主體是個人，找到
個人的優勢與能量是自我
覺察的動力

1. 進入虛擬實境的世代
2. 詮釋學與現象學交替出現
3. 人即是主觀也是客觀的存
在

4. 人是流動的、變異的，沒
有相對也沒有絕對，當下
的感覺便成為主體

5. 人是從被動的被理解，學
習認知自己的真實，從而
創造自己的主體

6. 客製化的諮商開始出現

圖1
不同時間軸背景下諮商專業的哲學理念、諮商假設與操作

傳統諮商
（1900-1980）

後現代諮商
（1980-2010）

多元治療
（2010-）
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向。針對這樣的諮商師操作，諮商師的

專業知識與診斷能力就顯得格外重要，

個案自我覺察的歷程反倒成為提供諮商

師個案概念化的來源，在這樣的醫病關

係裡，覺察這個「人」的本質不見了，

諮商成為諮商師展現自己專業知識與能

力的場域，這樣的現象在上個世紀的90
年代，許多諮商研究與實務工作者終於

體會諮商師好像一個專業的暴君，諮商

的操作只是諮商師在自己專業上的投射

性認同罷了。

在1980年Alvin Toffler在他的名著「
未來的震盪」（The future shock）一書中
提到，未來的世界會因科技的快速發展

而使真理逐漸消失，取而代之的是每一

個人自己的真實（reality）。真理（truth
）的概念源自科學實證的定義，任何真

理必須符合「持久的、不變的、恆常的

」的標準，在社會流動的半衰期比較緩

慢的時空裡，真理可以保有它的持久、

不變與恆常的特質，諮商專業與治療師

的專業權威性也就得到合理的位置了。

然而隨著科技不斷的創新與變化，真理

的恆常性已無法守住，取而代之的是多

元的真實，而多元的真實之間並無直接

的相關，甚至出現相對的對立，真實之

間的相互矛盾與對立竟然是多元社會的

特徵，其間並沒有對錯、是非、黑白。

從 1990年以來，不論是後現代哲學
或相關的諮商理論模式習慣從生態系統

來理解人的行為模式與問題形成，當人

被從微系統、次系統、中系統與鉅系統

來檢視時，固然可以看見人的行為在此

四個系統中有可能是環環相扣並互相影

響，然其間仍遺留真理的影子也看不見

人的流動，這個問題在2000年前後，在
原來生態系統的最外圈加上了「時間系

統」的概念，用以貫穿其它四個系統間

的流動狀態。時間系統的出現讓人清楚

的看見在原先生態系統中的個人，無論

從微觀的個人到鉅觀的文化與社會價值

，都可能因時間的流動而隨時出現變化

、修正，甚至對立的情形，傳統諮商取

向所強調的個案自我覺察，在以時間向

度去了解個人的時候，自我覺察變得不

是原先所強調的治療核心或治療目的，

自我覺察有可能呈現個人在某個空間和

時間對自己在某個事件上的理解，個案

概念化的觀念在這樣的理解下，並不能

以整體的觀念套用在個案的問題上，只

能視為部分的概念去解讀個案當下的困

擾。因為時間如水的流動，在流動中只

能從水勢來解讀當下的狀況。

後現代哲學強調人是活在主觀的現

象實體經驗，看到自己在做什麼，透過

社會脈動的互動做質化性的認知，因而

對自我產生覺察與了解，在後現代哲學

的影響下，現象學的概念或是說一個人

被從他存在／經歷的主觀現象實體經驗

中，看見他在做什麼，能做什麼，可以

做什麼的概念便成為治療的主題，個人

從自己的經驗中看見自己的看見，感覺

自己的感覺，因而找到自己的能量與優

勢，所謂的賦能和進一步的覺察與行動

力因而出現。90年代以來風行的焦點短
期治療和敘事治療的操作大抵是這個概

念下的產物。這樣的操作模式雖然脫離

了病理模式的控制並提供了未來取向的

前瞻性，但仍隱含了個人必須有足夠的

內省與直觀的能力，其間對時間流動的

影響似乎仍未有所考慮。這個模式個人

在治療中的主動性依然是治療的重點，

然卻未顧及在當今科技快速的流動與創

新下，個人已無法從某個時空的現象實

體經驗中去了解自己覺察自己，現象經

驗有可能是片刻的短暫的，在須臾片刻

的經驗裡所找到的真理並無法成為下一

個現象經驗的行為依據，焦點短期治療

中所提到的「找出個案的成功經驗並以

之運用在未來」的概念其實並不存在，
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因為時間軸上的生態環境已然改變。

約自2010年來，IT、人工智慧、大
數據的概念已然成為當今科技社會的主

流，機器人的大量被運用在不同的行業

中，致使人的主體性與人的行動能力愈

見式微，科技所提供的訊息，被動接收

訊息的結果，人雖然還是在「do it」， 
但這個do或行動人並沒有主體性，例如
，在選舉操作中候選人會以選舉民調的

數字來決定是否參選，其間候選人的被

動性也就不言而喻了。現象學的概念以

現今科技的角度觀之，其間仍隱藏了大

量時間流動所出現的片斷或連續現象，

一個整體的現象經驗裡其實有可能包含

了許多不同的、類似的、相關的，甚或

矛盾對立的現象實體經驗，這些經驗個

人不一定能完全的掌握和理解，因此需

要被整合，而詮釋學的應用正是可以用

來解釋這些現象經驗的本質是什麼，詮

釋現象的目的正是幫助人覺察／理解其

在某個現象界裡的真實自我，詮釋現象

的過程其實就是一個「學習」的歷程，

精準的說就是一種「合作」的過程。這

個概念應用在治療的過程中就是一種「

合作取向的治療」，由個案提供現象經

驗素材，由治療師據以從不同角度提供

解釋的方向，個案在與治療師的對話中

，逐漸形成對自我的覺察。

一、對自我覺察操作的反思

從上個世紀末到本世紀以來，科技

和網路對人的衝擊卻是全面性的，舉例

來說，網購、餐點外送，甚至電子支付

等生活方式幾乎是全面性不分世代的，

1980年Toffler的第三波也曾指出未來（21

世紀）科技的變化會給人類在生活不同

層面帶來全面的衝擊與影響，在此新一

波的e化影響下，憂鬱、身心症、各類青
少年議題、人際／兩性關係、家庭結構

、婚姻問題無不與e化或科技變化有關，
面對這樣一場鋪天蓋地的e化環境，諮商
心理專業必須重新思考一個嶄新的治療

哲學。

自Freud以來多數的諮商理論多半強
調「覺察」在諮商過程中的重要性，不

論是Freud強調對早年創傷經驗的覺察
、Rogers對個案自身生命經驗的理解、
P e r l s對個體過去失能經驗的重新修通
、Beck亦強調個人早年生活經驗形成的
認知基模或負面信念對人當下的影響，

改變認知也就是形成新的覺察，凡此種

種都說明了覺察的重要性，心理諮商的

主要目的就是要找到失能或創傷的過去

，然後個體才能重新來到自我控制的局

面。

值得注意的是所謂「過去」並不包

含現在與未來，諮商心理師在這樣的一

個諮商歷程中所接觸到的各種身心困擾

就是個人過去生命經驗的結果，這樣微

觀的各種身心困擾就是個人過去生命經

驗的結果，這種微觀的諮商操作較少將

個人生命系統的環境納入考量，或許吾

人不否認過去生命經驗對人現在的影響

，然而在尚未覺察之前，新一波的科技

變化新一波的創傷，科技的變化只會使

我們的生命經驗愈加複雜與多元，所形

成的各類身心疾病或行為模式似乎必須

加以重新定義與了解，才有可能促使個

人有機會去面對自己，Cooper 與 Dryder
，以及Mcleed等人所提出的多元治療概
念應運而生。

根據上述的論述，本文將相關概念

與思考整理如下表：

參、�從傳統諮商自我覺察操作的
反思到多元治療的萌芽
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表1 
自我覺察在傳統與後現代諮商中的操作目的與反思

自我覺察

傳統諮商 後現代諮商

1. Freud的Unconscious Conscious因而出現
洞察。

2. Rogers是從個案對自我經驗的開放因而
發現自己是有力量面對／解決問題的。

3. Perls乃是從當事人兩極對立的談話中使
個人重新得到自我管理的能力。

4. Beck的認知行為治療乃是協助當事人認
知扭轉負向的自動化思考，重新建置個

人信念系統。

5. 主客體關係論乃在協助當事人覺察個人
主體與客體關係的糾纏問題從而覺察自

我的真正需求何在。

1. 敘事治療從外化問題到解構困擾。
2. SFBC從現象實體的經驗中看到自己的行
動從而瞭解自己的能力。

以上的傳統諮商理論我們看到的是「諮商

假定個人受制於過去經驗而無法從現實中

脫困，於是藉由各種症狀呈現根源問題的

困擾。」，這樣的自我覺察固然可以讓當

事人瞭解自我過去與現在的關連，卻無法

連結到未來。

後現代諮商模式並不強調個人心理層面的

覺察，所謂「找到解決問題的資源而不探

究問題的本質為何？」便成為後現代諮商

的主體概念，在這樣的思考過程中，諮商

變得缺乏個案自我心理層面的接觸，諮商

變得有些工具化甚至有些膚淺的感覺，所

謂的自我覺察在後現代諮商的操作中變得

有些功利化，所謂成功經驗即是有效經驗

，對個案反倒形成負擔，而且沒有創新／

彈性。

表2 
從傳統到後現代諮商操作的迷思

傳統諮商 後現代諮商

1. 傳統諮商從自我覺察進入，再從自我覺
察出來而止於自我覺察。

2. 個案被從微觀的經驗出發，從固著的現
象探索個人的問題而忽略人的流動。

3. 強調個人生命的統整而忽略社會脈絡與
科技發展的穿透性。

4. 強調專業的諮商師與相對的技巧，結果
成專業暴君與投射性的認同。

5. 個案必須主動積極的呈現自我，否則無
法進入諮商師的專業操作。換言之，個

案的存在是為了滿足諮商師的專業存在

。

1. 個人生活在系統卻不一定成就在系統，
以系統牽引作為人改變的指標，恐導致

過於樂觀的結果迷思。

2. 行動雖是後現代建構主義的主體精神，
然在科技的應用中，個人行動力可能來

自於科技的力量，行動並不能為個人建

構真實與存在的本質。

3. 操作正向與優勢的結果，反易使人陷於
過與不及的結果。
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二、�勞動力人口與生涯的轉變對傳
統諮商的挑戰

從上個世紀末到本世紀以來，在傳

統的製造業現場人力的需求逐漸減少甚

至消失，舉凡機器操作電腦化、機器人

、生物科技、雷射光學、IT、人工智慧
的大量被運用在製造現場，製造業的人

力需求相對減少，導致產品（products）
維修與銷售的服務業人口日益增加，服

務業所需要的不是技術而是產品的相關

知識與訊息，以便利商店販售的便當為

例，廚房現場已看不到廚師在製作與分

裝食材，產品製作已被電腦或機器人取

代，產品製作現場只剩下程式設計師、

維修人員，產品的後端作業包括了物流

人員、銷售管制人員、超商服務人員、

產品銷售推廣人員、產品設計人員⋯等

，這些所謂服務業人員他們提供的不是

技 術 或 成 品 製 造 而 是 提 供 知 識 （

information），電腦與科技的衝擊導致所
謂的日出行業日益發展，日出行業也就

是服務業了，勞動力人口的轉變卻也改

變了生涯與職業結構，所引發的世代差

異或進一步有關對人的衝擊也必須重新

加以思考。

勞動力人口改變對不同年齡世代、

女性、新移民、低教育程度者產生了相

當大的衝擊和影響，其在諮商專業的思

考與應用上不能不深加考慮。

1.工作領域的轉換與工時的延長，個
人在退休甚至到70歲前後可能要面臨彈
性或多元的工作領域，人要不斷的學習

（retrain）或進修汲取新知識能應付科技
的不斷進化，期間個人會面臨到許多新

的挑戰，包括，生涯規劃的能力、工作

抉擇的能力、價值觀改變、訊息接觸的

管道，支持系統的建立等，都是諮商工

作者在面對此類個案必須注意的。

2.科技的發展造成產業組織規模化、
資本集中化、組織結構化，而產業所在

地多位於郊區，又形成市區郊區化，對

年輕族群來說，阻礙了年輕族群自我探

索的經驗，人際與生活的孤立與疏離，

相關的婚姻、家庭困擾也就出現了。

3.對成年人而言，再教育／在職進修
成為主要問題。期間所引發的問題是：

他們要學習什麼？要學習到什麼程度？

所學習的對新的工作有多少幫助？有了

新的知識是否要換工作？在知識運用的

過程中是否會影響生涯徑路？這些問題

有可能導致自我認同的危機，以及與焦

慮有關的各類身心困擾。

4.對女性而言，特別是原先在傳統產
業工作的女性，科技的發展也相對弱化

了女性的工作角色甚至成為受害者，例

如，電腦軟體取代了傳統的文書／秘書

工作。

5.對年長者而言，公司是否願意花錢
讓他們接受訓練，抑或是面臨被解雇的

危機？而工作環境與條件的變化使得年

長者出現被遺棄的疏離感、自尊低落、

缺乏自我控制感乃至被社會邊緣化，值

得諮商專業與心理健康工作者深思的議

題。

6.至於低教育程度者和新移民，問題
在於當工作技能與習慣改變時他們要如

何因應？特別是新移民，語言與文化的

落差使得他們不得不成為社會的弱勢，

衍生的問題會有個人生活各個層面出現

，結果導致對社福的依賴。

綜觀言之，科技發展對勞動人口的

結構影響是深刻的，諮商師在這一波的

社會流動中將被迫面對多元困擾的個案

，包括低成就、焦慮、自我認同、各類

身心症、家暴、兒虐、毒品、失業、憂

鬱和恐慌、婚姻問題、親子困擾，甚至

反社會行為、多元家庭等，凡此皆促使

諮商與心理健康工作者必須面對和重新
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思考解決良方。

在e化環境的衝擊下對人類全體的生
活帶來全面性的影響，Erickson的人類八
大發展需求理論雖然清楚地說明了不同

年齡或世代間的差異，相對的在諮商心

理專業的操作上也必須有不同的思維，

多元治療則從全面的、不分世代的切入

，提出全世代的跨越理論模式，它不強

調病理、不強調過去，反而站在當下的

角度去思考人的未來，它要人在現在的

時空去看見自己的看見、感覺自己的感

覺，進而覺察自己在當下的問題情境中

人想要的究竟是什麼；在諮商情境中透

過詮釋的對話，協助個案學習認識自己

，在生存環境不斷的變化中，人如何找

到自己的下一步。

簡單的說，多元治療的哲學強調每

一個人都有自己的主觀真實、生活經驗

或生命故事，每一個人也都有自己想要

追求的幸福感，而在幸福感的追求中出

現了屬於人自己的倫理與秩序或生活哲

學，然而科技環境是不斷的變化，人也

因此不斷地修正自己，面對生活各種事

件的倫理與秩序，這個概念尤其打破了

傳統諮商的二元哲學觀，由於人的生活

是不斷的變動的，期間當然也沒有是非

、黑白、適應不適應的問題，多元治療

更提出了一個「時間軸上的關鍵事件」

（A time-line of key episode），人在時間
軸的流動中不斷的流動也不斷的變化，

這種流動的概念讓人看見也感受自己的

變化，這樣的結果更能讓人看到自己現

在的位置。多元治療帶著這樣的一個理

解不斷與個案作生命的對話（dialogue）
，透過詮釋現象與深層的同理直到個案

能發掘他自己究竟在潛意識裡想要的是

什麼，進而與個案一同建構他自我的核

心理念以因應不斷變化的科技環境。以

此而言，多元治療在面對個案時正是扮

演一個橋接的位置了。

自Freud以來，諮商專業的發展歷經
社會變遷、多元文化的更迭，乃至科技

的衝擊，而有多元的面貌，不論是傳統

諮商、後現代諮商和晚近的多元治療在

個案問題的處遇上皆有不同的見解，在

諮商哲學思維上，傳統諮商以實證主義

的角度探究個人身心困擾的病理因素，

後現代諮商從現象學的角度探究個案在

經驗層面上的優勢進而賦能個案，而多

元治療則從詮釋學的觀點對個案的情緒

、事件與行為進行詮釋；而在心理諮商

的過程中，傳統諮商既以探究個案的困

擾以形成個案概念化，在諮商的關係上

諮商師是以主體的方式存在而個案相對

為客體，後現代諮商從個案主觀的經驗

上找到個案的優勢與改變的能量，個案

因此以主體的角色出現而諮商師則為客

體；至於多元治療則以社會建構論中的

對話方式進行詮釋操作，諮商師可以主

動詮釋個案的現象，而個案亦可相對的

詮釋諮商師的詮釋，形成互為主體的諮

商關係。由上觀之，三種不同諮商操作

的治療思維在多元治療的過程中並非互

斥的，蓋人的行為既有過去的病理因素

，當然也包含了個人在生命脈絡中的正

向經驗，多元治療除了接納個人在科技

社會中形成的新而獨特的個人真實外，

在詮釋的過程中以對話或敘事的方式整

合了傳統諮商與後現代諮商的核心問題

，進而與個案一同找出個案的潛意識正

向期待以建構諮商的目標與後續的行動

方向。依此而言，多元治療的出現正是

顯現了諮商專業的成熟發展，其對諮商

伍、結論

肆、�多元治療在跨世代的橋接位
置
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教育的內涵有深刻的意義。
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