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摘　要

「角色交換」是心理劇的引擎，被視為心理劇中最重要的技術與概念，蒐集國內心理

劇相關研究，發現都把角色交換定位為技術並簡單討論，故本研究旨在介紹「角色交

換」的定義、類型、應用，以及綜合國內外的相關研究之結果，來幫助大家了解角色

交換的理論及在實務工作上的效果。本文透過介紹角色理論來說明心理劇的人格理

論，並定義角色交換的概念分為三個歷程：共情同理角色取得（empa th ic ro l e-
taking）、行動重演（action reproduction）、角色回饋（role feedback），而角色交換可
分為有三種類型，分別為：完全型（complete）角色交換、不完全型（incomplete）角
色交換和社會劇型（sociodramatic）角色交換，且被廣泛運用在不同場域可帶來下列四
個功能，分別是：1.看見更多客觀的事；2.增加創造性的同理心；3.修正個體已僵化的
想法；4.降低防衛朝向自我整合。研究發現，角色交換在介入情緒層面、關係層面、認
知層面和行為層面的成效都已經被證實了，這幾年針對角色交換的具體概念與運用，

國內外依舊少有較為細膩的描繪。本文章透過拋磚引玉，期待未來在臺灣能有更多以

「角色交換」為主題的相關實務研究。

關鍵詞：心理治療、心理劇、行動重演、角色交換、角色理論
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心理劇是維也納精神科醫師莫雷諾

（J. L. Moreno）所創。1974年開始進入臺
灣，初始在醫療系統中運用，歷經近五十

年的實踐歷程，心理劇迄今已廣泛運用在

醫療、社區、校園、監獄、企業等各個領

域中，2010年臺灣心理劇學會正式成立後
，也開始有了自己的認證制度（2016）。
心理劇在臺蓬勃發展，其中大家耳熟能詳

的名詞有替身（double）、角色交換（
role reversal）、角色扮演（role play）、
鏡觀（mirror）等技術，其中「角色交換
」被視為是心理劇中最重要的技術與概念

，甚至於被稱之為「心理劇的引擎」，它

是在治療性角色中扮演著最有效的工具（

Kellermann, 1994）。
筆者搜集國內心理劇相關文獻，發

現僅有幾篇文章、研究來做探討，包括

：游明麟（2006）將角色交換視為心理
劇的核心概念、曾正奇（2016）針對角
色交換的功能做介紹、劉蕙菁（2010）
探究心理劇主角在角色交換歷程裡的經

驗，以及游淑瑜與劉蕙菁（2010）探討
將角色交換運用在督導模式之效果，並

把論述重點聚焦於角色交換帶來的效益

。除此，許多文獻都把角色交換定位在

心理劇內的一項常用技術來進行簡單討

論，甚為可惜。筆者遂期待透過本文來

介紹「角色交換」的定義、類型、應用

，以及綜合國內外的研究之結果，來幫

助大家可以更了解角色交換的理論及在

實務工作上的效果。

理解角色交換前，需先了解何謂「

角色」？「角色理論」是心理劇的人格

理論，也是角色交換的重要基石。本文

會先以「角色理論」為始，進而介紹角

色交換的定義、類型、應用，最後以國

內外實務相關研究來說明效果。

「角色」（role）一詞源自於戲劇，
是指在劇場中的舞臺上，演員所扮演的

樣貌。社會學家和人類學家在19世紀後
期才開始提出「角色」的概念，初始並

不被認為是社會學的名詞之一，後來卻

將「角色視為社會科學的一部分」（

Connell, 2016）。社會學家Mead（1934）
認為「角色」是人和社會互動、觀察、

學習而來的（Jefferies, 2019）。Linton則
認為人們會依他所處的社會階層、被期

待的樣貌（引自Jakovina & Jakovina, 2017 
），逐漸形成那個角色該有的樣態，「

角色」會讓個體的行為和社會結構相互

連結，因此，角色與社會階層是密不可

分的（Fox, 2016; Jakovina & Jakovina, 2017
）。

Moreno對「角色」的觀點超越了Mead
與Linton針對角色在社會學的論述－強調個
人和群體的互動過程，個體的自我是從諸

多角色中不斷建構、浮現出來。隨著在每

段相互依存的關係（親子、兄弟、師生、

夫妻、同儕等）中取得不同的角色，每一

個角色會具有不同的功能，個體將從中逐

漸發展出多樣化的因應策略，來協助自己

適應社會環境的變化。最後，個人所擁有

的全部角色彙整起來，就成為了自我（

Colwell, 2010）。Moreno結合個人動力和社
會，將「角色」作為一種可以運用在治療

中、團體中、生活中的概念，因為角色是

學習而來，在學習過程中會被個人的焦慮

影響，例如：最常見的不適應感，就是說

不出的文化規範，個人常在角色轉換時出

現的困擾，人在不同階段會發展角色來順

應環境，所以在心理劇中「角色」就成為

一個工具來進行治療和處理的概念。

在心理劇中，角色還可以被分為三

種類型（Moreno, 1946），分述如下：

壹、角色理論
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1.身心角色（psychosomatic role）：基本
生理需求的角色，如：吃喝、睡覺、身

體肌肉等，主要表徵個人如何面對生理

的反應；2.社會性角色（social roles）：
個人在社會互動中產生的角色，如：職

業、經濟地位、種族性別、家庭角色等

，通常在心理劇中用此來了解社會文化對

個人的影響；3.心理劇角色（psychodrama 
roles）：運用演劇或想像情境的角色，來
表達自我的心理層面不被表達的角色，如

：一個人的夢想、虛幻的角色，或是內在

的渴望等等（K e l l e r m a n n,  1994）。
Winters（2000）提出第四個角色是靈性角
色（spiritual roles），認為上帝是具有創
造力和自發性，每個人內在都有個神性－

如同上帝，這個神性會帶來源源不絕的自

發性和創造力，且時常圍繞在我們身邊，

讓我們身心發展的更全面性。

莫雷諾更強調「行動先於語言」，

當個體出生後就開始透過感知認識這個

世界，同時也在被照顧的歷程中發展角

色。在發展歷程中，個體會開始不斷學

習、創造自己的角色，藉此嘗試回應環

境中的不同情境。例如：嬰兒肚子餓會

用哭鬧方式尋求關注，照顧者會針對這

刺激有不同的回應，嬰兒會持續觀察照

顧者回應學習該如何在飢餓的情境與他

們互動。當個體持續發展、遇見挑戰時

，有些角色會隨著時間不斷改變，大體

上角色都可以繼續沿用，但有些角色會

慢慢不適用於環境中，這些角色的總和

Moreno稱為「角色目錄」。一個人在發
展中的角色目錄可以呈現一部分他的人

格樣貌，當角色目錄愈多時，一個人就

會更彈性因應生活，就會愈健康。

個案在治療中可能呈現出在某個角

色中的困難，幫助個案探索此角色和個

人內在、社會文化的關聯性，因為個案

在現實生活中，就是處在一個多種角色

且同時運作的複雜情結中，但透過心理

劇中的自發性和創造力，可以來協助此

角色因時因地，合宜的運作，而心理劇

的角色理論最大的幫助是讓人可以反映

和改變自身的行為和信念（Colwell, 2010; 
Jefferies, 2019）。

Mead（1934）認為人天生就擁有換
位思考，進行觀點取替的能力－人可以

試著轉換看待事情的角度，用一個更客

觀的立場看待自己，同時也感受他人的

狀況（Jakovina & Jakovina, 2017）。心理
劇中的角色交換就是基於這樣的信念，

Zerka與Moreno（1955）提到角色交換不
僅是人際社會化間的連結，同時也是整

合個人內在的方式。透過角色交換，可

以促進分離－個體化的過程，讓親子雙

方都能在自由中依然愛著對方真實的模

樣。

Blatner（1988）表示個體為了社會
連結，一直都在腦內進行角色交換，藉

此試圖理解對方的想法，在心理學上稱

為「Theory of Mind」。這樣的腦內幻想
，在社會中的互惠關係佔有重要的功能

性。而更進一步，心理劇中的角色交換

是實際付諸行動，於是個體將會實際切

換自身的立場，在實際位置上轉換到屬

於另一個體的位置上進行演出。舉例來

說，成員A站到成員B的位置，模仿其聲
音、語調、姿勢、態度，而反之亦然。

所以，角色交換就可以是不同角色之間

的互換：女兒和母親的角色、丈夫和妻

子、學生與老師對調等，由上述可見，

角色通常都是社會性的，兩者之間有個

相互依存的關係，並沒有辦法獨自存在

（Kellermann, 1944）。
心理劇著重個人的主觀世界，但個

體容易將自己的經驗當作主觀真實，並

因此產生對他人的批評或印象，形成對

貳、角色交換的定義
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立關係。所以當個體能夠進行角色交換

，透過另一種眼光來客觀看待自己、嘗

試吸收他人的想法、感受，有時可以得

到不同的觀點，藉此增進對於關係中他

人的狀態理解，同時也促發了對於自我

更多的觀察。Kipper（1986）透過個人內
在與人際互動相互作用的歷程，來說明

並定義角色交換的概念，並將其分成三

個歷程：1.共情同理角色取得（empathic 
r o l e  t a k i n g）、2 .行動重演（a c t i o n 
r e p r o d u c t i o n）、3 .角色回饋（ r o l e 
feedback）。

一、共情同理角色取得

學習角色的一開始，個體需要透過

模仿來試圖模擬對方，舉例來說：一個

人可以先擺出和對方相同身體姿勢、重

複對方說過的語句等，透過實際的線索

試圖感受對方可能會有的心情感受。在

此階段，會需要多一些練習或者心理準

備（心理劇稱之為暖身），才能夠帶來

個體的自發性（spontaneous，心理劇中
認為充分的自發性才可以讓個體產生創

造力，進而自由自在做出具有彈性和適

應性行為的特質）與心靈感應（tele，心
理劇中認為人與人之間將有的共時共感

的能力）。

二、行動重演

個體在角色交換過程中需要試圖表

現出在對角所感覺到的想法與感受，並

承諾能夠誠實面對內在的經驗完整表達

。在演出的過程，「建構」和「解構」

同時進行著，這意味著個體在重演出對

角行動的時候，會因為自己的表現而不

斷解構原先對於關係的看法，並逐漸構

築出一個對於關係的理解。

三、角色回饋

在演出結束，讓個體能有機會可以

去反應扮演過程中感受到的狀態，以及

有機會澄清演出的疑惑，可以讓個體更

加深對於角色交換的理解。甚至，當旁

人或者個體自己可以加入一些觀察性的

回饋，個體就能用第三人稱的視角，更

客觀看見關係中的互動樣態。

當個體可以實際付諸行動，把自己

內在想像的角色扮演出來，一直停留在

腦海中的臆測帶來影響力就會下降（

Carlson & Sabelli, 1984）。如此，角色交
換可以增進自我效能感，讓個體更有能

力控制或者選擇回應外界訊息，並且整

合過往的經驗，促發同理、情緒辨識的

深度與廣度，最終產生創造性的同理心

重新認識關係和建構自我樣貌（Carlson 
& Sabelli, 1984; Yaniv, 2012）。

一開始，角色交換運用在團體中藉

以解決歧見，所以Moreno會讓團體中的
兩人透過實際交換身體所站的位置，並

進一步交換相互的立場與演出，讓兩人

可以更理解對方，達到消除關係中的誤

解與衝突。而後，角色交換的定義擴大

為－當個體從自身的位置轉換到相對的

位置或立場就可以，於是最後有了三種

形式的角色交換。Kellermann（1994）主
要先針對兩種主要的角色交換形式做了

說明，分別是完全型角色交換和不完全

型角色交換，之後Carlson-Sabelli（1989
）提出第三種類型稱為社會劇型角色交

換，綜合兩位學者所提出來，分別介紹

這三種角色交換的內涵：

參、角色交換的類型
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一、完全型（complete）角色交換

完全型角色交換又稱為古典型角色

交換（classical role reversal），意指兩個
真實的人都在現場並對換角色立場，也

就是讓A扮演B，而B扮演A。此類型角色
交換是運用於介入人們對於外在世界的

意見衝突或偏見消除，當人際發生緊張

時，完全型角色交換可以透過讓雙方互

換彼此的立場，使兩人深化瞭解對方的

想法感受，並核對各自觀點以達到雙方

妥協和溝通效果。透過角色交換的行動

，個體更能把自己視為一個客體，然後

去經驗他人的位置，理解對方的想法和

感受。因為這個過程雙方都作為經驗的

主體而受惠，所以又稱為互惠型（

reciprocal）角色交換。
最後，雙方可以在這樣的經驗下解

決人際間的衝突，並增加人際溝通和同

理的能力。完全型角色交換通常會用在

處理關係的衝突，例如：夫妻衝突、親

子衝突或團體衝突，雙方在扮演彼此的

過程中，原先有的偏見、刻板印象、先

驗經驗都會透過扮演的過程獲得重新理

解和轉化。筆者認為這型的角色交換就

如同「會心」－也就是像在做團體心理

治療時，當成員間出現出衝突時，會先

詢問兩人的意願，在雙方都同意下進行

角色交換，幫助雙方可以清楚表達各自

的想法和感受，並指認出對關係的期待

，理解對方的觀點，以化解關係上的衝

突，發展出新的因應策略。

二、�不完全型（Incomplete）角色
交換

不完全型角色交換又稱為表徵型（

representational）角色交換，源自於客體
關係的理論基礎，此類型角色交換是利

用具象化來呈現個體內在世界的樣貌，

協助個體透過行動演出得到新的啟發。

之所以被稱為不完全型角色交換，與完

全型角色交換相比較，代表作為經驗主

體的主角，要交換的對象並不在現場，

也就是A扮演B，但B並沒有實際在現場
，通常關係中的對角（B）是透過表徵的
方式來呈現（如：找團體成員協助扮演

、用物件替代等等）。對角不僅只於是

人，也可能是主角的內在狀態（自我的

一部份）或是內在心智歷程等等。

心理劇讓不完全型角色交換提供一

個強而有力的方式，讓主角將自己的內

在心智圖像，透過演出或具象化展現在

真實的空間中，藉此統整內在世界跟自

我整合。功能在於讓主角意識到現況，

然後能夠對於自己的選擇負起責任，因

為心理劇強調主角能積極參與和在演出

中改變。此類的角色交換最常運用在心

理劇的演出中，通常會結合空椅法、替

身來進行，以幫助個體能夠在演出行動

中達到情緒宣洩，尤其在華人文化下害

怕關係衝突，會更適用於這型角色交換

來處理個人心理困擾。

三、�社會劇型（sociodramatic）角
色交換

指扮演的對角是一種是虛幻的、想

像的角色，例如：白雪公主、女巫、上

帝等；或者扮演是一種集體對於角色類

別的刻板印象，如：一個理想母親、傳

統的教師、嚴肅法官等。此類型的角色

交換，特點在所扮演的對象不會完整出

現在現實生活中，並修正個體演出的內

容。李御儂與賴念華（2019）研究發現
當主角在演出過程中，透過找出在心理

劇場景中最有意義的物件，並進行社會

劇型角色交換時，可以更有效的幫助主

角看見系統性的關係樣態。這是因為華
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人文化中，通常要站在自己的立場說出

家庭議題，反而會有「家醜不可外揚」

的焦慮。社會劇角色交換（以此篇研究

稱之為「景觀人」）就是幫助主角舒緩

在系統中壓抑的情緒，並獲得賦能、更

有勇氣去面對關係，繼而看見關係中的

衝突和對立是如何受到社會文化影響，

且能更全面性思考發展出貼近脈絡的解

決方式。筆者認為社會劇型角色交換能

夠幫助主角可以轉換到人際關係之外的

視框，尋找到一個更中立客觀，或是從

系統、社會文化的觀點來詮釋這個關係

，進而產生對系統觀點的新理解。而在

實務工作中，因應華人文化生活，最常

被運用的角色的就會是「老天爺」，協

助個體轉換看事情的眼光，找到生命的

智慧。

角色交換可以被廣泛運用在不同的

場域與族群當中，若以目的來看，角色

交換能幫助個體在面對關係中的困擾時

，轉換視角宣洩情緒、進一步了解關係

的互動樣態；或者運用在教學場域，角

色交換可以喚起個體對於不同角色的意

識，擴大對於關係脈絡的認識。針對角

色交換可以帶來的功能分述如下：

一、看見更多客觀的事實

透過實際轉換立場，角色交換可以

協助個體更客觀的檢核自己的主觀詮釋

是否正確，並且增加對於演出角色的理

解。（Carlson-Sabelli & Sabelli, 1984）。
例如：在夫妻關係中，妻子常因先生的

冷漠而感到困擾，透過角色交換協助妻

子可以進入丈夫的位置，體會到丈夫因

工作壓力疲憊，難以回應妻子的需求，

同時妻子也在過程中看見自己以為的分

享，在丈夫的位置聽到的卻是抱怨，擴

大妻子對丈夫、對關係中自己的理解。

二、增加創造性的同理心

Yaniv（2012）認為透過角色交換的
過程，同理心會同時從兩種管道被促發

，分別是從上到下（top-down）與從下到
上（bottom-up）的認知歷程。Bottom-up
歷程指的是當個體透過模仿來演出對方

的行為，認知功能會自動蒐集跟肢體訊

息、語言相關的感受，並讓個體產生這

一個行為的理解，舉例來說，當個體不

斷呈現蹲著抱頭被人壓住的狀態，可能

會難以正常呼吸、並產生肢體僵硬痠痛

等感覺，於是開始感到壓迫；Top-down
歷程指的是在演出行為過程中，認知系

統也會自動搜尋過往記憶，並詮釋出這

個行為帶來的意涵，如上所說，個體可

能會結合過去曾有這個行為的情境，並

將這個行為理解成一種對自己沮喪、或

是保護自己的反應。當內在的意象可以

被具體呈現出來，就會創造出一個動態

的互動歷程，幫助我們去理解我們無法

完全理解別人的事。不僅如此，研究也

發現角色交換不僅能重現主角與重要他

人的關係，也可以幫主角對於情境有更

多的洞察，增加主角理解他人的能力（

Wang et al., 2020）。

三、修正個體已僵化的想法

透過角色交換、角色扮演、鏡觀和

替身等方式重演個案的創傷經驗，可以

提供個案一個情緒宣洩的經驗，並重新

建構對此創傷經驗的認知，來修正或調

整原本扭曲的信念（Carlson-Sabelli & 
Sabelli, 1984; Wang et al., 2020; Zhong, 

肆、角色交換的應用
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2015）。例如：一個在人際上難以建立
親近的關係的人，因受到過去的經驗，

認為當對方無法跟自己期待一樣時，就

會感到受傷和自我價值低，故經常會過

度擔心而難以實際去感知與他人互動當

下的真實感受，透過角色交換可以幫助

個體可以表達內在的害怕和想像，並在

對角位置重新去解構自己的假設，並建

構一個較適用的新想法。

四、降低防衛朝向自我整合

Kruger（1989）認為角色交換可以透
過投射和認同減少個案的心理防衛機制，

也引導個案減少疏離和解離經驗，同時，

當主角有能力演出自己的幻想時，幻想對

於自己的影響力就會下降，這會使主角可

以更有力量。這個機會幫助主角可以重新

認識和組織自己，把過往的元素整合在內

在中（Kellermann, 1994; Kipper & Ritchie, 
2003）。舉例來說：伴侶在諮商中害怕失
去關係，卻反而下意識總出現指責、批評

。透過角色交換，可以協助伴侶去看見在

關係，重新認領自己的害怕和表達自我需

求，在演出對話的過程中，就能降低個體

因害怕而產生的指責，反而能指認出自己

的想法和感受，在關係中重新找到新的因

應方式。

綜覽過往心理劇相關文獻，許多研

究提及在心理劇中角色交換、替身與角

色扮演是產生療效的最主要幾項技術。

根據Kipper與Ritchie（2003）、Kipper與
Hundal（2003）的後設分析研究發現，
過往約有六成心理劇效果研究針對角色

交換的介入來探討可能產生的正向改變

。

最初，角色交換用來擴大個體對於

角色的想法、對於關係的理解能更加全

面，並有機會修正過往相較扭曲的認知

經驗（Kellermann, 1994）。而在後續不
同場域的研究中也發現，角色交換對於

情緒調適（減少憤怒、焦慮、憂鬱）、

人際關係（增加同理心）、修正自我意

象（減少負向知覺）、認知（態度改變

）的介入都有效果。Moreno（1956）認
為在心理劇中透過角色交換的經驗，可

以讓一個人在情緒和認知上有更多的洞

察，並更拓寬對於自我的視野（Akovina 
& Jakovina, 2017）。研究者彙整實務上
相關研究的結果，茲說明如下：

一、情緒層面

透過角色交換，主角能夠以不同的

眼光去認識關係和理解對角，透過對話幫

助個體能夠覺察自我情緒，並在演出中逐

漸宣洩負向的情緒（張正鵬，2019；游明
麟，2006；游淑瑜、劉蕙菁，2010；
Jakovina & Jakovina, 2017），同時，抒發
與表達也能降低在人際互動時的焦慮感（

曾正奇，2016；Abeditehrani et al., 2021）
，甚至能降低內在的憤怒和攻擊性（郭佳

靈，2015；Bohart, 1977; Carlson-Sabelli, 
1989），讓情緒從負面得以轉化為正向（
蘇倫慧、賴志超，2018）。

二、關係層面

Muney與Deutsch（1968）認為角色
交換是幫助在關係的兩方可以交換立場

，透過演出過程中增進對他人角色的理

解，指認出兩人在關係中相似的部分，

嘗試去看見與接納對方的觀點、找到雙

方能接受的共識。於是，角色交換可以

幫助個體在往後的人際上，增加對於他

伍、實務上的效果研究
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人行為的同理能力（Dogan, 2018; Soysal, 
2021; Yaniv, 2012）。Johnson（1971）也
提到當我們實際扮演不同的角色，將會

在演出過程中接收到不同的態度與觀點

，然後逐漸在轉換觀點之間得到妥協。

當兩方的觀點得到整合後，就能解決衝

突並達到溝通效果（張祐誠等人，2018
；Cohen, 1951; Johnson, 1967/1970; 
Kellermann, 1994）。

三、認知層面

Sylvester（1970）認為，在團體初期
許多成員可能受到個人過去的經驗的影響

，對於團體的對話會有不同程度的理解，

因而很容易會有個人偏見和認知扭曲的問

題。透過角色交換，個體的信念跟態度都

有可能產生改變，而這樣的經驗也可以幫

助消除個體在人際上所產生的誤解和扭曲

的信念，並為關係帶來創造性的正向知覺

（Carlson-Sabelli & Sabelli, 1984; Carlson-
Sabelli, 1989; Deutsch, 1962; Orkibi et al., 
2017）。角色交換也經常被使用在教學課
程中，協助學習者能對於討論的議題有更

多元的思考能力，在教學過程中協助學生

可以擴展思考的能力，並對所探討的議題

有更深的理解（Chang et al., 2013; Walter, 
2010）。當角色交換被運用在治療的督導
工作中，可以幫助治療師對案主的受苦經

驗有更深的理解，帶領案主用新的眼光去

理解困頓經驗，開啟離開困頓的可能性而

產生改變（游淑瑜、劉蕙菁，2010）。
在針對社交焦慮者的運用上，研究

發現角色交換強迫個人站在別人的立場

思考，較有機會如實透過他人的觀點來

看自己，修正原本擔心被批評的扭曲負

向 自 我 認 知 （ 賴 念 華 ， 2 0 0 8 ；
Abeditehrani et al., 2021）。整體而言，透
過角色交換、角色扮演、鏡觀和替身等

方式重演個案的創傷經驗，可以提供個

案一個宣洩的經驗，並重新架構認知，

帶來一個修正扭曲信念的機會（Janis & 
King, 1954）。

四、行為層面

Janis與King（1954）認為，我們時
常會需要照著社會的期待或要求來扮演

某些社會角色（例如：認真的老師），

當人們實際遵照了這樣的期待進行角色

扮演，長期來看可能會讓一個人的行為

表現更接近於自己所扮演的角色。以菸

癮者舉例，當重度菸癮者演出肺癌患者

實際面臨到的生活狀況後，對於抽菸的

想法會改變，並顯著降低抽菸行為（

Carlson-Sabelli, 1989）。於是，角色交換
後的扮演可以讓個體更貼近自己所演出

的角色，協助創造更多對於生命角色的

體會，進而拓展角色目錄，讓個體可以

選擇在不同的情境中，用合時合宜的方

式進行互動（Janis & Mann, 1965）。而
後續也有其他學者同意此觀點，當透過

角色交換來進行扮演時，個體的內在信

念改變後，外顯行為也會隨之改變（李

御儂、賴念華，2019；Kelly et al., 1957）
。

「角色」的定義源自社會學，而心

理劇的角色理論跨越了社會學概念的限制

，融入到精神醫學中的運用。角色如同鏡

頭可以呈現個體生命的樣貌，角色交換可

以拓展個體的角色目錄，也協助個體看事

情的眼光，從個人、關係、系統到社會文

化，透過增加對他人共感的歷程，重新認

識關係和自我整合。Moreno很強調在發
展心理學中社會與文化資源對我們的角色

陸、結論
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發展有影響，並且在具有治療性和安全的

環境中演出特定的角色可以幫助個體獲得

新的洞察、促發改變不合適的行為模式（

Yaniv, 2012）。
角色交換在使用上會有許多需要注

意，早期最常受人質疑的是因為對角是

由「主角」扮演，很可能會失真和扭曲

，但心理劇看重的是個體主觀的真實，

並不是對角的「真實性」，而是主角對

於對角的理解，所以主角需要承諾所演

出的是依據主角自身所知所感，透過角

色交換的歷程來幫助主角站在對角的位

置演出行動，換位思考用對角的視框來

理解關係中發生的狀態，期待最後能找

到新的方式來因應關係（Yaniv, 2012）。
關於進行角色交換的條件，還包含了對

於平衡的人格、強壯的自我和正常的感

官知覺都是重要的，諸如妄想、自戀、

自閉等人格就不太適合使用角色交換（

Kellermann,1994）。Carlson-Sabelli與
Sabelli（1984）在探討主角在進行角色交
換時對於角色的知覺和真實性的重要性

，也提出在進行角色交換時需要考量下

列的狀況：1.先評客觀事實再探究主觀經
驗：個體認為困擾可能來自關係中的感

受，需要先評估個體的困難是來自外界

客觀的障礙，還是主觀經驗，若是客觀

條件就要運用資源來協助，例如，學生

因近視造成課業成就差和對自我感到挫

敗，這重點是幫他改善近視，而不是角

色交換到老師或家長去解決關係問題。

2.反覆檢核事實與詮釋：主角陷入困擾中
經常是假定自己對於遇到的狀況僵化在

一個既定答案（就算這個詮釋或答案是

錯的），於是就停止再思考或找尋其他

的意義，所以治療師要不斷鑑驗客觀事

實和主角對事實的主觀詮釋。

近年來，國內的實務研究對於心理

劇的效果也有了更多的好奇與重視，並

積極將心理劇廣泛運用在不同的場域，

如：心理治療（李御儂、賴念華，2019
；張祐誠，2020）、醫療場域（林慈玥
，2008；徐森杰等人，2003；蔡雨芊等
人，2021；鍾明勳等人，2001）、學校
教育場域（張可微，2017；游淑瑜、劉
蕙菁，2010；蘇倫慧、賴志超，2018）
、企業組織（楊靜芬，2008）、社區實
務（王文欽、賴念華，2011；游金潾、
游淑瑜，2014；鄒繼礎等人，2010）等
層面，學習心理劇的族群已不再限於助

人工作者或是教育者，從國內對於心理

劇的相關研究中，可發現帶給人們的影

響層面是很多元化的。

角色交換在介入情緒層面、關係層

面、認知層面、行為層面的成效都已經

有了證實，儘管如此，這幾年針對角色

交換的具體概念與運用，國內外依舊少

有較為細膩的描繪。本文章透過拋磚引

玉，期待未來在臺灣能有更多以「角色

交換」為主題的相關實務研究。
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