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摘　要

本文擬透過一次諮商歷程的分析，說明心理劇理論和技巧如何運用於個別諮商中。心

理劇是團體心理治療的一支，但近年來心理劇運用在個別諮商中，也有很好的諮商效

果。有關心理劇理論概念如何運用於個別諮商中，並沒有相關文獻有系統性的說明。

在本文中，擬先說明心理劇治療理論概念；接著說明心理劇取向諮商的理念與操作模

式，包括心理劇取向個別諮商的定義，心理劇取向諮商的理念，心理劇取向個別諮商

操作模式；最後以一次諮商歷程為例，說明心理劇理念概念技巧如何運用於個別諮商

中。在本文中，心理劇取向個別諮商歷程分為開始／談話階段、行動階段和結束階

段。在開始／談話階段，主要是幫助個案透過諮商談話，聚焦在某個議題，為行動階

段做準備。在行動階段，則會運用空椅代替輔角的方式，運用各種心理劇治療的技術

幫助個案。在結束階段，則以談話方式，由個案分享此次諮商的收穫及發現。期待透

過本文，能幫助讀者了解心理劇理論技術如何運用於個別諮商。

關鍵詞：一次諮商、心理劇、心理劇取向個別諮商、個別諮商、諮商歷程
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筆者學習心理劇、帶領及訓練心理

劇多年，感受到心理劇對自己的幫助，

同時也看到心理劇對案主的幫助。雖然

心理劇是一種團體心理治療的形式

（Corey, 2001/2003），但Moreno（1973
）指出兩人的心理劇是可能的，它是一

種被接受且有價值的心理諮商形式

。Buchanan與Garcia（2008）也指出心理
劇運用於個別諮商已有相當程度的發展

。國內外均有學者及實務工作者運用心

理劇的技巧於個別諮商（涂俊宇，2014
；曾素梅， 2 0 0 4；黃進南， 2 0 0 1；
Marvin, 2009）。從筆者的經驗，心理劇
具有身體行動的演出與療癒的特色（游

淑瑜、游明麟，2009），透過心理劇的
技術，個案能更深地經驗自己及進行療

癒。從筆者的實務經驗，及參考上述學

者及實務工作者的經驗，筆者嘗試將心

理劇運用在個別諮商中。本文以「心理

劇取向個別諮商」這個名詞，表示諮商

師與個案一對一的個別諮商，將心理劇

的理論概念技巧運用，且借助空椅，幫

助個案進行心理劇個別諮商。過去學者

（王行，1992；涂俊宇，2014；曾素梅
，2004）將心理劇運用於個別諮商的型
式稱為「個人式心理劇」，但筆者認為

這會與另一種心理劇型式有所混淆，即

不是在團體治療情境中進行的心理劇，

而是透過邀請輔角等方式，進行個人的

心理劇。因此筆者採用「心理劇取向個

別諮商」這個概念。涂俊宇（2014）運
用任務分析法進行個人心理劇的研究，

著重在研究運用心理劇處理重要他人的

諮商進展研究，在本篇文章，主要著重

在說明心理劇取向諮商的過程，並搭配

個別諮商的對話過程，幫助讀者了解心

理劇如何運用在個別諮商過程。本文分

幾個段落說明，一是說明心理劇治療理

論，二是說明心理劇取向個別諮商理念

與操作模式，三是心理劇取向個別諮商

歷程說明，四是心理劇取向個別諮商重

要機制。

游淑瑜與游明麟（2009）認為心理
劇治療係透過行動的演出，接觸個人內

在深層的渴望、需求、想法等，透過心

理劇技巧，幫助主角面對、處理、解決

內在的衝突與矛盾，讓主角可以不受文

化承傳的影響，能脫離角色的僵化思考

模式束縛，而可以擁有個人的自發與創

造力，在不同的情境中，能彈性地因應

不同的人際關係，照顧自己也照顧別人

。而有關心理劇治療的理論，包括心理

劇角色理論；心理劇治療的五個元素，

即舞台、輔角、主角、導演、觀眾；心

理劇的核心概念，即暖身、自發性與創

造性、會心、心電感應、共同意識及共

同潛意識、角色、行動科學、超越現實

、文化承傳等（游淑瑜、游明麟，2009
；Karp, 1998; Nolte, 2014）；心理劇的技
巧包括角色交換、鏡觀、替身、暖身、

設景、角色整合、具象化技巧等（

Blanter, 1996; Karp, 1998）。

一、心理劇取向個別諮商的定義

所謂心理劇取向個別諮商是指以個

別諮商形式為主軸，是諮商師及個案一

對一的諮商方式，但運用心理劇治療的

概念於諮商中。在心理劇取向諮商中，

諮商師必須跟案主從談論困境轉換成演

壹、前言

參、�心理劇取向諮商的理念與操
作模式

貳、心理劇治療理論概念
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出的方式，協助案主將困境演出來，將

議題化為行動，即是將行動的方法增添

到個別諮商當中。不同於傳統語言對話

的模式，在過程中諮商師需要持續尋找

可以進入行動的線索，藉由行動讓個案

獲得新的體驗及新的覺察和領悟。其中

行動涵括各種介入方式，如：角色交換

、角色訓練、替身、具象化等。另外有

別於心理劇治療團體的形式，在一般心

理劇的演出可能會有輔角的幫忙，但心

理劇運用於個別諮商的形式，會運用空

椅的方式，讓主角跟不同象徵的空椅角

色交換，並且透過諮商師重述角色的話

語，讓主角在對角的位置傾聽並反映，

因此也更能幫助個案在諮商中做深入的

自我覺察及轉化（王行，1992；吳哲義
，2021；邵于軒，2021；涂俊宇，2014
；倪馨怡，2021）。

二、心理劇取向諮商的理念

有關心理劇取向諮商的理念，主要

是以梅洛龐蒂（Merleau-Ponty）的身體現
象學及游淑瑜與李維倫（2012）發展出的
「輔角自發性經驗現象普遍結構」為基礎

。說明如下：

（一）身體現象學

梅洛龐蒂提出身體現象學的概念，

其主要的概念是指，我們的存有，基本

是以我的身體操作來面對著生活環境，

來「處理世界」、「對待世界」的方式

。楊大春（2003）提到梅洛龐帝的概念
「我的整個身體不是在空間並列的各個

器官的組合，我在一種共有中擁有我的

身體。我透過身體圖式得知我的每一肢

體的位置，因為我的全部肢體都包含在

身體圖式中」（p.141），而真正的身體
圖式是一種「處境的空間」（Obert, 2005
）。所謂「處境」是指，一個又屬於空

間又屬於時間，而且是人存有過程上所

發生之「具體、周圍局境」，此「局境

」除了作為個人之存有最根本之「條件

」外，它更含有個人在某時某地一切「

感官知覺活動」，和一切「行為」之具

體可能的意思，亦即表示著「將來」、

「傾向」、「動機」、「動力脈絡」等

意涵（Obert, 2005）。梅洛龐蒂身體現象
學的概念啟示了我們，我們是「獻身於

世界而存有」，也就是說我們身體在世

界上的實踐方式，在這個處境空間中，

我們與人事物的遭逢，人事物透過話語

或行動讓我們的身體有感知，而依據這

個身體感知，我們往前行動，而在這個

行動中，我們的動作、知覺、感官經驗

、感受等，均是引領我們體現我們自己

存有的路徑。回到日常生活世界中，與

外在人事物的遭逢，如與重要他人的對

話與行動，如能透過傾聽與重要他人的

話語與行動，體會自己內在的狀況，同

時透過對話與行動，也將自己內在想傳

達的話語或行動進行表達，個體即能理

解自己的存在狀態。而心理劇取向個別

諮商中，即運用空椅，透過與重要他人

的對話與行動，使案主可以理解自己。

（二）心理劇輔角自發性經驗現象

游淑瑜與李維倫（2012）研究心理
劇中自發性輔角的經驗現象（如圖1），
在本研究發現，自發性經驗現象具有兩

個行為向度，一是縱向聯繫作用：話語

—身體感受，一是橫向聯繫作用：人際

語言、非語言行動。在心理劇場景中，

輔角受到心理劇場景設置的效果，或透

過擬態扮演，或是在心理劇場景中與主

角的互動對應中，輔角內在會經驗到自

身身體、心理的感受，或是有想說出的

話語，而輔角如果能據此身體感受對主

角以語言及非語言行動進行適當的回應

，此即是自發的歷程，透過自發性歷程
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圖1
心理劇中自發性輔角的經驗現象

資料來源：游淑瑜、李維倫（2012）。心理劇中的自發性：以輔角經驗為對象的定性
研究。中華輔導與諮商學報，34，83-112。

，輔角與主角有融通的人際經驗，輔角

因此能幫助主角。在心理劇取向諮商中

，筆者以身體現象學為基礎，參考以上

心理劇中輔角與主角的互動對話，諮商

師在諮商情境中，會運用空椅方式代替

重要他人，幫助個案可以與空椅（重要

他人）進行對話，而透過個案與空椅（

重要他人）的對話，諮商師嘗試幫助個

案在自己的位置或空椅（重要他人）的

位置去經驗不同位置的內在身體的感受

、心理的感受，或是有想說出的話語，

並幫忙鬆動這些內在的感受，幫助個案

可以與空椅（重要他人）進行對話，因

此個案與自己或重要他人可以產生會心

，並因此與自己或與重要他人和解。

三、心理劇取向個別諮商操作模式

有別於一般諮商談話的形式，心理

劇取向個別諮商，有以下的操作方式。

首先，在每次的諮商中，均有開始

階段、行動階段及結束階段，各自有其

內涵之主題。在開始階段以談話為主進

行資料的收集以聚焦諮商方向。在行動

階段，諮商會運用心理劇的技巧，幫助

案主體驗自己，擴展案主的故事，同時

幫助案主進行自我內在經驗與感受的探

索，協助經驗未來的關係，最後導入自

我對話以完成自我統整。在結束階段，

諮商師引導案主重新面對問題情境，見

證案主的轉化並給予正向回饋。其次，

在諮商中運用心理劇的理論概念技巧，

會運用空椅當輔角，由個案轉換不同的

空椅位置去完成各個輔角或替身的角色

。因為沒有輔角的幫忙，諮商師會在替

身的位置同理個案的處境，協助案主在

空椅（重要他人）的身分接受訪問來提

供對角的訊息，並幫忙空椅（重要他人
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）說話，如「你的奶奶剛剛說⋯」，以

補足沒有輔角，促進對話，以讓心理劇

可以進行。

此外，在操作上是由案主轉換不同

的位置去完成各個輔角或替身的角色。

最後，所有行動必須被帶入此時此刻的

情境。

在本節中，筆者擬透過心理劇取向

個別諮商逐字稿，說明心理劇取向個別

諮商的歷程，以幫助讀者理解心理劇理

論技巧是如何運用於個別諮商中。以下

的例子是一個一小時的個別諮商，個案

是一個52歲女性，進行諮商是希望能幫
助案主對妹妹更有耐性。心理劇取向個

別諮商歷程分為開始／談話階段，行動

階段，結束階段，以下分別描述之。

一、開始／談話階段

（一）議題聚焦評估

在議題聚焦評估部分，主要是從口

語的諮商開始，透過梳理個案談話內容

，並幫助個案聚焦在某個議題，以進行

下一階段的行動介入。

1.諮商師向案主確認出主述問題（想
談與妹妹的關係），由此引導案主開展

出對關係狀況的理解，並從姐妹關係中

的具體經驗事件，去釐清個案其所面對

的問題狀況。

「CO：所以今天有沒有想談什麼？」
「CL：今天想談妹妹。我跟妹妹之前

是還不錯，不過現在比較容易有衝突，

我們很容易一句話就不對盤。」

「CO：現在是跟以前哪裡不一樣？」
「CL：我講一句話，我沒有別的意思

，可是我妹妹她就會把她想到⋯，我都

會覺得好累好累，都會有點不敢講這樣

子。」

「CO：像最近有沒有想到一個個例子
，就是好像她跟你講得一些東西你覺得

不舒服。」

「CL：譬如說她喜歡跟這個朋友在一
起，因為她跟我說她沒有朋友沒辦法，

她又告訴我說這個朋友都喜歡當大姊頭

，然後數落她，我覺得說你可以選擇不

要跟她在一起，我有跟她講說你可以跟

他說。」

「CO：那她怎麼回應？」
「CL：她說，她怕講了之後沒有這個

朋友。」

「CO：那你聽她這樣講，你覺得怎麼
樣？」

「CL：我就覺得她自己，也卡在那邊
，就是又怕失去朋友，然後又不喜歡這

樣，其實我不喜歡她一直在抱怨。」

2.諮商師幫助案主確認諮商目標，也
對這個諮商目標下的脈絡故事進行理解

諮商師請問個案希望諮商師可以幫助她

什麼，個案表示希望能對妹妹更有耐性

，個案說明自己曾有耐心地照顧妹妹，

但在一次妹妹發病時，被妹妹大罵，個

案覺得很受傷。

「CO：那所以如果你今天想要談你妹
妹，你會希望我幫你什麼忙？」

「CL：我要怎麼樣多一點耐性？我現
在真的對她這麼沒有耐性，我現在真的跟

以前天差地別，三年前我妹妹生病時，我

把她接到我家住，對他很有耐心。」

「CO：那是前三年的事情？」
「CL：對，那時候我妹妹生病，她生

病的時候她是在不正常的情況下，可是

她對我說的那些話，讓我還是會受傷（

難過情緒湧出，語帶哽咽）。」

「CO：她那時候跟你講了什麼？」
「CL：我也不記得說什麼，但是我就

肆、�心理劇取向個別諮商歷程說
明
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知道那時候很受傷（難過哽咽）。」

二、行動階段

在談話／開始階段，透過談話，案

主提到過去與妹妹關係中受傷的感受，

諮商師此時對姐妹關係，有一初步的掌

握，此時諮商即進入行動階段。以下分

幾個階段說明。

（一） 協助案主完成進入行動階段的準
備

接續以上個案與妹妹的關係脈絡，

諮商師透過空椅（代表妹妹）的設置、

角色的具象化，案主藉由諮商師的說明

及具象化的佈置完成行動介入前的準備

。諮商師運用自發性經驗現象的概念，

幫助案主鏡觀妹妹及妹妹的特質，透過

這個過程，案主開始有一些經驗的發生

，案主想到自己的表裡不一，也感受自

己「煩」的感受。

「CO：那我想我們先從這邊開始，所
以如果這是你妹妹（用一空椅代替妹妹

），然後用這個顏色好不好（放出一塊

紫色系的布代表妹妹的特質，然後放在

代表妹妹的椅腳邊），這是你妹妹（CO
指著妹妹的位置），然後這個妹妹就是

她跟那個人在一起，可是她又要跟你抱

怨那個人。」

「CL：我在講這個我想到，我發現只
要這樣的人都很討厭，會覺得表裡不一

致。我辦公室有一個同事會跟我講一些

事，但其實我也是不想聽，但我跟妹妹

一樣，我也不會講出來，可能是害怕失

去，我發現我們有一樣的特質，其實我

是不喜歡我這個樣子。」

「CO：你不喜歡你這樣子。」
「CL：因為這個同事是我比較要好的

同事，所以我也會聽著，但是我也不會

拒絕她，所以我說發現我也是表裡不一

。」

「CO：對這個部分你自己感覺怎麼樣
？」

「CL：可是我又很討厭別人一直這樣
抱怨，我就覺得很煩。」

「CO：所以好像看到妹妹這樣子，你
就覺得煩？（CO邊說邊拿出一塊橘色的
布，代表個案的煩）」

「CL：我發現是表裡不一。」

（二） 諮商師以案主「煩」的感覺為入
口，幫助案主針對「煩」進行深

入探索

案主鏡觀妹妹及妹妹的特質，案主

經驗到「煩」的感受，此時諮商師請案

主以一塊橘色的布代表「煩」這個感覺

，並將「煩」放在身體相對應部位，諮

商師接著請案主扮演自己內在所感受的

「煩」的角色。藉由諮商師將其經驗重

述，讓她進入感到煩的情境經驗中去體

會其中的經驗。諮商師運用深化感受覺

察的句型「我覺得⋯」，「我需要⋯」

，「我怕⋯」，「不要以為我⋯」，「

我悄悄渴望著⋯」，協助案主可以接觸

自己內在的感受需要。

「CO：煩是在你身上的哪個部分？」
「CL：應該是我的左臂（CO讓案主一

手拿著橘色的布放在左臂）。」

「CO：你的左臂，你聽到那個妹妹就
是要跟人家好，可是後面又講人家的壞

話然後看到你同事也是這樣子，聽到就

會覺得很煩，如果你現在是煩的話，我

覺得怎麼樣？可以完成句子。」

「CL：我覺得很煩，我覺得很厭惡。
」

「CO：我覺得很煩，我覺得很厭惡，
我需要⋯。」

「CL：我需要就是如實地說，不喜歡
就是不喜歡。」

「CO：我需要就是如實地說，不喜歡
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就是不喜歡，我怕⋯。」

「CL：我怕失去她（難過哽咽）。」
「CO：我怕失去她。不要以為我怎麼

樣⋯。」

「CL：就是我不喜歡別人做的事情，
我卻要忍耐，不要以為我是接受的。」

「CO：不要以為我是接受。我悄悄渴
望著⋯。」

「CL：能夠有一天說出來。」
「CO：我悄悄渴望著有一天能夠說出

來。好好，小華，張開眼睛，你現在感

覺怎麼樣？」

「CL：有輕鬆一點點（帶著難過的表
情）。」

（三） 諮商師引導案主進入鏡觀位置，
諮商師與案主共同鏡觀「煩」這

個感受

諮商師運用角色交換幫助案主進行

自我對話案主鏡觀自己的「煩」自我對

話，案主鏡觀自己的「煩」，案主想對

自己講「希望自己能夠勇敢地做自己」

，諮商師請案主對自己說，案主角色交

換回到自己的位置，聽到鏡觀的自己對

自己說這些話，案主表示希望自己要學

習勇敢做自己，諮商師進一步拉回與妹

妹的關係，幫助案主澄清，如對妹妹如

實表達自己，不會失去妹妹。過程中諮

商師幫助案主更堅定要做自己，同時也

鞏固案主做自己的信念。

「CO：你看到這個煩，你覺得怎樣？
」

「CL（鏡觀的自己）：我就是希望能
夠如實地說，做一個勇敢的自己。」

「CO：所以這是你想跟你自己講的？
」

「CL（鏡觀的自己）：對。」
「CO：那你就跟你自己的煩講。」
「CL（鏡觀的自己）：小華的煩，我

希望能夠做一個勇敢的自己，然後遇到

任何事情能如實地說出來。」

「CO：好，那你回到那邊（讓案主坐
回原來的位置），然後抓住你的煩，剛

才這邊有個小華（案主「鏡觀的自己」

），她跟你說，你就勇敢地做你自己，

如果有遇到你不喜歡的就勇敢地說出來

，你聽到這個你覺得怎麼樣？」

「CL（案主）：小華你好棒歐，對，
你要學習這樣子。」

「CO：你要學習這樣子。你這個過程
你有想到什麼嗎？」

「CL（案主）：我一直以來大部分的
時間是委屈自己不敢說，雖然現在已經

有說一些，但是還不夠，還是沒有如實

地做自己。」

「CO：所以就比較沒有辦法做自己。
所以你想到這個，你自己覺得怎麼樣？

」

「CL（案主）：覺得真的需要好好地
做自己，不要再這樣子。」

「CO：可是我問你，她如果跟你說做
自己，她會不會失去妹妹，你覺得呢？

」

「CL（案主）：不會。」
「CO：為什麼？」
「CL（案主）：因為真正相愛的人，

不會因為你講的這些話失去對方。」

「CO：怎麼說？」
「CL（案主）：因為這是一個愛的交

流。就是把真心話告訴對方，若對方你

真的愛你的話，她會知道你的真正想法

，不會因為你這樣子表達而拒絕你。」

（四） 諮商師讓改變信心增加的案主嘗
試在角色交換的歷程中與對角妹

妹進行對話，完成「如實做自

己」的渴望

接續以上的內容，個案告訴自己要

如實地做自己，同時了解案主對妹妹不舒

服，也不會失去妹妹，此時諮商師認為個
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案已準備好可以跟妹妹對話，因此諮商師

邀請個案直接跟妹妹說自己對他的不喜歡

「不能表裡一致」。透過角色交換，案主

輪流在姊妹倆的位置進行對話，彼此向對

方表達自己的感受和想法，也互相肯定及

勉勵往相同目標「真實表達自己」去努力

。過程中，諮商師也透過跟主角（妹妹）

的談話，鬆動主角（妹妹），幫助主角

（妹妹）尋求協助去找到脫困的方法「想

找到可以讓自己表達又不會失去朋友的方

法」，進一步讓姐妹再進行對話，姊妹可

以彼此會心。 
1.姐妹針對「無法如實做自己」這個

部分，彼此會心，達成一起努力的共識

「CO：那你現在回來跟你妹妹講（CO
指著對面代表妹妹的位置），你跟她講

說我看到你這個部分，我覺得不高興、

我覺得不喜歡。」

「CL（案主）：妹妹，我看到你不能
夠如實做自己的這一面，我發現我非常

地不喜歡，然後也謝謝你讓我看到這部

分，然後也希望你跟我一起來學習，把

自己想要說的話，真正的表達出來，練

習表達出來，不要害怕失去朋友，因為

真正愛你的人不會因為你的表達而拒絕

你或離開你。」

「CO：然後你就做你妹妹（請案主換
到妹妹的位置），所以你現在是小華的

妹妹，所以妹妹剛才你的姐姐跟你說，

她說她跟你一樣，就是蠻不一致的人，

她看到你這樣，要跟人家在一起，又要

跟人家抱怨，她覺得她很煩、很厭惡，

然後她覺得她也很謝謝你讓她看到，她

自己也是一個這樣的人，那她是希望，

你可以學習去勇敢真實的去表達自己，

你聽到這裡你覺得怎麼樣？」

「CL（妹妹）：我很開心，我姐姐跟
我講真正的話，她真實的表達。然後我也

知道，我也要勇敢一點，學習去表達。」

「CO：OK，所以這也是你想學習的。

OK，那角色交換（案主回到自己的位置
）。所以妹妹跟你說，她說她很高興你

很真心地跟她講，就是這些事情，她覺

得她也會學習說跟怎麼樣去跟你說，就

是去做一些就表達，你覺得呢？」

「CL（案主）：妹妹，你這樣真的很
棒，然後看到你這樣子，我也要努力學

習，然後也要練習表達做真正的自己。

」

2.諮商師與主角（妹妹）對話，鬆動
妹妹內在的害怕

「CO：那我問你，你姐姐說，因為你
說有些人雖然你跟她是朋友，可是妳也

看不慣，而且會跟你姐姐抱怨對不對，

你姐姐跟你講說你要真實地去跟他們表

達，那你會不會覺得如果你跟她們表達

你對她們的不滿，那你會不會沒有朋友

？」

「CL（妹妹）：我之前就是害怕沒有
朋友。」

「CO：那怎麼辦呢？如果碰到這個部
分你怎麼辦？」

「CL（妹妹）：我在想說要用什麼方
式來講，又可以讓自己表達又不會失去

朋友。」

「CO：對，這樣很好，所以這樣的想
法是蠻好的，就是說用什麼樣的方式去

講，但是怎麼表達，但是又不會失去朋

友，你有誰可以跟她請教嗎？或是一起

討論的？」

「CL（妹妹）：我可以找我姐姐。」
「CO：（笑）所以你姐姐會跟你討論

是不是？」

「CL（妹妹）：如果我不是用抱怨的
方式，是用請教的方式，我姐姐應該會

願意。」

3.透過姐妹會心，鬆動案主對妹妹「
煩」的感覺，幫助姊妹可以會心，鬆動

個案對妹妹的不耐心

「CO：所以就是說，你覺得你可以去
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表達，就是說要怎麼樣去表達，講出自

己的話但是又可以不會失去朋友，你覺

得你姊姊是可以跟你討論這件事情，很

好啊，所以你有沒有想要跟你姐姐講什

麼？」

「CL（妹妹）：姊，其實我真的很愛
你，然後我知道你很忙，然後每次都還

要跟你抱怨東抱怨西，所以你會很煩，

我知道，所以我暫時不要跟你抱怨。我

等你忙完之後我再來請教你。」

「CO：好，角色交換（案主回到自己
的位置）。小華剛剛妹妹有跟你將說她

很謝謝你，很愛你，她說妳也已經很忙

了，然後一直跟你抱怨，她就覺得很不

好意思，不過她說等你忙完之後她再來

請教你，你聽到這個你覺得怎麼樣？」

「CL（案主）：我覺得至少這不是在
用抱怨的方式，還有就是想要用解決方

式的態度，我就覺得很好。」

「CO：所以現在看著妹妹覺得怎麼樣
？」

「CL（案主）：就沒事了（笑）。因
為其實我也知道我妹妹也很愛我，只是

我也累積太多對她的情緒，那我自己也

有這個議題，然後我看到不想面對，不

想接受這樣子的自己，所以我很煩。」

（五） 在案主對於自己的問題已有所領
悟，也有了勇氣和方法去解決自

己的困難後，諮商師再次引導案

主透過角色交換與受困的自己

「不敢如實表達的自己」對話

藉由與不敢如實表達的自己角色交

換的對話歷程，案主對這部分的自己整

理出的一些領悟，包括理解到過去不敢

如實的表達自己的困難和其中過於直接

的表達方式，鼓勵自己嘗試調整自己的

想法和做法突破原本的困難，以可以表

達但又不會損傷關係的方式，以及以更

適時而婉轉的方式代替原來直接的方式

去表達自己。在如此角色交換（案主與

代表受困於不敢表達的自己）的對話歷

程中，案主經驗到反覆的自我對話，也

進入自我接納與肯定的階段。

「CO：可是如果說是你在意的朋友，
然後你怎麼辦？」

「CL：如果是在意的話，我覺得我還
是會適時地說出來，只是我也要用方法

說，要學習婉轉，因為我知道我的個性

其實也蠻直接的。」

「CO：所以跟你自己這個部分講。」
「CL（案主）：我從妹妹的身上看到

，你很在意的朋友，你不太敢如實的表

達自己的想法，因為你的個性比較直，

都太直接說，沒有慢一點想一下要怎麼

樣來講，所以這樣子可能會造成更多的

誤解，所以你只要練習慢下來，想一想

怎麼來講，你的朋友一定也能夠理解你

說的。」

「CO：好，角色交換（請案主坐到對
面代表自己的位置），你是小華裡面的

一部份，就是不敢真實的表達，可是你

的主人小華剛有跟你講說，她說其實要

慢下來，就是說你很直，然後常常講得

很快，那結果會是會有一些關係會不好

，你聽到你的主人這樣跟你說，你覺得

怎麼樣？」

「CL（不能如實表達的自己）：我覺
得我的主人這樣真的很棒，這樣子至少

可以做自己，也可以表達，就是兩全其

美，太好了。」

「CO：好，角色交換（請案主回到自
己的位置）你的那個部分是說，很同意

你講的，就是可以做自己又可以講出來

，那你覺得怎麼樣？」

「CL（案主）：這樣很好，而且這樣
也可以看到自己的優點，就是可以做如

實的自己，又可以訓練表達能力，非常

好。」

「CO：所以這個部分現在有不一樣了
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，至少以前是不敢表達，可是現在是可

以去表達，所以現在看自己的這個部分

感覺怎麼樣？」

「CL（案主）：非常接受這樣的我，
非常喜歡這樣的我。就是很如實的表達

出來，我非常喜歡這樣的自己，就是自

己合一了，就是可以做真正的自己，不

要表裡不一。」

三、結束階段

個案已在行動階段中，在欲達諮商

目標上有某些鬆動，即進入結束階段。

在結束階段，個案可以分享自己在此次

個別諮商中的發現或近期自己困擾的改

變等，諮商師也給予個案回饋，並結束

諮商帶著正向感受的案主延伸地分享自

己最近在人際關係上正向的轉變：「老

師其實我跟你分享，我發現我的磁場慢

慢在轉變，我後來不理我的那個同事，

她最近對我的態度又很好，雖然我沒有

想要說大家要好到什麼程度，至少是不

要交惡」。聽著她的分享，諮商師連結

到案主與妹妹的關係，將自己所看到的

案主本身的努力和轉變回饋給她：「你

自己很多東西鬆掉，你在看別人，以前

你很緊的時候，看同事就會覺得很生氣

，可是你自己鬆了，你也不會覺得對她

生氣，對不對，那當然關係就會變得不

一樣」。然後，順著詢問案主對於妹妹

的部分，還有其他想處理的嗎？案主回

應說沒有。最後，在小華向案主確認到

她已獲得所需的協助後，便在此結束這

次的諮商。

在本節中，擬進一步說明諮商師進

行心理劇取向諮商需了解的機制，說明

如下：

一、�從口語諮商轉入心理劇行動體
驗的時機

心理劇取向諮商是以諮商為主軸，

融入心理劇治療理論概念之諮商情境。

因為諮商主要是以口語諮商為主，因此

如何在適當時機，帶領個案進入行動階

段，幫助個案可以進入心理劇行動化的

體驗，是很重要的。在本次諮商中，案

主表示想談跟妹妹的關係，而當諮商師

對案主與妹妹的關係有一初步的掌握，

如案主對妹妹「不斷抱怨朋友，但又與

他們當朋友」的這個部分覺得煩，同時

諮商師也瞭解案主希望達到的諮商目標

，即「對妹妹更有耐心」，諮商即可以

開始進入行動階段。

二、�在行動階段中，透過行動式的
介入，促動個案經驗的生發，
幫助案主更深地經驗感受，促
進個案的自我或與他人的對話
與和解

接續以上諮商歷程，諮商對案主與

妹妹關係的初步掌握，諮商師進入行動

階段，此階段的目標是幫助個案透過行

動及心理劇的理論技巧，幫助個案可以

鬆動內在的感受、情緒、認知等，進而

幫助個案達成諮商目標。而行動階段，

主要以游淑瑜與李維倫（2012）輔角自
發性經驗結構為工作理念，幫助個案可

以透過空椅，透過經驗不同位置的內在

身體的感受、心理的感受，或是有想說

出的話語，並幫忙鬆動這些內在的感受

，並進行對話，因此個案與自己或重要

他人可以產生會心，並因此與自己或與

重要他人和解。

伍、�心理劇取向個別諮商的重要
機制

輔導季刊59-1_11_01-12游淑瑜 倪馨怡.indd   10 2023/4/26   8:21:45 AM



11

在個別諮商中，多數都以諮商師及

案主一對一口語諮商的方式進行，在本

篇文章中，筆者嘗試以一個個案的諮商

歷程，說明心理劇理論與技巧如何運用

於個案諮商歷程中，也希望藉此篇文章

，可以擴充個別諮商運用心理劇行動技

巧的概念，擴充理解增進諮商效能的實

務行動方式。（本研究心理劇諮商逐字

稿段落已徵得個案同意刊登）。
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