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摘　要

在諮商督導歷程中，受督者所提出的諮商議題是一種對自己諮商專業的進一層認識與

覺察，從督導者與受督者的互動當中，受督者的探索與覺察不只是受督當下，而是延

續著受督後到再次與個案諮商。因著不同文化背景之多元性，自我覺察督導架構以華

人文化的自知之明及反求諸己哲學觀來解釋諮商督導中受督者產出意義的歷程中，此

歷程以Heidegger時間流不斷互相循環頓悟了自己在諮商中整個脈絡的各層因素，並在
其中使自己成為一個獨特的、與個案及世界互動而存在經驗的意義。依據督導關係研

究現況與筆者經驗，在自我覺察督導歷程之所以能產生督導意義的價值，本文歸納的

歷程步驟有：包含了諮商案例的模擬建構、諮商問題產生及心理情緒陳述等之心境敘

述；受督者對於諮商個案行為，透過邏輯的思考理解說明；督導者依陳述脈絡催化受

督者，內在反覆與自己親在的言說；受督者在督導者引導下，理解與言說迭代討論與

反思，而自我覺察出對諮商個案的新理解；看見新的自己以及新的諮商關係的意義產

生；意義產生內化作用，覺察新一層諮商意義與知能的意義發酵。本文建議於督導過

程中督導者能將受督者的語言拋回到受督者自身反思，而非督導者強加要受督者照著

督導者的脈絡去探索，對話在督導者及受督者間循環，並於其中以受督者多元文化脈

絡中連結方能從自身的覺察產出新意義。

關鍵詞：自我覺察督導、受督者、督導、諮商督導、諮商督導意義
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諮商督導在諮商心理及臨床實務有

著重要的地位，主要是因諮商督導的目

的是站督導者與受督者關係以及受督者

與個案諮商關係的多元角度，使個案獲

得最大的福祉，並使諮商師能提升自我

專業能力與知能。如何讓個案在諮商關

係歷程中獲得最大的利益，除了諮商師

必須能夠與時俱進來提升自己的專業外

，諮商師還需要覺察自己在諮商關係中

是否能提供更專業的服務品質。當諮商

師發現自己在諮商工作中的困擾或問題

時，諮商師往往不知道原因為何而尋求

諮商督導的協助。在諮商督導歷程中，

諮商師唯有在自我覺察到自己的問題之

脈絡，方能在諮商實務上進行調整、改

善或再充實自己的專業度。如此諮商督

導的效益才能落實於諮商師本身及諮商

師與個案的關係的專業上，達到個案諮

商受益的目的。諮商師在諮商督導歷程

中所經驗到的感受或想法等，在諮商督

導當下及後續所引發一連串對個案諮商

關係、自己與自己及諮商工作專業等等

的不同解釋之新視野，這樣的新的感受

、體驗、看法及理解對諮商師而言即是

一種意義。臺灣對於諮商督導研究文獻

的趨勢，以關鍵字諮商督導在整合性資

料搜尋，結果在1990∼1999年共3筆，
2000∼2009年有38筆，2010年∼迄今共
32筆，可觀察出雖然諮商督導越來越見
重視，不過投入的研究卻仍不足。諮商

督導研究文獻在各議題上範圍頗多，如

：倫理研究議題（徐西森，2003；陳桂
琴等人，2018）、督導權力議題（程琬
若，2015）、督導策略 （許雅惠、廖鳳
池，2005）、諮商督導論述方法探究（
李明峰，2017）、受督者自我覺察及覺
察探究（徐西森，2005；陳金燕，2003

；蔡秀玲、陳秉華，2009）、諮商督導
專業知覺探究（王文秀等人，2006）及
督導發展模式與新手督導的發展歷程（

張高賓，2008）等。從目前研究文獻的
趨勢可觀察出諮商督導的研究愈朝向從

多元面向的發展在進行，未來可注入更

多研究探討以提升諮商督導之深度及廣

度。因此，本文所要論述的是探究諮商

督導過程中，以自我覺察督導模式架構

如何讓身為諮商師的受督者在督導歷程

中產出諮商技巧及內化長期技能的成長

意義，有其重要性。

諮商督導的目的是為了提升受督者

之諮商專業能力讓個案獲得最大的福祉

，受督者在諮商督導動態歷程中能從中擴

展專業發展並且從中得到力量進而持續在

提高自己的專業（Bernard & Goodyear, 
2014; Holloway, 1995），也就是說諮商督
導使受督者提升進而成長為專業諮商師

，進而在諮商關係協助個案。

如前述諮商領域中個案來諮商的目

的是尋求個案最大利益，而諮商督導關

係就架構上來看就是一種人際關係，督

導者與受督者的之間互動會影響到受督

者與個案的關係，如何與人互動成為在

督導關係中的轉移並從中使個案獲得福

祉（Holloway, 1995）。當受督者與督導
者的諮商督導是合作同盟關係，受督者

會看見自己更多的能力、提高受督者更

願意努力提升自己的專業，以及更有可

能超越受督者的能力投入個案的諮商工

作及評估（Morrison & Lent, 2018）。
Stolenberg 於1975年提出發展性督導模式
（developmental supervision）的諮商督導
架構，在此架構中以受督者本身為主體

評估出適合的階段，針對不同發展的初

學者到精熟者之四個階段標準給予應適

壹、前言

貳、諮商督導
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當變化的培訓方法，並依階段所要達到

的動機（m o t i v a t i o n）、自主性（
autonomy）及自我其它的覺察（self and 
other awareness）三個內涵的向度來進行
督導，以確定受督者在督導歷程中發展

出在受督者與個案的諮商關係中的專業

的能力（Stoltenberg, 1993）。Stoltenberg 
創立的發展性督導模式的自我及其它覺

察的向度中，強調經由受督者改變自我

—其他覺察結構，受督者有能力可專注

於個案的能力，並越來越增加理解自己

與個案有關的想法、情感和行為（

S t o l t e n b e rg ,  2005,  p .3）。也就是說
Stoltenberg將自我及其它覺察聚焦於督導
者，如何使用技術讓受督者提高自身的

能力，看見與個案諮商關係相關的面向

，來保障個案於諮商受益之福利。 
自我覺察督導架構由陳金燕教授創

立，陳金燕（2003）認同多元文化諮商
與治療的重要，一個人的成長受環境的

文化及家庭社會等因素影響而成為獨特

的自己，因此當事人（受督者）的個人

因素受生命歷程困境的這些因素所影響

，若能藉由自我覺察就能更清楚看到這

些文化、社會及家庭等因素，因而能「

知其然」，也「知其所以」（陳金燕，

2003；蘇盈儀等人，2015）。自我覺察
督導架構與其他的諮商督導理論同樣強

調督導關係及多元文化觀督導，但自我

覺察督導架構強調受督者的自我覺察，

從受督者多層面的訊息中自發探索出訊

息意義並在督導者的引導催化下讓受督

者自我覺察到各種自己文化層面的經驗

及連結，這裡所強調的自我覺察與

Stoltenberg發展性督導模式的自我及其它
覺察並不同。特別是自我覺察督導架構

將本土文化議題的哲學思維納入，強調

如何理解與自己整個成長背景的多元文

化，從華人本土文化的哲學中似乎可循

脈絡找到隱晦於中的線索。在華人文化

中對於自己的修煉強調反求諸己，「『

反求諸己』出於〔孟子．離婁上〕：孟

子主張人在發現自己的言行不為人所接

受時，就應該立刻反省、求諸己身」（

國家教育研究院，2000）。而自知者明
自知在老子看來，是靠內省的工夫，保

持內心清明；知人則靠觀察入微，出於

對「外物」的認識。也就是說華人本土

文化中對於個人遇到困境是從先自身觀

察自己，尋找出自己遇到困境的脈絡。

而自知之明則是在反求諸己的歷程中，

找出了或說是頓悟了自己在這困境中整

個脈絡的大因素。多元文化的討論在諮

商督導中是重要的，透過督導者開放的

主動提出及與受督者真誠的討論，可以

提升受督者正向的影響個案的目標，特

別是受督者自己及與個案的自我覺察 
（Ancis & Marshall, 2010），自我覺察督
導架構應運用本土文化的哲理於督導理

論及實務，在受督者的文化脈絡下自我

覺察更符合現代諮商督導所要倡導的議

題。

一、�自我覺察督導如何在諮商督導
中產出意義

受督者在諮商督導歷程中，所意識

到的經驗流變化中的每一經驗都很真實

，並順著自己的心走到對自我的幡然頓

悟及新發現，進而對於未來的諮商能力

與技巧產生新的價值與意義，這亦是自

我覺察督導架構中核心的信念。受督者

每一個片段的過去、現在及未來都是存

在的，在每一個時刻中，都是過去的經

驗及遇見未來的諭示。也就是在自我覺

察督導過程要探索所有的時間，在每一

個時刻我（受督者）所擷取的過去、現

參、�自我覺察督導模式下產出意
義歷程
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在的決定及投射到未來，因此意義是不

斷堆疊更新，而時間是同樣的時間流動

著受督者內在對話的言說穿梭在其中

，而受督者在諮商督導歷程中所意識到

的經驗流變中，每個經驗都很真實的自

己。

Heidegger（1889∼1976）對於人之
存在，強調人的本身是在於一種有限性

的狀態下，這個體是無法離開與世界的

連結而獨自生活；人存有的結構，讓人

可以與世界發生關係，而人存在的現實

性有很多無法逃避的不得不受制於現實

環境。對於存在的種種限制，只能是接

受的宿命（陳榮華，2001）。個人存在
的這個世界所有的種種歷程，就成為個

體一個獨特的與世界互動而存在經驗。

這些經驗往往成為個體在生命遇見瓶頸

或是困境時，才會去理解出自己發生了

什麼，而這樣的理解是一個深層於內心

的啟動，一種自我覺察。在自我覺察督

導模式中從多元文化的觀點思考當事人

的問題，強調由受督者為主體啟動督導

歷程的省思，隨著受督者脈絡讓受督者

去探索覺察，且這個覺察後產生的意義

會持續發酵並延伸到未來，相呼應

Heidegger對於時間存在於過去、現在及
未來的時間流相互交錯而形成共構上的

意義循環。筆者認為在自我覺察督導模

式中，強調時間流的當中，從過去所帶

著經驗到現在的面對現狀，以及對於未

來的預設及衝擊。受督者在督導歷程中

，自己在本身文化的經驗中與自己有一

個內在自我對話之言說，在時間流的言

說中去共同建構著過去現在及未來中不

斷迭代回歸發生出意義。透過督導者的

催化使受督者有機會探索過去及現在自

己的感覺、想法、知能或身體感知等各

層面的意義，隨時間流帶入此時此刻的

自己，並重新感受到、經驗到或領悟到

新的意義之自我覺察，而這些新的意義

產出又會影響到時間流的未來。如此不

斷的循環下，受督者自己不斷的與自己

的言說層層的意識流展開一個更新的自

己。正如Heidegger所強調的個體之親在
對於存在的探問是在於言說當中，也就

說當個體在某一時間流的位置所探索的

存在，會在自己言說當中不斷的循環，

使得時間當下存在是描述一個自然發生

、自然展露出來的歷程（黃光國，2011
，2018），而這種不斷迭代回歸的歷程
正是意義產出的動能。

二、�自我覺察督導意義歷程實踐步
驟

諮商督導歷程的重要性之一是受督

者如何自我覺察，藉由從外部諮商督導

的輔助，進而產生知識內化的過程。受

督者在諮商督導的覺察中能辨識自己的

價值觀及信念是否對諮商個案產生不同

層次的影響，透過對個案的反應回饋並

在諮商督導互動下受督者覺察到自己的

現況、專業能力、情緒感知能力以及自

我接納等狀態，得以在諮商督導後統整

自己諮商知能專業，使自己在諮商工作

提供個案更精進有效益的諮商服務（黃

馥珍，2008；蔡秀玲、陳秉華，2009）
。受督者透過在督導者的多元文化督導

中，使自己在受督當下以及受督後的時

間流中沉澱、醞釀及發酵產出新的自知

之明及經驗意義。姜兆眉與蘇盈儀

（2019）曾以自我覺察督導模式進行研
究，發現受督者接受督導者督導後，更

能覺察與看見身在諮商歷程當下的姿態

與情緒反應，這種現象是有益於諮商進

程。

諮商督導的目的之一是促進諮商專

業的發展，在督導歷程中諮商師的反思

態度是重要之要素，能讓受督者從中獲

益而達到受督者諮商專業提升。專業人
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員對於自己諮商過程的訊息，在督導互

動中提出並以開放及接納的態度對於訊

息有更細微的理解，如此反思之態度才

能落實諮商督導的效益，進而在諮商關

係中專注在諮商的目標並提升服務品質

。筆者認為受督者反思態度在自我覺察

諮商督導，是藉由受督者在督導中，產

生以自己為思考的自知之明，也就是受

督者覺察個人所有的線索、情緒、經驗

、身體等元素，透過開放自己的反思而

覺察出更多與自己相關的連結。這樣的

連結，是受督者自己從反思的觀點中點

出頓悟的覺察，而此覺察是一連串的持

續並獲得不同的體驗與學習（黃馥珍，

2008；Ronnestad & Skovholt, 2003）。
整理上述國內外督導關係研究現況

與筆者自身經驗，在自我覺察督導歷程

之所以能產生督導意義的價值，本文歸

納的步驟有六項，步驟的流程以圖1示出
。六項步驟依序論述舉例如下：

（一）心境敘述（state of mind）
包含了諮商案例的模擬建構、諮商

問題產生及心理情緒陳述等。舉例說明

：當督導者開放式提問讓受督者說明諮

商案例場域之人時地物（4W）之現況、
諮商計劃策略模擬（H）、案例個人身心
及家庭社交等問題等陳述，由廣面實相

收斂聚焦到受督者內心世界。

（二）理解（comprehensions）
在督導者引導下受督者對於諮商個

案行為，透過邏輯的思考理解說明。舉

例說明：當受督者以邏輯思考的心智去

解釋自己已經做了許多諮商策略來引導

個案認識及控制自己的情緒作為，實施

策略後個案狀況是否有改善還是回到原

點，自己是否一直忍耐著挫折。當實施

策略無效或是成效不佳，受督者以邏輯

思考方式去理解探索自己是如何解決這

些問題，這樣的理解位置是受督者以其

原有思考邏輯來認識自己的作為。

（三）言說（self-dialogs）
督導者依陳述脈絡催化受督者，受

督者的內在反覆迴盪與自己親在的對話

。舉例說明：當個案諮商效益無法達到

受督者的預期而感到挫折時，督導者以

受督者所提的訊息引導受督者與自己連

結；例如督導者問受督者對於實施策略

無效或是成效不佳時所存在情緒的背後

有什麼樣的感覺或任何想法？當受督者

回應自己覺得很失望時，督導者繼續提

問你的失望對你的影響是什麼？你的失

望對你的意義是？讓受督者開始去感受

自己所說的存在情緒有什麼，藉由情緒

抒發讓受督者的感覺連結到內在的自我

，比如說受督者回應未如預期時的挫折

裡感受到面對一個失望的自己，這失望

其實是受督者內在的一個挫折的感覺，

而挫折感來自於受督者自己文化背景下

所形成的獨特經驗而來。此時的受督者

開始在內在做自我的對話探索，也就是

與自己連結，此時受督者在言說的位置

，許多內在的互動開始激盪。

（四）自我覺察（self-awakening）
受督者在督導者引導下，理解與言

說經過迭代2（iteration）討論與反思，而
自我覺察出對個案諮商的缺口。舉例說

明：督導者以迭代程序（iteration process
）的諮商策略，反覆討論及反思讓受督

者體會全方面優化（optimization）的諮
商技巧及能力。例如督導者針對受督者

2迭代（iteration）是指為一個設定的目標或結果，而重複執行一定的程序直到目標或結果達成。
means the act of repeating a process usually with the aim of approaching a desired goal or target or result. 
https://psychology.fandom.com/wiki/Iteration
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陳述中有關個案有打頭自我傷害的行為

、受督者的付出耐心陪伴個案得不到有

效的改善，而自己的情緒處在失望狀態

，受督者嘗試使用不同策略方法來改善

個案狀況時，督導者反覆提出問題讓受

督者思考自己在彼時彼刻及此時此刻的

感受情緒及想法，如此的不斷討論及反

思，受督者開始自我覺察到在諮商關係

中自己雖說要陪著個案，但受督者因過

去經驗而帶著失望情緒處在諮商過程中

，這種陪伴非全然無條件的真誠一致。

這時受督者在自我覺察歷程中覺察出自

圖1
受督者意義產生歷程分析圖

督導者與受督者之

迭代程序（iteration 
process）討論

新的心境與

理解下的意義
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己真實內在的感受及表達出來的真實狀

態。

（五） 意義產生（ m e a n i n g f u l 
producing）

發現自我在諮商作為上的盲點，重

新定位的自己以及建立新的諮商關係。

舉例說明：當督導者以空椅法讓受督者

回到諮商師跟個案的位子，讓受督者自

己從過程中體驗覺察中看見這真誠一致

無條件面對個案的態度，受督者這時一

個新的感受及看見出現新的意義，此時

的受督者在自我覺察及此時此刻新意義

產生。

（六） 意義發酵（ m e a n i n g f u l 
fermenting）

意義產生內化作用，受督者建立新

一層諮商意義與知能。舉例說明：在諮

商督導後，受督者對於新意義有更多的

覺察反思以及發酵，如受督者開始進一

步反思到許多失落失望的感覺來自於受

督者的期待，真實中的個案並不讓人失

落，此意義發酵的歷程會不斷起出更多

的元素及意義。

筆者認為在自我覺察督導歷程中，

督導者與受督者之間會展開一個經驗，

督導者與受督者互動是一個經驗，回到

受督者與個案關係裡，受督者觀看自己

如何跟自己互動以及跟個案互動，這些

互動交錯都是受督者的經驗，而這些經

驗使得受督者每一刻時間流的覺察都具

體存在。受督者與所有跟世界的關係或

重要的角色是受督者親在經驗，經驗到

自己如何跟世界發生關係，經由受督者

督導中的自我覺察來關照屬於自己的多

元文化經驗中的自己。在督導關係中，

督導者能貼近受督者並讓受督者感受到

支持，讓受督者自己透過屬於他的方式

試著來理解自己，受督者會以某個方式

來理解我自己的經驗並賦予它意義，這

樣的歷程中不斷的、一直的描述它、修

正它及貼近它，如Heidegger提到的永遠
在問號中前進探索，於是最終生命的意

義是如其所是的經驗（引自鄔昆如，

1987）。這樣的歷程所產出的意義就回
應前言所論述的諮商師完全的自我覺察

到自己脈絡時，才開始了提升自己專業

及促進個案諮商的利益目的。

據上述整理國內外督導關係研究現

況與筆者經驗，在自我覺察督導歷程之

所以能產生督導意義的價值，本文歸納

出的步驟有六項，（1）心境敘述：包含
了諮商案例的模擬建構、諮商問題產生

及心理情緒陳述等；（2）理解：受督者
對於諮商個案行為，透過邏輯的思考理

解說明；（3）言說：督導者依陳述脈絡
催化受督者，內在反覆與自己親在的對

話；（4）自我覺察：受督者在督導者催
化下，理解與言說迭代討論與反思，而

自我覺察出對個案諮商的新看見；（5）
意義產生：看見新的自己以及新的諮商

關係；（6）意義發酵：意義產生內化作
用，覺察新一層諮商意義與知能。

在運用自我覺察督導架構諮商督導

的歷程中之所以能讓受督者能產生新意

義的價值，本文建議於每一次督導過程

中督導者能將受督者的語言拋回到受督

者自身的關照，而非督導者強加要受督

者照著督導者的脈絡去探索，這是一個

開放式受督者的覺察，唯有依著受督者

的細微線索讓受督者自己去發現才能回

到自身去反思，如此的對話在督導者及

受督者間循環，並於其中以受督者多元

文化脈絡中連結方能從自身的覺察產出

新意義。

肆、結論
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